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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมี 2 วตัถุประสงค์คือ 1)เพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ2)เพื่อวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม จากประชากร
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 23 สาขา 
สังกัดภาคเหนือ 1 รวมทั้ งส้ิน 311 ราย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลโดยหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ( Chi-Square) กบัตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง8
ดา้นไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพทางท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความขีด
ความรู้ความสามารถ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
ดา้นจงัหวะชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยใชเ้ทคนิคการวดัทศันคติแบบลิเคิร์ท 
สเกล  
  ผลการศึกษาจากลกัษณะทัว่ไปของประชากรทั้งหมด 311 ราย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 78.8 อายุระหวา่ง 20–30 ปีและมีสถานโสด มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา



จ 

ตรี มีประสบการณ์การท างาน1-5 ปี มีระดบัแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบั 7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
25,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีเงินออมต ่ากวา่ 2,500 บาทและมีหน้ีสินคิดเป็นร้อยละ 59.3 และเป็น
หน้ีสินเพื่อยานพาหนะ  
  ผลการศึกษาตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น พบวา่ประชากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานปานกลางทั้ง 8 ดา้นและค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้นมีค่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ปานกลาง เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานจะพบว่าล าดบัท่ี 1 คือตวัช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และส่วนท่ี 2 คือตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยการทดสอบแบบไคสแคว์
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคลกบัตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น
พบว่า อายุ ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เงินออม และหน้ีสินกบัตวัช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการ
งานและดา้นจงัหวะชีวติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 
Independent Study Title Quality of Working Life Bangkok Bank’s Employees 

in Mueang District, Chiang Mai Province 
 
Author Ms. Attaporn  Doungta 
 
Degree Master of Economics 
 
Independent Study Advisory Committee 
 Assoc.Prof.Dr. Venus Rauecha Advisor 
 Assoc.Prof. Watchree Prugsiganont Co-advisor 
 

ABSTRACT 
 

 This study has two objectives. 1) to measure the quality of working life Bangkok Bank’s 
employees in Mueang District,Chiang Mai Province. 2) to measure the factors that affect the 
quality of working life Bangkok Bank’s employees in Mueang District,Chiang Mai Province  
 The data used in this study was primary data collected from questionnaires,from the 
population of Bangkok Bank Public Company Limited in Mueang District,Chiang Mai Province. 
This included 23 branches within the region a total of 311. There data were analzed used 
descriptive statistics, including frequency, percentage, and analysis of their personal data were 
used to analyze the relationship between personal factors (Chi-Square), quality of work life 
indicators in 8 areas, adequate and fair compensation, safe working conditions and promotion of 
good health, progress and stability in the work, opportunities to develop their potential abilities, 
interaction and relationships with others, privacy, rhythm of life. and its benefit to society. using a 
scale to measure attitude in Kirtland. 
 The results of the sample population of 311 patients show that, the majority are females. 
78.8 percent aged between 20-30 years of age and have children, educate a undergraduate level, 
1-5 years of work experience with senior staff position with an average of 7 per month. 15,001 to 
25,000 bath, a average savings less then 2,500 bath and 59.3 percent of loan for motor vehicles 
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 The study of indicators of quality of life for both 8 areas, found that the population's 
quality of life in the middle of the eighth and the average quality of life for both the 8 areas and 
the quality of life of the medium. When considering the average quality of working life, will find 
that the first is, interaction and relationships with others, and the second is a measure of progress 
and stability in the work 
 The factors affecting the quality of work life by Chi Square test to determine the 
relationship between personal factors and indicators of quality of life for both 8 areas, found that 
age, work experience, average income per month, savings and liabilities with a measure of quality 
of life for both 8 areas has relationships with statistical significance at 0.05, sex were not 
correlated with indicators of quality of life to the advancement and. stability in the work and the 
rhythm of life. 
 
 


