
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ กรณีมี
การใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ออมของลูกคา้ และ วธีิทางเลือกของผูมี้เงินฝากกบัสถาบนัการเงินในการพิจารณา จดัสรรสัดส่วนการ
ออมเงิน ภายหลงัจากท่ีประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ก่อนและหลงัมีระบบการ
คุม้ครองเงินฝาก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ ท่ีมีเงินฝากในธนาคารพาณิชยม์ากกวา่ 1 ลา้นบาท จ านวน 400 ราย ท าการวิเคา
ระห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic), ค่าความถ่ี (frequency), ค่าร้อยละ 
(percentage) และการทดสอบไคสแควร์ (2-test) 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย เท่ากบั 42 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเป็นเจา้ของกิจการ มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท และธนาคารพาณิชย ์3 อนัดบัแรกท่ี
กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้มากท่ีสุดคือ 1.ธนาคารกรุงไทย 2.ธนาคารกรุงเทพ 3.ธนาคารไทยพาณิชย ์เงิน
ฝากกบัธนาคารพาณิชยอ์ยู่ในช่วง 1.00 – 4.00 ลา้นบาท และส าหรับธนาคารของรัฐ พบวา่ ธนาคาร
ออมสินมีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย มีความรู้นอ้ยเก่ียวกบัท่ีมาและความส าคญั
ในการจดัตั้งของระบบคุม้ครองเงินฝาก มีความรู้ปานกลางเก่ียวกบั วงเงินท่ีไดรั้บความคุม้ครองตาม 
พรบ.คุม้ครองเงินฝาก เร่ิมเม่ือไร และแต่ละช่วงวงเงินคุม้ครองเท่าใด มีความรู้ปานกลางเก่ียวกบั เงิน
ฝากท่ีไดรั้บการคุม้ครองเป็นเงินฝากประเภทใด เช่น ออมทรัพย ์, ประจ า, กระแสรายวนั หรือฝากเงิน
สกุลเงินบาทหรือสกุลเงินอ่ืน ๆ มีความรู้ปานกลางเก่ียวกบัสถาบนัการเงินประเภทใดบา้งท่ีอยูภ่ายใต้
ความคุ้มครองของระบบคุ้มครองเงินฝาก เช่น ธนาคารพาณิชย์,  บริษัทเงินทุน และบริษัท
เครดิตฟองซิเอร์ ฯลฯ มีความรู้น้อยเก่ียวกบั วิธีการท่ีสถาบนัคุม้ครองเงินฝากติดตามฐานะและการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงิน และมีความรู้ปานกลางเก่ียวกบั กรอบระยะเวลาในการจ่ายคืนเงินฝาก 
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เม่ือสถาบันการเงินถูกถอนใบอนุญาตวิธีการท่ีสถาบันคุ้มครองเงินฝากติดตามฐานะและการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงิน มีความรู้นอ้ยเก่ียวกบั วิธีการท่ีสถาบนัคุม้ครองเงินฝากเขา้ควบคุมการ
ช าระบญัชี กรณีสถาบนัการเงินถูกถอนใบอนุญาต รวมถึงการจดัสรรสินทรัพยเ์พื่อช าระหน้ีให้กบั
เจา้หน้ี และมีความรู้นอ้ยเก่ียวกบั เงินกองทุนคุม้ครองเงินฝาก คืออะไรและมีแหล่งเงินมาจากท่ีใด  

โดยเม่ือพิจาณาโดยรวมแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
คุม้ครองเงินฝากในประเทศไทยนอ้ย  

การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ ก่อนและหลงั กรณีมีการใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 

ปัจจยัในการเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินก่อนมีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินคุม้ครอง
เงินฝาก ปี 2555 จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย     า   รา     ี ย         ยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการเลือก
ฝากเงินกับสถาบนัการเงิน และ ความเส่ียงจากการท่ีไม่ได้รับความคุม้ครองเงินฝากเช่นเดียวกับ
ธนาคารของรัฐบาล เป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด หลงัมีการใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 
2555 อตัราดอกเบ้ียก็ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการเลือกฝากเงิน เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าได้ให้
ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บ และ รองลงมาคือความมัน่คงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร
พาณิชย ์(Credit Rating) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาวา่สถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง
จะมีความเส่ียงในการปิดกิจการต ่า ความเส่ียงจากการท่ีไม่ได้รับการคุ้มครองวงเงินเป็นจ านวน
เช่นเดียวกบัธนาคารของรัฐเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมากเช่นเดียวกนั ส่วนระยะเวลาในการ
ฝากเงินและความสะดวกรวดเร็ว จ านวนสาขาและประเภทการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญันอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด  

วิธีการจดัการเงินฝากก่อนมีพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 พบว่าสัดส่วน
การออมโดยการฝากเงินต่อรายไดส่้วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนการออมต่อรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ
มากกวา่ 60 จ านวน 247 ราย และภายหลงัจากมีพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 กลุ่ม
ตวัอย่างมีการออมต่อรายได้คิดเป็นร้อยละมากกว่า 60 เพิ่มข้ึนเป็นจ านวน 255 ราย แสดงว่ากลุ่ม
ตวัอย่างยงัคงเนน้การฝากเงินมากกวา่การลงทุนชนิดอ่ืน ส่วนสัดส่วนการออมโดยการลงทุนอ่ืนๆต่อ
รายไดก่้อนมีพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 คิดเป็นร้อยละนอ้ยกวา่ 20  ำ    286 
ราย และภายหลงัจากมีพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 สัดส่วนการออมโดยการลงทุน
อ่ืนๆต่อรายได ้คิดเป็นร้อยละนอ้ยกวา่ 20 ล ลงเหลือ 206 ราย โ ยแสดงให้เห็นวา่ ลุ      ย างยงัคง
ไ  ใ    า   า       าร า  งิ เป็นหลกั 
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การเลือกประเภทการลงทุนอ่ืนแทนการฝากเงินโดยเลือกการลงทุนผา่นธนาคารพาณิชย ์ก่อน
และหลงัมีการใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 กลุ่มตวัอยา่งเลือกลงทุนตัว๋แลกเงิน 
B/E และการลงทุนผ่านกองทุนรวมเป็นหลกั ส่วนการลงทุนผ่านตลาดหลกัทรัพย ์ในช่วงท่ีผ่านมา
ตลาดหลกัทรัพยข์องไทยผนัผวนอย่างมาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกไม่ลงทุนมากกว่าท่ีจะเส่ียง
ลงทุน การลงทุนในทองค า เม่ือปีท่ีผา่นมาราคาทองค าข้ึนลง อยา่งรุนแรงส่งผลให้ราคาทองค าผวนผนั
ท าใหผู้ล้งทุนส่วนใหญ่ยงัมีการเลือกลงทุนลงไม่มากนกั การลงทุนในอสังหาริมทรัพยก์็เป็นเช่นเดียว
ท่ีผูล้งทุนส่วนใหญ่ยงัมีการเลือกลงทุนไม่มาก แต่การซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตจากกลุ่มตวัอย่างได้
เ ห็นความส าคัญซ่ึง ส่วนใหญ่ได้มีการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตไว้แล้วและหลังมีการใช้
พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 กลุ่มตวัอย่างก็เลือกการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต
เพิ่มข้ึน การลงทุนผา่นผลิตภณัฑ์ของรัฐบาลกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัให้ความสนใจกบัการซ้ือสลาก
ออมสินของธนาคารออมสินเป็นจ านวนมาก เพราะว่าไดลุ้น้รางวลัทุกเดือนและไดรั้บผลตอบแทนท่ี
สูง ส่วนสลากทวีสินของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
นอ้ยกวา่สลากออมสิน เน่ืองจากจ านวนสาขาท่ีใหบ้ริการของธนาคารมีนอ้ย กลุ่มตวัอยา่งไม่สะดวกใน
การไปใชบ้ริการ การลงทุนผา่นผลิตภณัฑข์องรัฐบาลโดยการซ้ือพนัธบตัรและตัว๋เงินคลงักลุ่มตวัอยา่ง
มีการลงทุนโดยการซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลเป็นส่วนมาเน่ืองจากความเส่ียงต ่า อตัราดอกเบ้ียสูงและเป็นท่ี
รู้จกัอยา่งกวา้งขวาง ส่วนตัว๋เงินคลงัถึงแมว้า่จะมีความเส่ียงต ่ากวา่พนัธบตัรรัฐบาลแต่เน่ืองจากอตัรา
ดอกเบ้ียต ่ากวา่พนัธบตัรท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกลงทุนผา่นพนัธบตัรมากกวา่ตัว๋เงินคลงั 

เหตุผลในการเลือกประเภทการลงทุนกับสถาบนัการเงินก่อนมีพระราชบญัญติัสถาบัน
การเงินคุม้ครองเงินฝากปี 2555 จาก ลุ มตวัอยา่งจ านวน400 ราย บ  า   รา     ี ย / ผล   แท ยงั
       ุผลที  ี า ที  ุ     า     ย  ง ี าร ิ าร า ึง  า   ี ยง า  ารลงทุ แล ร ย   ลาใ  าร
ลงทุ      ล        ล ง ี ร รา       ิ  า    าร งิ  ุ   ร ง งิ  า  ี 2     ลุ      ย างย  งให้
อตัราดอกเบ้ีย /ผล   แท เป็นเหตุผลท่ีมากท่ีสุดในการเลือกลงทุน โดยเนน้ความมัน่คงและช่ือเสียง
ของธนาคารพาณิชย ์(Credit rating) และพิจารณาถึงความเส่ียงจากการลงทุนเป็นส าคญั 

การกระจายเงินฝากโดยการเลือกฝากเงินกบัธนาคารของรัฐบาลกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกฝากเงิน
ผา่นธนาคารออมสินโดยการเปิดบญัชีเงินฝากเผื่อเรียกและสลากออมสินเป็นหลกั ประเภทของบญัชี
เงินฝากท่ีกลุ่มตวัอย่างไดฝ้ากเงินทั้งธนาคารของรัฐบาลและธนาคารเอกชนส่วนใหญ่เน้นฝากออม
ทรัพย ์/  งิ  า     ี ผื   รีย      ี งิ  า  ร   า มากท่ีสุด โดยจ านวนเงินฝากเฉล่ียต่อ     า าร 
    แล หลงัมีการใช้พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินคุม้ครองเงินฝากปี 2555 เฉล่ียอยู่ท่ี 100,001 – 
500,000  าท เ น่ืองจากกลุ่มตัวอย่างได้เล็งเห็นถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลงวงเงินการคุม้ครองให้เหลือ  ,000,000  าท ดงันั้นจึงมีการกระจายเงินฝากไปหลายๆ
ธนาคารโดยเนน้ฝากเงินกบัธนาคารของรัฐเพิ่มมากข้ึน 

เหตุผลในการฝากเงินกบัธนาคารของรัฐบาล กลุ่มตวัอย่างไดเ้ลือกเหตุผลในการฝากเงินกบั
ธนาคารของรัฐโดยมุ่งเนน้ท่ีอตัราดอกเบ้ียสูง มีความเส่ียงต ่า เช่น สลากออมสิน เพราะสามารถลุน้โชค
จากรางวลัสลากได ้เพราะธนาคารออมสินมีความมัน่คง เพราะเป็นธนาคารของรัฐบาล ซ่ึงก่อนและ
หลงัมีการใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 เหตุผลในการเลือกฝากเงินกบัธนาคาร
ของรัฐบาลไม่มีความแตกต่างกนั 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
ภายหลงัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 ผู ึ้  า ี       แ    ง ี   

1) จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่ยงัขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั

การคุม้ครองเงินฝากของสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ดงันั้นรัฐบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ และให้

ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนมากข้ึน เพื่อเป็นการรองรับการประกาศใช้พระราชบญัญติัสถาบนั

คุม้ครองเงินฝากปี 2555 ท่ีจะลดวงเงินคุม้ครองลงจาก 50 ลา้นบาท เป็น 1 ลา้นบาท ท่ีจะเกิดข้ึนใน

วนัท่ี 11 สิงหาคม 2555 น้ี เพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบกบัธนาคารพาณิชย ์และ ระบบการเงินของ

ประเทศ  

2) การศึกษาพบกวา่ลูกคา้ธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่จะเปล่ียนแปลงจ านวนธนาคารและเงิน

ฝากไวใ้นธนาคารพาณิชยภ์ายหลงัท่ีสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ให้ความคุม้ครองเงินฝากในธนาคาร

พาณิชยว์งเงินไม่เกิน  ,000,000  าท     ลู   า 1 ราย ต่อ 1 ธนาคาร แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มี    

พฤติกรรม การบริหารจดัการเงินฝากก่อนและหลงัแตกต่างกนั ดงันั้นธนาคารพาณิชยต่์างๆ ควรมี

แนวทางในการรองรับกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน โดยการออกผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีจูงใจให้ลูกคา้

ยงัคงฝากเงินกบัธนาคารเหมือนเดิม เช่น การปรับอตัราดอกเบ้ีย การพฒันาคุณภาพการให้บริการ การ

สร้างความเขม้แขง็ขององคก์รเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด เพื่อไม่ให้

กระทบการการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
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3) จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่จะเปล่ียนแปลงการฝากเงินโดยการ

กระจายเงินฝากไปฝากไวใ้นธนาคารพาณิชยห์ลายธนาคาร นอกจากนั้นจะมีการน าเงินไปฝากธนาคาร

ของรัฐบาลมากข้ึน ดงันั้น รัฐบาลควรมีนโยบายทางการเงินเพื่อช่วยเหลือธนาคารพาณิชยท่ี์จะมีเงิน

ฝากนอ้ยลง และ นโยบายการบริหารจดัการเงินฝากของสถาบนัการเงินของรัฐท่ีจะมีเงินฝากเขา้ระบบ

มากข้ึน เพื่อเป็นการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังการประกาศใช้พระราชบญัญติั

สถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 

นอกจากนั้นหากพฤติกรรมการการเลือกฝากเงินของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปทั้งในส่วน
ของการกระจายเงินฝาก และเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินท่ีแข็งแกร่ง หรือสถาบนัการเงินเงินของ
รัฐเป็นหลกัจะส่งผลใหก้ารแข่งขนักนัระหวา่งธนาคารพาณิชยจ์ะรุนแรงข้ึน จากการท่ีผูฝ้ากเงินจะยา้ย
เงินฝากไปอยู่ในธนาคารท่ีมีความมัน่คง ธนาคารท่ีมีความมัน่คงน้อยก็อาจหาเงินฝากได้น้อยลง 
บริหารสภาพคล่องไดล้ าบาก ความแตกต่างในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียของแต่ละธนาคารจะมีผลกระทบ
มากข้ึนต่อระบบสถาบนัการเงิน เช่น หากธนาคารพาณิชยท่ี์แข็งแกร่งมากกว่าประกาศข้ึนอตัรา
ดอกเบ้ีย ธนาคารท่ีมีความแข็งแกร่งนอ้ยกวา่อาจไดรั้บผลกระทบจากตน้ทุนการด าเนินธุรกิจท่ีสูงข้ึน 
ตอ้งรับความเส่ียงมากข้ึน 

ดังนั้ น เพื่อไม่ให้กระทบต่อระบบการเงินโดยภาพรวมของประเทศ รัฐบาลควรมี

มาตรการต่างๆ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  

 


