
 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
 การคุ้มครองผูฝ้ากเงินในประเทศไทยโดยการประกันเงินฝาก เร่ิมมีแนวคิดหลังจากเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ.2522 จากกรณีบริษทัราชาเงินทุน ซ่ึงมีการบริหารงานอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ น าเงินฝากและเงินทุนท่ีระดมไดจ้ากประชาชนส่วนใหญ่ ไปปล่อยกูแ้ก่บริษทัในเครือ
และแก่พนกังานของบริษทั เพื่อน าเงินกูไ้ปซ้ือหุ้นของบริษทั เม่ือผูฝ้ากเงินมาถอนเงินเป็นจ านวนมาก
บริษทัก็ขาดสภาพคล่อง รัฐบาลจึงสั่งปิดกิจการท าให้ประชาชนเกิดความไม่มัน่ใจในการฝากเงินกบั
บริษทัเงินทุนอ่ืน ๆ พากนัไปถอนเงินเป็นจ านวนมาก เป็นผลให้ฐานะของบริษทัเงินทุนหลายแห่ง
ไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง ท าให้เร่ิมมีแนวคิดท่ีจะตั้งสถาบนัประกนัเงินฝากข้ึน รัฐบาลไดก้ าหนด
กิจการธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 24 ธันวาคม 2522 ปรับปรุงขอบเขตแห่งกิจการให้
กวา้งขวางออกไป เพื่อจะไดเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับผดุงรักษาการเงินและการเศรษฐกิจของประเทศให้มี
ความมัน่คงยิ่งข้ึนโดยก าหนดให้เงินอุดหนุนเพื่อเป็นทุนประเดิมของสถาบนัประกนัเงินฝากท่ีรัฐบาล
จดัตั้งข้ึน  
 ในปี พ.ศ.2528 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินข้ึน เพื่อ
ศึกษาและเตรียมการจดัตั้งสถาบนัประกนัเงินฝาก และเพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินตามสมควร
แก่กรณี ส าหรับผูฝ้ากเงินของสถาบนัการเงินท่ีตอ้งเสียหายเน่ืองจากสถาบนัการเงินดงักล่าวประสบ
วิกฤตการณ์ทางการเงินอยา่งร้ายแรง ต่อมาในปี พ.ศ.2540  ประเทศไทยเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงิน
อย่างร้ายแรงอนัเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ  เช่น  การกู้ยืมเงินจากต่างประเทศเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว  โดยเฉพาะในภาคเอกชน  การเปิดกิจการวิเทศธนกิจและปล่อยให้อตัราแลกเปล่ียนมีความยึด
หยุน่มาก  การเขา้แทรกแซงโดยปกป้องค่าเงินบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนปัญหาการ
ขาดดุลบญัชีเดินสะพดัจ านวนสูงในปี พ.ศ. 2539  การท่ีธุรกิจเอกชนประสบปัญหาขาดทุนอยา่งมาก  
และสถาบนัการเงินก็ประสบปัญหารุนแรงยิ่งข้ึนเร่ิมตั้งแต่การให้ความช่วยเหลือธนาคารกรุงเทพ
พาณิชยก์าร จ ากดั ท าให้เกิดการแตกต่ืนถอนเงินฝากจ านวนมากจนธนาคารแห่งประเทศไทยตอ้งสั่ง
ระงบัการด าเนินกิจการของบริษทัเงินทุนรวม 58 แห่งเน่ืองจากขาดสภาพคล่อง  รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้ง
ให้ความช่วยเหลือผู ้ฝากเงินและเจ้าหน้ี รวมทั้ ง เป็นการเรียกความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน  
คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2540 ให้มีการรับประกนัผูฝ้ากเงินและเจา้หน้ีทั้งในและ
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ต่างประเทศของสถาบนัการเงิน เฉพาะสถาบนัการเงินท่ีมิไดถู้กระงบัการด าเนินกิจการหรือถูกควบคุม 
โดยระยะเวลาประกนัมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 6 สิงหาคม 2540 จนกวา่จะมีการจดัตั้งสถาบนัประกนั
เงินฝากเป็นการถาวร  การคุ้มครองเงินฝากน้ีเป็นการคุม้ครองอย่างเต็มจ านวนซ่ึงจะเป็นภาระแก่
รัฐบาลอยา่งมาก 
 การประกนัเงินฝากเป็นระบบท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่อให้ความคุม้ครองผูฝ้ากเงินในสถาบนัการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูฝ้ากเงินรายยอ่ยจ านวนมากท่ีขาดโอกาสและไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารใน
การประเมินฐานะการเงิน และความมัน่คงของสถาบนัการเงินไดอ้ยา่งเพียงพอ  การน าระบบประกนั
เงินฝากมาท าหน้าท่ีให้ความคุม้ครองผูฝ้ากเงินในสถาบนัการเงิน จะช่วยเสริมสร้างเสถียรสภาพของ
ระบบสถาบนัการเงิน  นอกจากน้ี ยงัช่วยลดภาระของรัฐบาลในการเขา้ไปแทรกแซง หรือช่วยเหลือ
สถาบนัการเงิน ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินประสบปัญหาเพื่อให้รอดพน้จากการท่ีจะตอ้งเลิกกิจการไป  
ซ่ึงเป็นภาระแก่ภาครัฐอยา่งเช่นท่ีเกิดข้ึนในอดีต  
 

ตารางที ่1.1 เงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ าของของธนาคารพาณิชยใ์นภาคเหนือ  
 ณ 30 พฤศจิกายน 2554  
                   หน่วย : ลา้นบาท 

จังหวดั จ านวนสาขา ออมทรัพย์ เงนิฝากประจ า 

มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ 
เชียงใหม ่ 201 64,652 27.88 61,166 31.81 
เชียงราย 76 25,411 10.96 19,287 10.03 

แม่ฮ่องสอน 14 2,605 1.12 1,050 0.55 
ล าพนู 28 8,116 3.50 4,688 2.44 
พะเยา 24 6,914 2.98 4,197 2.18 
น่าน 15 4,273 1.84 2,418 1.26 
แพร่ 19 6,510 2.81 5,073 2.64 
ล าปาง 41 14,092 6.08 11,930 6.21 
ตาก 25 9,446 4.07 6,831 3.55 

ก าแพงเพชร 27 9,517 4.10 6,124 3.19 
พิจิตร 30 8,876 3.83 7,776 4.04 

พิษณุโลก 55 18,444 7.95 16,883 8.78 
สุโขทยั 24 8,193 3.53 7,848 4.08 
อุตรดิตถ ์ 19 6,807 2.94 5,238 2.72 
นครสวรรค ์ 61 21,552 9.29 19,176 9.97 
เพชรบูรณ์ 42 11,977 5.16 8,918 4.64 
อุทยัธานี 13 4,507 1.94 3,653 1.90 
รวม 714 231,892 100.00 192,256 100.00 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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  จงัหวดัเชียงใหม่มีสัดส่วนเงินฝากมากท่ีสุดจดัเป็นจงัหวดัเศรษฐกิจอนัดบัหน่ึงของภาคเหนือ 
โดยจากขอ้มูลเงินฝาก จงัหวดัเชียงใหม่มีสัดส่วนเงินฝากออมทรัพย ์ร้อยละ 27.88 และเงินฝากประจ า 
ร้อยละ 31.81 (ตารางท่ี 1.1) และยงัพบว่าอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีสัดส่วนเงินฝากออมทรัพยร้์อยละ 
75.21 และเงินฝากประจ าร้อยละ 79.61 (ตารางท่ี 1.2) 
 
ตารางที ่1.2 ขอ้มูลเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ าของของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่  
       (รายอ าเภอ) ณ 30 พฤศจิกายน 2554 

หน่วย : ลา้นบาท 
จังหวดั จ านวนสาขา ออมทรัพย์ เงินฝากประจ า 

มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ 
เมืองเชียงใหม่ 152 45,379 75.21 46,478 79.61 
จอมทอง 4 1,419 2.35 668 1.14 
ฝาง 7 2,573 4.26 1,875 3.21 

สันก าแพง 9 2,377 3.94 2,296 3.93 
สันทราย 10 3,041 5.04 2,318 3.97 
สันป่าตอง 5 1,485 2.46 1,011 1.73 
หางดง 9 1,527 2.53 1,715 2.94 
แม่ริม 5 2,537 4.20 2,020 3.46 
รวม 201 60,338 100.00 58,381 100.00 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช่กลุ่มตวัอย่างผูฝ้ากเงินในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่เพื่อเป็น
ตวัแทนสะทอ้นพฤติกรรมการออมของผูฝ้ากเงินธนาคารพาณิชยใ์น จงัหวดัเชียงใหม่ ภายหลงัจากมี
การใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ปี 2555 
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สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
 สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก (สถาบนั) จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 
2551 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2551 เป็นตน้มา มีหลกัการส าคญัในการให้ความ
คุม้ครองผูฝ้ากให้ไดรั้บเงินฝากคืนโดยเร็ว ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินลม้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูฝ้ากราย
ยอ่ยท่ีเป็นผูฝ้ากส่วนใหญ่ในระบบ ท่ีมีเงินฝากไม่เกินวงเงินคุม้ครอง เพื่อไม่ให้ผูฝ้ากไดรั้บผลกระทบ
เม่ือสถาบนัการเงินแห่งใดแห่งหน่ึงมีปัญหา การก าหนดจ านวนเงินคุม้ครองไวช้ดัเจนจะบรรเทาความ
ต่ืนตระหนกเม่ือมีข่าวเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน ผูฝ้ากไม่มีความจ าเป็นตอ้งเร่งถอนเงินท่ีอาจท าให้เกิด
ปัญหาขาดความเช่ือมัน่ลุกลามต่อเน่ืองในลกัษณะลูกโซ่  
 ในอดีต ประเทศไทยไม่มีระบบคุม้ครองเงินฝากท่ีชดัเจน การดูแลผูฝ้ากเงินข้ึนกบันโยบาย
ของทางการในแต่ละสถานการณ์จวบจนปี 2540 เม่ือเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงินขั้นรุนแรง 
คณะรัฐมนตรีจึงไดป้ระกาศให้ความคุม้ครองผูฝ้ากและเจา้หน้ีเต็มจ านวน โดยกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟู
และพฒันาระบบสถาบนัการเงินเป็นผูรั้บหนา้ท่ีดงักล่าว ซ่ึงไดก่้อภาระต่อทางการอยา่งมาก ท่ีรัฐบาล
ตอ้งออกพนัธบตัรชดเชยความเสียหายอนัเป็นการใชเ้งินภาษีจ านวนมากมาสนบัสนุนภาคการเงิน  
 ในปี 2546 ระบบเศรษฐกิจและระบบสถาบนัการเงินของประเทศไทยเร่ิมฟ้ืนตวั และมี
เสถียรภาพข้ึนเป็นล าดบั ธนาคารแห่งประเทศไทยไดน้ าเสนอกระทรวงการคลงัวา่ตั้งแต่กลางปี 2547 
เป็นตน้ไป เป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการบงัคบัใชร่้างกฎหมายและจดัตั้งสถาบนั อยา่งไรก็ดี กฎหมาย
ดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนผูฝ้ากเงินโดยตรง จึงไดมี้การพิจารณาบทบญัญติัต่าง ๆ อยา่ง
ละเอียดรอบคอบ และในท่ีสุดร่างพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากไดผ้า่นการพิจารณาของสภา
นิติบญัญติัแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม 2550 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาวนัท่ี 13 
กุมภาพนัธ์ 2551 โดยมีผลใชบ้งัคบั 180 วนั นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 11 
สิงหาคม 2551 
 
การศึกษาพฤติกรรมและการวางแผนการออมของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ ในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีมี
การใช้พระราชบัญญตัิสถาบันคุ้มครองเงินฝากปี 2555 
 ภายหลงัจากท่ีมีการประกาศใช้ พระราชบญัญติัคุม้ครองเงินฝากตั้งแต่ปี 2551 ท่ีผ่านมาได้
ส่งผลต่อการวางแผนการบริหารเงินออมและการลงทุนของประชาชนผู้มีเงินออมโดยทั่วไป 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตั้งแต่เดือน 11 ส.ค. 2554 ท่ีผ่านมา ซ่ึงวงเงินไดรั้บความคุม้ครองคงเหลือ 50 ลา้น
บาท และ ตั้งแต่ 11 ส.ค. 2555 ท่ีจะถึงน้ีวงเงินท่ีไดรั้บความคุม้ครองจะคงเหลือเพียง 1 ลา้นบาทเท่านั้น  
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ กรณีมี

การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 
 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา  
เพื่อทราบพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ เม่ือมี

การบงัคบัใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนในการ
บริหารเงินของกลุ่มลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์และ สามารถก าหนดนโยบายการบริหารจดัการเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชย ์และสามารถรู้ถึงแนวโนม้การวางแผนการออมเงินของลูกคา้เพื่อก าหนดนโยบายการ
บริหารเงินของระบบธนาคารพาณิชยแ์ละของประเทศต่อไป 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์และ วิธี
ทางเลือกของผูมี้เงินฝากกบัธนาคารพาณิชยเ์พื่อพิจารณาจดัสรรสัดส่วนการออมเงิน ภายหลงัจากท่ี
ประกาศใช้พระราชบญัญติัสถาบันคุ้มครองเงินฝากปี 2555 ศึกษาโดยออกแบบสอบถามในการ
พิจารณาทางเลือกการออม ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

 
1.5 นิยามศัพท์ 

การคุ้มครองเงินฝาก หมายถึง การให้ความคุม้ครองผูฝ้ากเงินในสถาบนัการเงินท่ีอยูภ่ายใต้
ระบบ เพื่อใหไ้ดรั้บเงินฝากคืนโดยเร็วหากสถาบนัการเงินถูกสั่งปิดกิจการ โดยไม่ตอ้งรอช าระบญัชี 

สถาบันคุ้มครองเงินฝาก หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นส่วนราชการ
และรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน โดยสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก
ท าหนา้ท่ีหลกัคือคุม้ครองผูฝ้ากเงิน หากสถาบนัการเงินถูกสั่งปิดกิจการ ผูฝ้ากเงินทุกรายจะไดรั้บการ
จ่ายเงินคืนโดยเร็ว ตามจ านวนท่ีคุม้ครอง โดยไม่ตอ้งรอการช าระบญัชี 

สถาบันการเงิน หมายถึง ธนาคารพาณิชย  ์ บริษทัเงินทุน หรือบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ตาม
กฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน หรือธนาคารท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึนตามท่ีก าหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา 

เงินฝาก หมายถึง เงินท่ีสถาบนัการเงินรับฝากจากประชาชนหรือบุคคลใดโดยมีความผกูพนัท่ี
จะตอ้งจ่ายคืนแก่ผูฝ้ากเงิน 
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บัญชีเงินฝาก หมายถึง เงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจ า เงินฝากกระแสรายวนั 
วงเงินฝากที่คุ้มครอง หมายถึง วงเงินท่ีสถาบนัคุม้ครองเงินฝากให้ความคุม้ครอง (จะจ่ายคืน

ใหเ้ม่ือสถาบนัการเงินนั้นถูกสั่งปิดกิจการ) โดยคุม้ครองผูฝ้ากต่อรายต่อสถาบนัการเงินตามจ านวน 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้และความเขา้ใจส่วนบุคคล

ของผูฝ้ากเงินเก่ียวกบัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
ทศันคติของผู้ฝากเงินต่อสถาบันคุ้มครองเงินฝาก หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและ
พฤติกรรม โดยศึกษาเก่ียวกบัทศันคติในดา้นความรู้เก่ียวกบัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 ประโยชน์และผลกระทบท่ีจะไดรั้บ วงเงินฝากท่ี
คุม้ครองและการจ่ายเงินแก่ผูฝ้าก การด าเนินการและติดตามฐานะของสถาบนัการเงิน 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ฝากเงิน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจในการเลือกวิธีการจดั
การเงินฝาก การเลือกประเภทการลงทุนอ่ืนแทนการฝากเงิน เหตุผลในการเลือกประเภทการลงทุนการ
กระจายเงินฝากท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


