
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อวัดดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  2)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาและเสนอแนะแนวทางใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน  โดยสุมตัวอยางจากประชากร
ของธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม ด วยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน
(Multi-stage random sampling) ไดตัวอยางทั้งหมด 200 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ไดแก
แบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ รอยละ และการทดสอบไคสแควร (chi-square) โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากการสํารวจกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอ
เมือง เชียงใหม จํานวน 200 คน พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 154 คน (รอยละ
76.9) มีอายุระหวาง 23-30 ป จํานวน 154 คน (รอยละ 76.9) มีสถานภาพโสด จํานวน 151 คน (รอย
ละ 75.4) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 172 คน (รอยละ 86.2)  มีอายุงาน 1-10 ป จํานวน
170 คน (รอยละ 84.6)  และมีระดับตําแหนงงานเจาหนาที่บริการและการขาย 1 (BSS1) จํานวน 111
คน (รอยละ 55.4)
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5.1.2  ระดับความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม

ระดับความสุขของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง เชียงใหม มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.02 โดยแบงระดับความสุข
ออกเปน 4 ดาน ตามลําดับดังน้ี

ดานการทํางาน มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.36
ในดานการทํางาน  มีระดับความสุขมากในดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน  รองลงมาคือ การปฏิบัติงานใหเปนที่พอใจของลูกคา  การปฏิบัติงานไดถูกตองและเปนไป
ตามมาตรฐานของธนาคาร  ขั้นตอนการทํางานและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  การ
ปฏิบัติงานภายใตความเสี่ยงและความกดดัน  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีอิสระในการกําหนด
วิธีการทํางาน  ขอบเขตงานที่ชัดเจน  งานที่ตรงกับความถนัด ความรู และประสบการณ
ผูบังคับบัญชาที่มองเห็นคุณคาการทํางาน  การเพิ่มผลประกอบการใหธนาคาร  ปริมาณงานที่
รับผิดชอบมีความเหมาะสม  และผูบังคับบัญชาที่มีความยืดหยุนในการบริหารงาน  มีระดับ
ความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ

ดานเศรษฐกิจ มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.87
ในดานเศรษฐกิจ  มีระดับความสุขปานกลาง ในดานภาระหน้ีสินที่ไม

กระทบตอรายไดประจํา  รองลงมาคือ ดานการขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสม  คาตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และการมีเงินออม มีระดับความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ

ดานสวัสดิการ มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.13
ในดานสวัสดิการ  มีระดับความสุขปานกลาง ในดานกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ  การสนับสนุนใหมีการจัดอบรม สัมมนา  การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม  และการจายเงิน
บําเหน็จพิเศษและโบนัส มีระดับความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ

ดานสุขภาพอนามัย มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.70
ในดานสุขภาพอนามัย  มีระดับความสุขปานกลาง ในดานการตรวจ

สุขภาพประจําป  การเขารวมกิจกรรมสันทนาการตางๆของธนาคาร  การไมมีโรคประจําตัว  และ
การออกกําลังกายสม่ําเสมอ มีระดับความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ
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5.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง เชียงใหม

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขกับระดับความสุข
ในดานตางๆ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

ปจจัยดานอายุ  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับความสุขในดานการ
ทํางาน  ดานสวัสดิการ และดานสุขภาพอนามัย  แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
0.05 กับระดับความสุขในหมวดดานเศรษฐกิจ

ปจจัยดานอายุงาน  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับความสุขในดาน
การทํางาน  ดานสวัสดิการ แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับความสุข
ในหมวดดานเศรษฐกิจและดานสุขภาพอนามัย

ปจจัยดานระดับตําแหนงงาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับ
ความสุขในดานการทํางาน  ดานสวัสดิการ แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
กับระดับความสุขในหมวดดานเศรษฐกิจและดานสุขภาพอนามัย

5.2 อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม สามารถนํามาใชอภิปรายผลการศึกษา โดยแบงระดับความสุขออกเปน 4 ดานตามลําดับ
ดังน้ี

ดานการทํางาน  มีความสุขในระดับปานกลาง จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะการทํางาน
พบวาพนักงานสวนใหญมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน สามารถชวยเหลือและแบงเบาภาระ
งาน  การทํางานรวมกันเนนความเปนพี่นอง สามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ
กัน  รวมถึงการปฏิบัติงานที่ตองคํานึงถึงคุณภาพการบริการเปนหลักจึงสามารถสรางพึงพอใจใหกับ
ลูกคาที่มาใชบริการ

ดานเศรษฐกิจ  มีความสุขในระดับปานกลาง  จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะทาง
เศรษฐกิจ  พบวาพนักงานสวนใหญมีภาระหน้ีสินสวนบุคคลที่ไมกระทบตอรายไดประจํา และคา
ครองชีพไมมากนัก จึงทําใหมีสภาพความเปนอยูที่ดี  และมีเงินเหลือใชสอยสวนตัว

ดานสวัสดิการ  มีความสุขในระดับปานกลาง  จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะสวัสดิการ
พบวาพนักงานสวนใหญไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมจากการมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับ
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พนักงานและการเบิกคารักษาพยาบาล  การเบิกคายานพาหนะเดินทางตางๆ  รวมถึงมีการจัดอบรม
เพิ่มทักษะ ความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละตําแหนง

ดานสุขภาพอนามัย  มีความสุขในระดับปานกลาง  จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะสุขภาพ
อนามัย พบวาพนักงานสวนใหญไดรับการตรวจสุขภาพประจําป ทําใหทราบถึงความผิดปกติที่
เกิดขึ้นของรางกายและสามารถปองกันตนเองใหหางไกลจากโรครายแรงตางๆ ไดทันเวลา

5.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

5.3.1  พนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  มีความสุขใน
หมวดตางๆอยูในระดับปานกลาง  ดังน้ันจึงควรนําตัวชี้วัดในแตละดานไปพิจารณาตามลําดับ
ความสําคัญ  ในการสรางนโยบายที่จะทําใหเกิดความสุขอยางยั่งยืนและพัฒนาความสุขใหเพิ่มมาก
ขึ้นเร่ือยๆ

5.3.2 ปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขในดานการทํางานที่สําคัญ คือ การทํางานเปนทีม ที่มีสวน
ที่ทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน หากทําใหไปอยูในกลุมที่มีระดับความพึงพอใจมาก ยอม
เกิดผลดีตอองคการ รวมถึงความเหมาะสมในการขึ้นเงินเดือน  การจายเงินโบนัสและเงินบําเหน็จ
พิเศษใหพนักงาน  ดังน้ันควรที่จะมีการกําหนดนโยบายที่ทําใหพนักงานมีรายรับเพิ่มขึ้น  ทั้งรายรับ
ที่เปนตัวเงินเชน เงินเดือนรวมคาครองชีพ และไมใชตัวเงินเชน เคร่ืองแบบพนักงาน  เปนตนเพื่อ
สรางแรงจูงใจพื้นฐานใหพนักงานพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดได

5.3.3 ระดับดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม มีปจจัยที่มีความสัมพันธและไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุข ในปจจัยที่ไมมี
ความสัมพันธกับระดับดัชนีความสุข มีปจจัยยอยที่นาศึกษาคนควาตอไปคือ ความมั่นคงในอาชีพ
มีขอสังเกตคือ ปจจุบันองคการธนาคารกสิกรไทยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร างงาน ซึ่งพนักงานทุก
คนในแตละตําแหนงตองเรียนรู งานในทุกดานซึ่งแตเดิมจะรูเฉพาะดาน จึงตองใชเวลาศึกษาและ
ตองมีความมุงมั่นที่จะศึกษาเพื่อทุกคนจะไดปรับเปลี่ยนไปตามโครงสรางงานได ความมั่นใจใน
ความมั่นคงในอาชีพจึงนาจะมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานได
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

5.4.1 ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขเพิ่มเติม เชน ความศรัทธาตอ
ผูบังคับบัญชา  ความกาวหนาในอาชีพ  เพราะหากผูบังคับบัญชานําพาพนักงานไปสูจุดหมายสูงสุด
ขององคกรได พนักงานยอมมีความศรัทธาตอผูบังคับบัญชา ซึ่งสงผลถึงความกาวหนาในอาชีพ
ของกลุมผูมีความมั่นใจปานกลาง และคอนขางมาก ใหมีความมั่นใจมากไดอันจะมีผลถึงระดับ
ความพึงพอใจที่มากขึ้นดวย

5.4.2 ควรทําการศึกษาโดยบูรณาการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  เพื่อทําใหพนักงานมีสวน
รวมในการสรางความสุขอยางแทจริง  โดยเร่ิมทําการศึกษาจากการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  และเพื่อใหเกิดความกระจางในหลายแงมุมของพนักงาน
มากที่สุด  เพราะสภาพแวดลอมในการทํางานแตละเขตการขายและการบริการแตกตางกันไป  แลว
จึงทําการศึกษาในเชิงปริมาณในการวัดระดับความสุขและปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขตอไป

5.4.3 การวิเคราะหความสัมพันธดวยการทดสอบไคสแควร (chi-square: 2) มีอํานาจการ
ทดสอบ (Power of Test) ที่คอนขางตํ่า  ดังน้ัน  อาจเกิดความคาดเคลื่อนในการวิเคราะหไดถา
จํานวนตัวอยางมีนอยเกินไป  ดังน้ันจึงควรทําการสุมตัวอยางเพิ่ม หรือรวบกลุมใหม หรือใชคา
Likelihood Ratio แทน  หรืออาจทําการศึกษาโดยใชแบบจําลองตางๆ เชน แบบจําลองโลจิต (Logit
Model) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) หรือการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยเชิงซอน (Multiple
Regression Analysis) เปนตน

5.4.4 ควรทําการศึกษาดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขต
การบริการและการขายอ่ืนๆ  ในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน  เพื่อนํามาเปรียบเทียบเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายในการวางแผนพัฒนาตอไปและสามารถนําผลการศึกษาไปใชในอนาคตได


