
บทที่ 4
ผลการศึกษา

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ผลการศึกษากลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม จํานวน
200  คน  สามารถแสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส อายุงาน และระดับตําแหนงงาน ดังน้ี

เพศ พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง   จํานวน 154 คน (รอยละ 76.9) รองลงมาคือ
เพศชาย จํานวน 46 คน (รอยละ 23.1) ตามลําดับ

อายุ พบวาประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 30 ป จํานวน 154 คน (รอยละ 76.9)
รองลงมาคือ ประชากรอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 25 คน (รอยละ 12.3)  ประชากรอายุระหวาง 31 –
35 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 6.2) และประชากรอายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวน 9 คน (รอยละ 4.6)
ตามลําดับ

ระดับการศึกษา พบวาประชากรสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 172 คน
(รอยละ 86.2) รองลงมาคือประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 28 คน (รอยละ 13.8)
ตามลําดับ

สถานภาพสมรส พบวาประชากรสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 151 คน (รอยละ
75.4) รองลงมาคือประชากรที่สถานภาพสมรส จํานวน 43 คน (รอยละ 21.5)  และประชากรที่มี
สถานภาพหยา จํานวน 6 คน (รอยละ 3.1) ตามลําดับ

อายุงาน พบวาประชากรสวนใหญมีอายุงานระหวาง 1 – 10 ป จํานวน 170 คน (รอยละ
84.6) รองลงมาคือประชากรที่มีอายุงานระหวาง 11-20 ป จํานวน 15 คน (รอยละ 7.7 ) และ
ประชากรที่มีอายุงาน 21 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน (รอยละ 7.7 ) เทากัน

ระดับตําแหนงงาน พบวาประชากรสวนใหญปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาที่บริการและการ
ขาย 1 จํานวน 111 คน (รอยละ 55.4)  รองลงมาคือประชากรที่ปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาที่บริการ
และการขาย 2 จํานวน 49 คน (รอยละ 24.6)  ประชากรที่ปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาที่สนับสนุน
การบริการและการขาย จํานวน 22 คน (รอยละ 10.8)  และประชากรที่ปฏิบัติงานตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา จํานวน 18 คน (รอยละ 9.2) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อายุงาน และระดับตําแหนงงาน

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

รวม

46
154
200

23.1
76.9
100

อายุ
23 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
41 ปขึ้นไป

รวม

154
12
9

25
200

76.9
6.2
4.6

12.3
100

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

รวม

172
28

200

86.2
13.8
100

สถานภาพสมรส
โสด
สมรส
หยา

รวม

151
43
6

200

75.4
21.5
3.1
100

อายุงาน
1 – 10 ป
11 – 20 ป
21 ปขึ้นไป

รวม

170
15
15

200

84.6
7.7
7.7
100

ที่มา: จากการสํารวจป 2555
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อายุงาน และระดับตําแหนงงาน

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
ระดับตําแหนงงาน

เจาหนาที่สนับสนุนการบริการลูกคา
เจาหนาที่บริการและการขาย 1
เจาหนาที่บริการและการขาย 2
ผูชวยผูจัดการสาขา

รวม

22
111
49
18

200

10.8
55.4
24.6
9.2
100

ที่มา : จากการสํารวจป 2555

4.2 ระดับความสุขของกลุมตัวอยาง

4.2.1 ระดับความสุขในดานการทํางาน

ความสุขในดานการทํางาน  ประกอบดวย 3 ดานคือ ดานความสําเร็จของงานไดแก การ
เพิ่มผลประกอบการใหธนาคาร การปฏิบัติงานไดถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานของธนาคาร การ
ปฏิบัติงานใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา และขั้นตอนการทํางานประสานงานภายในที่มีประสิทธิภาพ
ดานลักษณะงาน ไดแก ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม งานที่ตรงกับความถนัด ความรู
และประสบการณ การปฏิบัติงานภายใตความเสี่ยงและความกดดัน และขอบเขตงานที่ชัดเจน  ดาน
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ไดแก ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีอิสระในการกําหนดวิธีการ
ทํางาน ผูบังคับบัญชาที่มีความยืดหยุนในการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชาที่มองเห็นคุณคาการทํางาน
และ การมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน จากผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางพนักงานมี
ความสุขจากดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไดแก การมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน
มากที่สุด โดยมีความสุขในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.82 รองลงมาไดแก การปฏิบัติการที่เปนที่
พอใจของลูกคา การปฏิบัติงานอยางถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานของธนาคาร   และขั้นตอน
การทํางานและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพตามลําดับ โดยมีความสุขในระดับมากเทากัน และ
มีคะแนนเฉลี่ย 3.70  3.66 และ 3.63 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2
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ตารางท่ี 4.2 แสดงระดับความสุข ในดานการทํางาน

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข
ดานการทํางาน

ระดับความสุข แปลผล
0 1 2 3 4 5

1.ความสําเร็จของงาน
การเพิ่มผลประกอบการใหธนาคาร 0

(0)
9

(4.6)
12

(6.2)
126

(63.1)
49

(24.6)
4

(1.5)
3.12

(ปานกลาง)
การปฏิบัติงานไดถูกตองและเปนไป
ตามมาตรฐานของธนาคาร

0
(0)

0
(0)

0
(0)

89
(44.6)

89
(44.6)

22
(10.8)

3.66
(มาก)

การปฏิบัติงานใหเปนที่พอใจของ
ลูกคา

0
(0)

0
(0)

0
(0)

65
(32.3)

129
(64.6)

6
(3.1)

3.70
(มาก)

ขั้นตอนการทํางานและการ
ประสานงานภายในที่มีประสิทธิภาพ

3
(1.5)

3
(1.5)

6
(3.1)

43
(21.5)

142
(70.8)

3
(1.5)

3.63
(มาก)

2.  ลักษณะงาน
ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม

0
(0)

9
(4.6)

18
(9.2)

20
(60.0)

43
(21.5)

9
(4.6)

3.12
(ปานกลาง)

งานที่ตรงกับความถนัด ความรู และ
ประสบการณ

0
(0)

3
(1.5)

37
(18.5)

92
(46.2)

52
(26.2)

15
(7.7)

3.2
(ปานกลาง)

การปฏิบัติงานภายใตความเสี่ยงและ
ความกดดัน

0
(0)

9
(4.6)

3
(1.5)

86
(43.1)

95
(47.7)

6
(3.1)

3.43
(ปานกลาง)

ขอบเขตงานที่ชัดเจน 0
(0)

9
(4.6)

22
(10.8)

102
(50.8)

55
(27.7)

12.3
(6.2)

3.2
(ปานกลาง)

ที่มา: จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) แสดงระดับความสุข ในดานการทํางาน

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข
ดานการทํางาน

ระดับความสุข แปลผล
0 1 2 3 4 5

3.  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีอิสระ
ในการกําหนดวิธีการทํางาน

6
(3.1)

6
(3.1)

12
(6.2)

105
(52.3)

49
(24.6)

22
(10.8)

3.24
(ปานกลาง)

ผูบังคับบัญชาที่มีความยืดหยุนใน
การบริหารงาน

15
(7.7)

3
(1.5)

15
(7.7)

105
(52.3)

37
(18.5)

25
(12.3)

3.09
(ปานกลาง)

ผูบังคับบัญชาที่มองเห็นคุณคาการ
ทํางาน

9
(4.6)

12
(6.2)

3
(1.5)

111
(55.4)

40
(20.0)

25
(12.3)

3.17
(ปานกลาง)

การมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน

6
(3.1)

0
(0)

0
(0)

65
(32.3)

77
(38.5)

52
(26.2)

3.82
(มาก)

คาเฉลี่ยความสุข = 3.36 (มีความสุขปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง
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4.2.2 ระดับความสุขในดานเศรษฐกิจ

ความสุขในดานเศรษฐกิจประกอบดวย  คาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน  การ
ขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสม  การมีเงินออม  และภาระหน้ีสิน  จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยาง
พนักงานมีความสุขจากการมีภาระหน้ีสินที่ไมกระทบตอรายไดประจํา โดยมีความสุขในระดับปาน
กลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.27  รองลงมาไดแกการขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสม  และการไดรับคาตอบแทนที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน โดยมีความสุขในระดับปานกลางเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 2.96 และ
2.80 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3
ตารางท่ี  4.3 แสดงระดับความสุข ในดานเศรษฐกิจ

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข
ดานเศรษฐกิจ

ระดับความสุข แปลผล
0 1 2 3 4 5

คาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณ
งาน

6
(3.1)

12
(6.2)

40
(20.0)

102
(50.8)

37
(18.5)

3
(1.5)

2.80
(ปานกลาง)

การขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสม 6
(3.1)

6
(3.1)

49
(24.6)

89
(44.6)

25
(12.3)

25
(12.3)

2.96
(ปานกลาง)

การมีเงินออม 18
(9.2)

6
(3.1)

65
(32.3)

92
(46.2)

19
(9.2)

0
(0)

2.43
(นอย)

ภาระหน้ีสินที่ไมกระทบตอรายได
ประจํา

0
(0)

3
(1.5)

25
(12.3)

92
(46.2)

74
(36.9)

6
(3.1)

3.27
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยความสุข = 2.87 (มีความสุขปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง



40

4.2.3  ระดับความสุขในดานสวัสดิการ

ความสุขในดานสวัสดิการประกอบดวย เงินบําเหน็จพิเศษและโบนัส  การจัดสวัสดิการ
ที่เหมาะสม  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  และ  การจัดการอบรมพนักงาน   จากการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางพนักงานมีความสุขจากการมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยมีความสุขในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.26 รองลงมา ไดแก การสนับสนุนใหมีการจัดอบรม สัมมนา และการจัดสวัสดิการที่
เหมาะสม โดยมีความสุขในระดับปานกลางเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย 3.24 และ 3.04 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 4.4
ตารางท่ี  4.4 แสดงระดับความสุข ในดานสวัสดิการ

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข
ดานสวัสดิการ

ระดับความสุข แปลผล
0 1 2 3 4 5

เงินบําเหน็จพิเศษและโบนัส 6
(3.1)

6
(3.1)

12
(6.2)

139
(69.2)

37
(18.5)

0
(0)

2.97
(ปานกลาง)

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 0
(0)

12
(6.2)

3
(1.5)

148
(73.8)

37
(18.5)

0
(0)

3.04
(ปานกลาง)

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 0
(0)

6
(3.1)

3
(1.5)

123
(61.5)

68
(33.8)

0
(0)

3.26
(ปานกลาง)

การสนับสนุนใหมีการจัดอบรม
สัมมนา

0
(0)

6
(3.1)

12
(6.2)

114
(56.9)

62
(30.8)

6
(3.1)

3.24
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยความสุข = 3.13 (มีความสุขปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง
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4.2.4  ระดับความสุขในดานสุขภาพอนามัย

ความสุขในดานสุขภาพอนามัยประกอบดวย  การไมมีโรคประจําตัว  การตรวจสุขภาพ
ประจําป  การออกกําลังกายสม่ําเสมอ  และการเขารวมกิจกรรมสันทนาการตางๆของธนาคาร  จาก
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางพนักงานมีความสุขจากการตรวจสุขภาพประจําป โดยมีความสุขใน
ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.45  รองลงมาไดแก การเขารวมกิจกรรมสันทนาการตางๆของ
ธนาคาร และการไมมีโรคประจําตัว โดยมีความสุขในระดับปานกลางเทากัน และมีคะแนนเฉลี่ย
2.75 และ 2.69 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5
ตารางท่ี  4.5 แสดงระดับความสุข ในดานสุขภาพอนามัย

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข
ดานสุขภาพอนามัย

ระดับความสุข แปลผล
0 1 2 3 4 5

การไมมีโรคประจําตัว 40
(20)

13
(6.2)

9
(4.6)

52
(26.2)

80
(40)

6
(3.1)

2.69
(ปานกลาง)

การตรวจสุขภาพประจําป 3
(1.5)

6
(3.1)

9
(4.6)

83
(41.5)

77
(38.5)

22
(10.8)

3.45
(ปานกลาง)

การออกกําลังกายสม่ําเสมอ 43
(21.5)

46
(23.1)

31
(15.4)

52
(26.2)

25
(12.3)

3
(1.5)

1.89
(นอย)

การเขารวมกิจกรรมสันทนา
การตางๆของธนาคาร

9
(4.6)

19
(9.2)

31
(15.4)

95
(47.7)

46
(23.1)

0
(0)

2.75
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยความสุข = 2.70 (มีความสุขปานกลาง)
ที่มา: จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง
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4.2.5  ระดับความสุขจากตัวชี้วัดดัชนีความสุข 4 ดาน

จากตัวชี้วัดความสุขทั้ง 4 ดาน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกันพบวา กลุมตัวอยางพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีความสุขในดานการทํางานมากที่สุด  โดยมี
ความสุขในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย  3.36  รองลงมาไดแก ความสุขดานสวัสดิการ  ดาน
เศรษฐกิจ และดานสุขภาพอนามัย  โดยมีความสุขในระดับปานกลางเทากัน  และมีคะแนนเฉลี่ย
3.13  2.87  และ 2.70 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.6
ตารางท่ี  4.6 แสดงระดับความสุข 4 ดาน

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข ระดับความสุข
1.  ดานการทํางาน มีความสุขปานกลาง (3.36)
2.  ดานสวัสดิการ มีความสุขปานกลาง (3.13)
3.  ดานเศรษฐกิจ มีความสุขปานกลาง (2.87)
4.  ดานสุขภาพอนามัย มีความสุขปานกลาง (2.70)

ระดับความสุขรวม มีความสุขปานกลาง (3.02)
ที่มา: จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงคะแนนเฉลี่ย
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขของกลุมตัวอยาง

4.4.1  อายุ
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุกับระดับความสุขในดานตางๆ เปนดังน้ี
1)  ความสุขในดานการทํางาน  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา =1.061 โดยมีระดับนัยสําคัญ

(Sig) = 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุมีความสัมพันธกับระดับความสุข  น่ันคือ  เมื่อ
ประชากรมีอายุแตกตางกัน จะมีระดับความสุขดานการทํางานแตกตางกัน โดยอายุ 36-40 ป มี
ความสุขนอยกวาเมื่อเทียบกับระดับอายุอ่ืนๆ

2)  ความสุขในดานเศรษฐกิจ  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 40.223 โดยมีระดับนัยสําคัญ
(Sig) = 0.181  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข  น่ันคือ  แม
ประชากรจะมีอายุแตกตางกัน แตจะมีระดับความสุขไมแตกตางกัน

3)  ความสุขในดานสวัสดิการ  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 84.731 โดยมีระดับนัยสําคัญ
(Sig) = 0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุมีความสัมพันธกับระดับความสุข  น่ันคือ  เมื่อ
ประชากรจะมีอายุแตกตางกัน จะมีระดับความสุขดานสวัสดิการแตกตางกัน โดยอายุ 36-40 ป มี
ความสุขนอยกวาเมื่อเทียบกับระดับอายุอ่ืนๆ โดยอายุ 31-35 ป มีความสุขปานกลางเมื่อเทียบกับ
ระดับอายุอ่ืนๆ

4)  ความสุขในดานสุขภาพอนามัย  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 55.223 โดยมีระดับ
นัยสําคัญ (Sig) = 0.021  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข  น่ัน
คือ  เมื่อประชากรจะมีอายุแตกตางกัน จะมีระดับความสุขดานสุขภาพอนามัยแตกตางกัน  โดยอายุ
36-40 ป มีความสุขนอยกวาเมื่อเทียบกับระดับอายุอ่ืนๆ ดังตารางที่ 4.7
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับระดับความสุขในดานตางๆ

ตัวชี้วัดความสุข ระดับความสุข อายุ 2

23-30ป 31-35ป 36-40ป 41ปข้ึนไป
1. ดานการ
ทํางาน

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

9 (6.0)
92 (60.0)
53 (34.0)

0 (0)
9 (75.0)
3 (25.0)

6 (66.7)
0 (0)

3 (33.3)

0 (0)
16 (62.5)
9 (37.5)

2=1.061
Sig =0.000

2. ดานเศรษฐกิจ มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

40 (26)
95 (62.0)
19 (12.0)

9 (75.0)
3 (25.0)

0 (0)

6 (66.6)
3 (33.3)

0 (0)

2 (25)
5 (62.5)
1 (12.5)

2=40.223
Sig = 0.181

3. ดาน
สวัสดิการ

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

16 (10.0)
108 (70.0)
31 (20.0)

0 (0)
4 (100)

0 (0)

3 (33.3)
6 (66.6)

0 (0)

3 (12.5)
18 (75.0)
3 (12.5)

2=84.731
Sig = 0.000

4. ดานสุขภาพ
อนามัย

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

50 (32.0)
86 (56.0)
19 (12.0)

6 (50.0)
6 (50.0)

0 (0)

6 (66.6)
0 (0)

3 (33.3)

12 (50.0)
12 (50.0)

0 (0)

2=55.223
Sig = 0.021

ที่มา : จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง



45

4.4.2 อายุงาน

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุงานกับระดับความสุขในดานตางๆ เปนดังน้ี
1)  ความสุขในดานการทํางาน  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 71.697 โดยมีระดับ

นัยสําคัญ (Sig) = 0.002  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุงานมีความสัมพันธกับระดับความสุข
น่ันคือ  เมื่อประชากรจะมีอายุงานแตกตางกัน จะมีระดับความสุขในดานการทํางานแตกตางกัน
โดยอายุงาน 11-20 ปมีความสุขปานกลางเมื่อเทียบกับอายุงานอ่ืนๆ

2)  ความสุขในดานเศรษฐกิจ  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 17.671 โดยมีระดับนัยสําคัญ
(Sig) = 0.725  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุงานไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข  น่ันคือ
แมประชากรจะมีอายุงานแตกตางกัน แตจะมีระดับความสุขไมแตกตางกัน

3)  ความสุขในดานสวัสดิการ  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 48.591 โดยมีระดับนัยสําคัญ
(Sig) = 0.039  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุงานมีความสัมพันธกับระดับความสุข  น่ันคือ เมื่อ
ประชากรจะมีอายุงานแตกตางกัน จะมีระดับความสุขดานสวัสดิการแตกตางกัน โดยอายุงาน 11-20
ปและอายุงาน 21 ปขึ้นไปมีความสุขปานกลางเมื่อเทียบกับอายุงาน 1-10 ป

4)  ความสุขในดานสุขภาพอนามัย  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 21.937 โดยมีระดับ
นัยสําคัญ (Sig) = 0.583  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  ดังน้ัน  อายุงานไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข
น่ันคือ  แมประชากรจะมีอายุงานแตกตางกัน แตจะมีระดับความสุขไมแตกตางกัน  ดังตารางที่ 4.8
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพันธระหวางอายุงานกับระดับความสุขในดานตางๆ

ตัวชี้วัดความสุข ระดับความสุข อายุงาน 2

1-10 ป 11-20 ป 21 ปข้ึนไป
1. ดานการ
ทํางาน

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

15 (9.1)
99 (58.2)
56 (32.7)

0 (0)
12 (80.0)
3 (20.0)

0 (0)
6 (40.0)
9 (60.0)

2=71.697
Sig = 0.002

2. ดานเศรษฐกิจ มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

52 (31.0)
102(58.1)
16 (9.1)

6 (40.0)
9 (60.0)

0 (0)

3 (20.0)
9 (60.0)
3 (20.0)

2=17.671
Sig = 0.725

3.ดานสวัสดิการ มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

19 (10.8)
120(71.0)
31 (18.2)

3 (20.0)
12 (80.0)

0 (0)

0 (0)
12 (80.0)
3 (20.0)

2=48.591
Sig = 0.039

4. ดานสุขภาพ
อนามัย

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

59 (34.5)
92 (54.5)
19 (11.0)

6 (40.0)
6 (40.0)
3 (20.0)

9 (60.0)
6 (40.0)

0 (0)

2=21.937
Sig = 0.583

ที่มา : จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง



47

4.4.3  ระดับตําแหนงงาน

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง ระดับตําแหนงงานกับระดับความสุขในดานตางๆดังน้ี
1)  ความสุขในดานการทํางาน  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 99.168 โดยมีระดับ

นัยสําคัญ (Sig) = 0.001  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  ดังน้ัน  ระดับตําแหนงงานมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุข  น่ันคือ เมื่อประชากรจะมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน จะมีระดับความสุขดาน
การทํางานแตกตางกัน โดยตําแหนงเจาหนาบริการและการขาย 1 มีความสุขปานกลางเมื่อเทียบกับ
ระดับตําแหนงงานอ่ืนๆ

2)  ความสุขในดานเศรษฐกิจ  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 42.254 โดยมีระดับนัยสําคัญ
(Sig) = 0.130  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  ดังน้ัน  ระดับตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข
น่ันคือ  แมประชากรจะมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน แตจะมีระดับความสุขไมแตกตางกัน

3)  ความสุขในดานสวัสดิการ  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 67.249 โดยมีระดับนัยสําคัญ
(Sig) = 0.014  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  ดังน้ัน  ระดับตําแหนงงานมีความสัมพันธกับระดับความสุข
น่ันคือ เมื่อประชากรจะมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน จะมีระดับความสุขดานสวัสดิการ
แตกตางกัน โดยตําแหนงเจาหนาที่สนับสนุนกการขายมีความสุขระดับปานกลางเมื่อเทียบกับระดับ
ตําแหนงงานอ่ืนๆ

4)  ความสุขในดานสุขภาพอนามัย  คํานวณคาไคสแควร (2) มีคา = 35.354 โดยมีระดับ
นัยสําคัญ (Sig) = 0.499  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  ดังน้ัน  ระดับตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุข  น่ันคือ  แมประชากรจะมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน แตจะมีระดับความสุขไม
แตกตางกัน  ดังตารางที่ 4.9
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับระดับความสุขในดานตางๆ

ตัวชี้วัด
ความสุข

ระดับความสุข
ระดับตําแหนงงาน

2เจาหนาท่ี
สนับสนุน
การบริการ

ขาย

เจาหนาท่ี
บริการและ
การขาย 1

เจาหนาท่ี
บริการและ
การขาย 2

ผูชวย
ผูจัดการ

สาขา

1. ดานการ
ทํางาน

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

0 (0)
12(57.2)
9 (42.9)

9 (8.3)
74 (66.7)
28 (25.1)

6 (12.5)
19(37.3)
25(49.8)

0 (0)
12(66.7)
6 (33.4)

2=99.168
Sig =0.001

2. ดาน
เศรษฐกิจ

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

0 (0)
12(57.2)
9 (42.9)

37 (33.3)
68 (61.2)

6 (5.6)

22(43.6)
25(49.9)

3(6.2)

3 (16.7)
12(66.7)
3(16.7)

2=42.254
Sig = 0.130

3. ดาน
สวัสดิการ

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

0 (0)
19(85.8)
3 (14.3)

12 (11.2)
80 (72.2)
19 (16.7)

6 (38.4)
34(68.7)
9 (18.8)

3 (16.7)
12(66.7)
3 (16.7)

2=67.249
Sig =0.014

4. ดานสุขภาพ
อนามัย

มีความสุขนอย
มีความสุขปานกลาง
มีความสุขมาก

6 (28.6)
15(71.5)

0 (0)

40 (36.2)
59 (52.8)
12 (11.2)

22(43.6)
25(43.7)
6 (12.4)

3 (16.7)
9 (50.0)
3 (16.7)

2=35.354
Sig =0.499

ที่มา : จากการสํารวจป 2555
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละของกลุมตัวอยาง
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จากการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล
ไดแก อายุ  อายุงานและระดับตําแหนงงาน กับความสุขทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน
สวัสดิการ ดานสุขภาพ และดานการทํางาน โดยสามารถสรุปไดดังตอน้ี

1) อายุ มีความสัมพันธกับตัวชี้วัดดัชนีความสุขทางดานการทํางาน  ดานสวัสดิการ และดาน
สุขภาพอนามัย

2) อายุงาน มีความสัมพันธกับตัวชี้วัดดัชนีความสุขดานการทํางานและดานสวัสดิการ
3) ระดับตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับตัวชี้วัดดัชนีความสุขทางดานการทํางานและดาน

สวัสดิการ
ตารางท่ี 4.10 แสดงความความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขกับขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคล
ดัชนีความสุข

ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ
อนามัย

1. อายุ มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ

2. อายุงาน มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

3. ระดับตําแหนงงาน มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

ที่มา : จากการสํารวจป 2555


