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การทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การนําขอมูลความสุขมาวิเคราะหในเศรษฐศาสตรที่วาดวยความสุขหรือ Economic of

Happiness ส วนใหญจะ ใช เท คนิคท างค ณิตศา สตรแล ะท าง สถิ ติในทฤ ษฎี จุล ภา ค
(Microeconometrics) มาอธิบายความสัมพันธระหวางความสุข และปจจัยชีวิต รวมทั้งปจจัยทาง
สังคมและเศรษฐกิจ เชน ประวัติการวางงาน การศึกษา ชีวิตแตงงาน และทุนทางสังคม โดยนัก
เศรษฐศาสตร Southern California ที่สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยแรกๆ ของ Easterlin พบวา คนที่มี
เงินมากกวา สวนใหญจะมีความสุขมากกวาคนที่มีเงินนอยกวา แตวาเมื่อรายไดของคนทั้งประเทศ
เพิ่มขึ้นไปจนถึงจุดหน่ึงแลวความสุขจะไมเพิ่มขึ้นตามไปดวย

ปรากฏการณน้ี หรือที่เรียกกันในกลุมนักเศรษฐศาสตรวา “Easterlin Paradox” สามารถ
อธิบายไดโดยใชทฤษฎีการเปรียบเทียบ (Social Comparison) และทฤษฎีการปรับตัว (Habituation)
พูดงายๆก็คือวา คนเราน้ันเมื่อมีรายไดที่ เพิ่มขึ้นไปจนถึงจุดหน่ึงแลวก็จะเร่ิมนําตัวเองไป
เปรียบเทียบกับคนอ่ืน การนําตัวเองไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืนจะมีผลบวกกับความสุขก็ตอเมื่อเรามี
รายไดที่มากกวาคนอ่ืนเทาน้ัน คนที่มีรายไดนอยกวาคนทั่วไปสวนใหญก็จะมีสุทธิความสุข หรือ
Net Happiness ที่ไดมาจากการเปรียบเทียบทางสังคมเปนคาลงไป  เพราะฉะน้ันการเปรียบเทียบทาง
สังคมก็จะสงผลใหคนทั่วไปสวนใหญใชชีวิตในที่ทํางานมากขึ้น และมีเวลาใหครอบครัวนอยลง
เพื่อที่จะผลักดันใหตนเองมีรายไดที่ดีกวาคนอ่ืน เพื่อจะไดมีความสุขมากกวาคนอ่ืน แตวาการ
เปรียบเทียบทางสังคมน้ัน กลับไมสงผลประโยชนใหกับความสุขโดยรวม หรือ Social Happiness
เลย เพราะวาความสุขที่มาจากการเปรียบเทียบเปน Zero-sum Game ซึ่งจํานวนของคนที่ไดจะ
เทากับจํานวนของคนที่เสีย สวนความสุขโดยรวมอาจลดลงไปดวยซ้ํา ถาหากวาความสุขที่เราไดมา
จากรายไดที่เพิ่มขึ้นน้ันวัดไดนอยกวาความสุขที่เราควรจะไดรับมาจากการใชเวลาอยูรวมกับ
ครอบครัวและคนที่เรารัก
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1) ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมของเฟสติงเจอร (Social Comparison Theory)
เชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความตองการที่จะเปรียบเทียบความสามารถและ

ความคิดเห็นของตนเองกับบุคคลอ่ืน โดยใชเกณฑทางกายภาพและเกณฑทางสังคม ผลการ
เปรียบเทียบจะทําใหตนเองเปลี่ยนพฤติกรรมใหใกลเคียงกับบุคคลอ่ืนในกลุมซึ่งแนวคิดของเฟสติง
เจอร 1954 (อางถึงใน พรวิภา  มานะตอ, 2551) จะชวยทํานายพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคคล
ในกระบวนการพัฒนาได โดยไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความสามารถของบุคคล
เกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานของสังคม หลักการของทฤษฎีน้ีมาจากแนวคิดวา พฤติกรรมของบุคคลเกิด
จากความตองการที่จะเปรียบเทียบความคิดเห็นและความสามารถของตนวาเหมาะสมหรือถูกตอง
หรือไม  ผลการประเมินจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมใกลเคียงกับบุคคลอ่ืนในกลุมใกลชิด และไดนํา
ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมของเฟสติงเจอรมาทดสอบความเปนไปไดในการนํามาใช
ประโยชน โดยนําแนวความคิดดังกลาวมาใชอธิบายการศึกษาตอของคนงาน พบวามีการเปรียบ
ระดับการศึกษาของตนเองกับกลุมใกลชิด เชน พอแม ญาติพี่นอง หรือเพื่อนๆ จากแนวความคิดน้ี
ไดสรุปวาความตองการศึกษาตอของบุคคลอาจจะเกิดจากการเปรียบเทียบทางสังคม โดยเฉพาะการ
เปรียบเทียบกับสังคมในระดับใกลชิดเชนระดับการศึกษาของบิดา-มารดา พี่นองในครอบครัวและ
ครูผูสอน

ในขณะเดียวกันเฟสติงเจอรยังไดเสนอวาบุคคลจะปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และ
พฤติกรรม โดยเปรียบเทียบสิ่งเหลาน้ีของตนเองกับคนอ่ืนในสังคม ถาบุคคลมีบรรทัดฐานไม
สอดคลองกับภาพรวมของคนในสังคม ก็มีแนวโนมที่บุคคลน้ันจะเปลี่ยนบรรทัดฐานของตนให
กลมกลืนกับคนสวนมากในสังคมมากยิ่งขึ้น น่ันคือทันคติของผูคนที่แวดลอมผูเดินทางดวยรถยนต
สวนบุคคล อาทิ สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนรวมงาน ฯลฯ ใหการยอมรับในมาตรการและเห็น
ดวยกับการลดการใชรถยนต ก็มีแนวโนมที่จะทําใหบุคคลน้ันปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานของตนเองไป
ในแนวทางที่ลดการใชรถยนตและใหการยอมรับในมาตรการเก็บเงินคาผานเขาใชถนนในที่สุด

2) ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy Adaptation Theory)
รอยไดใหความหมายของมนุษยวา เปนบุคคลเดียว ครอบครัว กลุม องคกร และชุมชน

เปนระบบการปรับตัวแบบองครวม (Holistic adaptation system) ระบบของมนุษยเปนทั้งหมดใน
หน่ึงเดียวที่แสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมายของมนุษย มีความสามารถในการคิด มีสติ และมี
ความหมายซึ่งจะมีการพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะทําการเปลี่ยนแปลงคนและสิ่งแวดลอม
จะมีรูปแบบและมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
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ระบบการปรับตัวของบุคคลเปนระบบเปด ภายในมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดน่ิง มี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกตลอดเวลา (Roy 1999 อางถึงในพรวิภา มานะตอ
,2551 ) รอยมองวาบุคคลประกอบดวย กาย จิต และสังคม (Biophychosocial being) มีความเปนองค
รวม ไมสามารถแยกจากกันไดเพื่อความปกติสุข หรือภาวะสุขภาพที่ดี  นอกจากน้ี ยังขึ้นอยูกับ
ระดับการปรับตัว ก็คือระดับหรือขอบเขตที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง
ทางบวกตอสถานการณหน่ึง หรือเปนผลจากการที่บุคคลตอบสนองตอสิ่งเราน่ันเอง ทั้งน้ี รอย ได
แบงระดับการปรับตัวออกเปน 3 ลักษณะ  ไดแก

1. ระดับการปรับตัวที่มีการผสมผสานกันไดดี (Intergrated level of adaptation)
2. ระดับการปรับตัวที่อยูบนระยะของการชดเชย (Compensatory level of adaptation)
3. ระดับการปรับตัวที่อยูภาวะอันตราย/ไมดี (Compromised level of adaptation)

3) แนวคิดเกี่ยวกับความสุข
ในบทความเร่ือง เคร่ืองชี้วัดการติดตามประเมินผล แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 กลาวไววา

ประชาชนมีความตองการรายได เพราะเหตุวารายไดทําใหสามารถเปนเจาของสินคาและบริการ
ตางๆที่ตองการบริโภคได ยิ่งมีรายไดมากก็ยิ่งแสวงหาสินคาและบริการไดมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการเปน
เจาของสินคาและบริการตางๆ ยอมเปนเคร่ืองมือ หรือปจจัยที่ทําใหคนสามารถมีชีวิตความเปนอยูที่
ดีขึ้น หรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได แตก็ตองถือวารายไดดังกลาวเปนเพียงเคร่ืองมือที่จะนําไปสู
เปาหมายสุดทายของการพัฒนาเทาน้ัน  ฉะน้ัน “ความอยูดีมีสุข” ตองพิจารณาในขอบเขตของ
ความสําเร็จของแตละปจเจกบุคคล ไมใชเพียงแคการพิจารณา “เคร่ืองมือ” ที่ประชาชนเปนเจาของ
และใชไปสูจุดหมายปลายทางเทาน้ัน เชน มาตรฐานการดํารงชีวิต (The Stand of Living) ไมใชเปน
เร่ืองของการเปนเจาของสินคาและบริการ แตเปนเร่ืองของการดํารงชีวิต ดวยเหตุผลดังกลาว ทําให
ศาสตราจารยเซน ไดพัฒนาความคิดเกี่ยวกับ “ภารกิจ” และ “สมรรถภาพ” (Functionings and
Capabilities) เพื่ออธิบายความอยูดีมีสุข โดยให “ภารกิจ” หมายถึง ความสําเร็จ และ “สมรรถภาพ”
หมายถึง ความสามารถที่จะนําไปสูความสําเร็จ “ภารกิจ” เปนเร่ืองที่เชื่อมโยงโดยตรงกับทางเลือก
ดําเนินชีวิตของแตละปจเจกบุคคล

ในขณะที่ “สมรรถภาพ” เกี่ยวของกับทางเลือกหรืออิสรภาพที่บุคคลสามารถเลือกหาใน
การดํารงชีวิตหรือแสวงหาความสําเร็จในชีวิต ตัวอยางเชน ในกรณีที่ประเทศหน่ึงประสบ
ความสําเร็จในการลดอัตราการตายของประชากรลงมากจนมีผลใหรายไดตอหัวของประชากรลดลง
ดวยเหตุที่มีจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นจากอัตราการตายที่ลดลง เราไมสามารถระบุไดวา มาตรฐาน
การดํารงชีวิตของประชาชนในประเทศดังกลาวดีขึ้นหรือเลวลง เราคงจะไมไดคําตอบในประเด็นน้ี
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ชัดเจน กลาวคือ ระดับรายไดตอหัวที่ลดลงสงผลใหประเทศน้ันยากจนลง แตในขณะเดียวกันก็
ปรากฏวาประเทศน้ันไดมีการพัฒนาอายุขัยเฉลี่ยของประชาชนใหยาวนานขึ้น ตัวอยางน้ีสะทอนให
เห็นความสัมพันธที่ซับซอนระหวางรายไดและขีดความสามารถของประชาชน

และหลายๆคนตางต้ังคําถามที่วา ความสุข (Happiness) กับความอยูดีมีสุข (Well-being)
เพิ่มขึ้นใชหรือไม ใน เคร่ืองชี้วัดการประเมินผลฯ (2540) ยังบอกไวอีกวา แตละบุคคลอาจจะรูสึกมี
ความสุข หรือไมมีความสุข โดยไมเกี่ยวของกับประเด็นที่วาเราใชชีวิตอยางไร บุคคลผูมีความ
มั่นคง รํ่ารวย มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ มีการศึกษาที่ดี อาจจะไมมีความสุขทั้งๆที่เขาหรือเธอผูน้ัน
มีความเพียบพรอมทุกดาน มีมาตรฐานการดํารงชีวิตในระดับสูง ดังตัวอยางในประเทศอินเดีย คน
เปนจํานวนมากมีชีวิตอยูอยางยากเข็ญไมสามารถเขาถึงบริการความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต
ใดๆได แตเขาเหลาน้ันอาจจะมีความสุข เน่ืองจากมีความเชื่อทางศาสนาวาจะสามารถมีชีวิตที่ดีใน
ชาติหนาได จึงยอมทนทุกขทรมานในชาติน้ี

Orem (1991) กลาวเกี่ยวกับความสุขไววา ความสุขเปนภาวะที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย
จิตใจ และสังคม นอกจากน้ีความสุขยังเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับภาวะ
ของตนเองวามีความพึงพอใจ มีความยินดีที่ไดบรรลุถึงอุดมคติหรือเปาหมายของตนเอง และ
Dupuy (1977 อางถึงใน พิสมัย วัฒนาวรสกุล, 2551: 9) ยังกลาวเพิ่มเติมไวอีกวา เปนความรูสึกจาก
ภายในของแตละบุคคลตอเหตุการณหรือสถานการณที่เปนอยู ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่มี
ชีวิตประจําวันและหนาที่การงาน ความสุขในชีวิต เกิดจากความรูสึกเฉพาะของแตละบุค คลที่
ตอบสนองตอเหตุการณหรือสถานการณที่เปนอยูจริงในเวลาน้ัน แลวแสดงออกมาในรูปแบบ
ความรูสึกที่มีความสุขและอาจจะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปตามการรับรู
ของแตละบุคคล

Alexandrova (2005 อางถึงใน รศรินทร เกรย และคณะ, 2549) ไดใหความหมายของ
ความสุขในทางจิตวิทยาไววา ความสุข เปนความรูสึกรวมทางอารมณ ที่แตละบุคคลตัดสินวามี
ความสุขมากหรือนอย ซึ่งขึ้นอยูกับวิถีชีวิตที่กําลังดําเนินอยู ประสบการณที่ผานมาในอดีต และ
ทัศนะคติที่มีตอการดําเนินชีวิต หลักการ วิธีคิด ประสบการณชีวิตอาจมีทั้งที่กอใหเกิดความสุข และ
ความทุกข และระดับของความสุข กับความทุกขขึ้นอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตน้ันไดมาก
หรือนอย

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสุขน้ัน นักจิตวิทยาสมัยใหมจะใหความสําคัญในเร่ืองความ
เขาใจในความสุขในมุมมองที่กวางขึ้นและเนนเร่ืองของความรูสึกทั้งในทางดานบวกและดานลบ
Dupuy (1977 อางถึงใน พิสมัย วัฒนาวรสกุล, 2551: 9) โดยมองวามาจากปจจัยหลายปจจัยทั้งจาก
ภายในและภายนอกในตัวของบุคคลที่มีผลตอความสุขของบุคคลแตละบุคคล ขณะที่วิชา
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เศรษฐศาสตรพยายามอธิบายภายใตสังคมที่มีทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด กลไกตลาดที่มีความ
สมบูรณ โดยวัดจากรายไดประชาชาติ และพฤติกรรมการแสวงหาความสุขของแตละบุคคลน้ัน อัน
สามารถนําไปสูความสุขอันสูงสุดของสังคมไดดวยกลไกของตลาด (Invisible Hand) น่ันเอง แตใน
ความเปนจริงแลวความสุขที่ไดมาน้ัน มีปจจัยที่มากกวาเงินและเสรีภาพในการเลือกที่มีผลตอ
ความสุขของบุคคล ซึ่งในทางเศรษฐศาสตรที่ควรคํานึงถึงเชนกัน เชน ความตองการของคนที่ไม
คงที่  (จากการเปรียบเทียบกับคนอ่ืน) คนตองการความมั่นคงในงาน ในครอบครัว และใน
สภาพแวดลอมของสังคม ตลอดจนคนตองการที่จะไวใจผูอ่ืนลดนอยลง (สาเหตุหน่ึงจ ากการ
เคลื่อนยายถิ่นฐานมากขึ้น) นอกจากน้ี นภดล กรรณิกา และคณะ (2550) ไดใหคํานิยามของความสุข
ของประชาชนทั้งประเทศวา เปนการประเมินภาพรวมของชีวิตประชาชนทั้งประเทศที่ประกอบไป
ดวย การอยูเย็นเปนสุข (Well-being) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) คุณภาพชีวิต
(Quality of Life) และการพบกันระหวางความคาดหวังความตองการกับความเปนจริง ( Self
Actualization) สําหรับคํานิยามความสุข (Happiness) ในงานวิจัยชิ้นน้ีคือ ระดับความรูสึกที่เกิดขึ้น
ในแตละบุคคล ซึ่งเปนความรูสึกที่ดีหรือความรูสึกในเชิงบวก เชน ความสนุกสนาน เปนตน และมี
ความหมายตรงขามกับ ความไมสุข (Unhappiness) น่ันเอง

สําหรับ กรมสุขภาพจิต (2549 อางถึงใน นิตยสารไทม, 2549: 15-18) กลาววา ปจจัย
หลายอยางทั้งจากปจจัยภายนอกและภายในตัวบุคคล มีผลตอความสุขของตัวบุคคล ซึ่งความสุข
ของคนน้ันมีปจจัยมากกวาเร่ืองเงินและเสรีภาพ กับความจริงในเร่ืองของความสุข 12 ประการ ดังน้ี

1. ความสุขเปนประสบการณที่เปนรูปธรรมและสามารถวัดได ดวยวิธีการตางๆ เชน
การสอบถาม การวัดกระแสคลื่นไฟฟาในสมอง เปนตน นอกจากน้ันความสุขคือสิ่งที่ผกผันกับ
ความทุกข

2. การแสวงหาความสุขเปนธรรมชาติของมนุษย โดยมนุษยเองน้ันจะหาวิธีสราง
ความสุขโดยเปรียบเทียบตนทุนและผลที่จะไดรับจากวิธีตางๆ

3. สังคมที่ดีที่สุดคือสังคมที่มีความสุขมากที่สุด ดังน้ันนโยบายสาธารณะควรมีเปาหมาย
เพื่อสรางความสุขและลดความทุกขใหมากที่สุด

4. สังคมจะไมมีความสุขเพิ่มขึ้นยกเวนคนในสังคมมีเปาหมายรวมกันวาตองการให
สังคมมีความสุขเพิ่มขึ้น เน่ืองจากความสุขของคนขึ้นกับพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย ถาทุกคนยอมรับ
เปาหมายของความสุขในสังคม จึงจะสามารถรวมกันจัดระบบสังคมใหเกิดประโยชนสาธารณะ
(Common Good) ขึ้นได



12

5. มี เพื่อน มีครอบครัว มีงานทํา เปนความสุขที่นอกเหนือจากเร่ืองเงิน ดังน้ัน
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไมใชเปนเพียงกระบวนการสูเปาหมายแตเปนสิ่งที่สรางความสุขใหตัว
บุคคลดวย

6. ความเชื่อถือในศาสนา นโยบายที่สามารถสงเสริมความไวใจใหเกิดขึ้นในสังคมจึงเปน
สิ่งสําคัญมาก นโยบายดังกลาวไดแก การใหการศึกษาดานจริยธรรม การสรางครอบครัว ชุมชน
และที่ทํางานที่อบอุนมั่นคง นอกจากน้ันตองคํานึงถึงผลดีและผลเสียของการปรับสภาพการทํางาน
ใหมีความยืดหยุน และเปลี่ยนแปลง (Flexibility and Change) เทียบกับความคงที่และแนนอน
(Inflexibility and Predictability) ใหดี โดยเฉพาะการนํามาใชกับภาครัฐ เน่ืองจากคนจะมีความสุข
และความภูมิใจในงานของตนน้ัน มักมาจากการชวยเหลือผูอ่ืนเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการทํางาน
(Satisfaction of Professional Norm) การต้ังเปาหมายและดึงดูดใจใหทํางานและวิธีการแบบ Pay for
Performance อาจทําใหแรงจูงใจเดิมลดลงและอาจไมใชวิธีที่ดีที่สุดของการเพิ่มการปฏิรูปของ
ภาครัฐ

7. คนมีความทุกขกับสิ่งที่สูญเสียไปงายกวาการดีใจกับสิ่งที่ไดมาใหม ดังน้ัน การ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ตองคํานึงถึงปจจัยเหลาน้ีดวย เพราะคนมีความยึดติดกับสถานภาพปจจุบัน
นอกจากน้ันคนชอบสภาพแวดลอมที่คุนเคย ดังน้ันการเคลื่อนยายแรงงาน และถิ่นฐานอาจทําให
ประสิทธิภาพของประเทศมากขึ้นแตคนมีความสุขนอยลง เพราะขอเท็จจริงที่ชี้วาความปลอดภัยใน
สังคมและสุขภาพจิตจะดอยลงในสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง

8. คนที่ใสใจกับสถานะทางสังคมอยางยิ่งจะเปนคนคนที่มีธรรมชาติที่ตองการจะดีกวา
คนอ่ืน น่ีคือสาเหตุสําคัญที่ทําใหสังคมไมไดมีความสุขเพิ่มขึ้นถึงแมจะมีความกาวหนาในการ
พัฒนาไปมาก เมื่อมีคนรูสึกดีขึ้นก็จะมีคนอ่ืนที่รูสึกแยลงโดยเปรียบเทียบ การที่คนทํางานเพิ่มขึ้นมี
รายไดเพิ่มขึ้นก็ทําใหคนอ่ืนมี ความทุกขมากขึ้น และนโยบายสําคัญที่จะชวยลดปญหาน้ีมี 2
ประเด็น คือ ภาษีจะชวยบรรเทาการแขงขันอยางไมหยุดหยอน (Rat Race) ได ซึ่งอาจเปนสิ่งที่ดีที่
คนจะลดการทํางานลง ถาสังคมโดยรวมจะมีความสุขมากขึ้น และการศึกษา ซึ่งจําเปนตองสอน
เยาวชนใหมีคานิยมที่ถูกตองในเร่ืองของสถานะทางสังคมและปลูกฝงใหมีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน

9. บุคคลจะมีการปรับตัวกับสิ่งใหมอยูเสมอ เมื่อไดสิ่งที่ดีขึ้นแลวระยะหน่ึงก็จะรูสึกเคย
ชิน ดังเชนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงไมทําใหคนรูสึกมีความสุขยาวนาน รายไดในปตอไป
จะตองเพิ่มขึ้นมากกวาที่เคยไดรับ บุคคลจึงจะรูสึกมีความสุข คนจึงเสพติดการหาเงินเชนเดียวกับ
เสพติดบุหร่ี ดังน้ันภาษีจึงเปนเคร่ืองมือที่สามารถลดพฤติกรรมทํางานหนักจนเกินไปที่เปนผลเสีย
ระยะยาวตอความสุขของบุคคลลงได
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10. คนยิ่งรวยยิ่งมีความสุขกับเงินนอยลง เงินจํานวนเทากันจะสรางความสุขใหกับคนจน
ไดมากกวาคนรวย ดังน้ันนโยบายลดชองวางของรายไดระหวางชนชั้นในสังคม และระหวางประเทศ
รํ่ารวยกับประเทศยากจน จะชวยเพิ่มความสุขของสังคมโดยรวม

11. ความสุขขึ้นอยูกับปจจัยภายในของบุคคลมากพอกับปจจัยภายนอก ระบบการ
การศึกษาควรมุงเพิ่มปจจัยบวกภายในตัวบุคคล และการฝกจิต เชน การน่ังสมาธิ เปนตน จะชวยให
คนสามารถตอตานความทุกขและเพิ่มความสุขได

12. นโยบายสาธารณะมีผลตอการลดความทุกขไดงายกวาการสรางความสุข เน่ือง
สาเหตุของความทุกขและการขจัดทุกขมันเห็นไดงายกวา นโยบายสาธารณะจึงควรมุงไปที่กลุมคน
ที่มีความทุกขในสังคม

ในประเทศสหรัฐฯ Gallup-Healthways ไดจัดทําดัชนีการวัดระดับความอยูดีมีสุข (Well-
being Index) ของประชากรที่อาศัยอยูภายในประเทศกวา 50 รัฐ ทั้งความแตกตางของชนชาติ สีผิว
ศาสนา ภาษา ฯลฯ กวา 1,062,023 คน ต้ังแตป มกราคม 2551 ถึง มกราคม 2554 ดวยการสัมภาษณ
ทางโทรศัพทและทางจดหมาย โดยขอมูลที่ไดจะทําการถวงนํ้าหนักรายวันเพื่อการชดเชยกลุม
ตัวอยางที่ไมถูกเลือกกับกลุมตัวอยางที่ถูกเลือก โดยแบงออกออกเปน 5 ภูมิภาคของประเทศ 6 ตัว
แปร ดังแสดงในตารางที่ 2.1 และพบวาในดานตัวแปรทุกตัวมีคาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่เปนอยูเปนบวก
ยกเวนดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) ที่มีอัตราการติดลบลดลงเทากับ -0.2%
ในเดือนมกราคม 2554 ที่ผานมา
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ตารางท่ี 2.1 ตัวแปรดัชนีมวลรวมความสุขระดับชาติของประเทศสหรัฐฯอเมริกา

ตัวแปร เปาหมาย
วิวัฒนาการชีวิต (Life Evolution)

มีความเจริญรุงเรืองในชีวิต,มีการด้ินรน
หรือมีความทุกข
สุขภาพทางอารมณ (Emotional Health)

มีการยิ้มหรือหัวเราะหรือไม, ไดรับการรักษาดวยความเคารพ ,
มีความเพลิดเพลินความสุขกังวลเศรา, มีความโกรธความเครียด
หรือไม, มีการเรียนรูหรือการทําบางสิ่งบางอยาง หรือมีอาการ
ซึมเศราหรือไม
สุขภาพกาย (Physical Health)

วัดจากวันลาปวยในเดือนที่ผานมา, ภาระโรคปญหาสุขภาพที่
ไดรับในทางของกิจกรรมปกติ, โรคอวน, หวัด,ไขหวัดใหญ,
อาการปวดหัว เปนตน
พฤติกรรมสุขภาพ ( Healthy Behavior)

มีการสูบบุหร่ี, รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ, การบริโภค
ประจําสัปดาหของผักและผลไมความถี่การออกกําลังกาย
ประจําสัปดาหสภาพแวดลอมในงาน
สภาพแวดลอมในงาน (Work Environment)

ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการใชจุดแข็งหน่ึงของที่
ทํางานรักษาผูดูแลผลประโยชนของตนเอง เชน หัวหนางาน
หรือผูรวมงาน, หัวหนางานสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
เปดรับความคิดเห็นและไววางใจ

ดัชนีความอยูดีมีสุข
“U.S. Well-being”

ที่มา: Gallup-Healthways Well-Being Index Data, Gallup-Healthways Monthly U.S. Well-being
Report, 2011, www.well-being.com.
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) ตัวแปรดัชนีมวลรวมความสุขระดับชาติของประเทศสหรัฐฯอเมริกา

ตัวแปร เปาหมาย
การเขาถึงปจจัยแบบพื้นฐาน (Basic Access)

ความพึงพอใจกับชุมชนหรือพื้นที่เร่ิมดีขึ้นสามารถเปนที่พัก
อาศัย, มีนํ้าสะอาด, ยา, สถานที่ที่ปลอดภัยเพื่อการออกกําลัง
กาย, ผลไมและผักราคาไมแพง, รูสึกปลอดภัยเดินคนเดียวใน
เวลากลางคืน, เงินมากพอสําหรับอาหาร , เงินมากพอสําหรับ
การดูแลสุขภาพ , การเขาถึงการประกันสุขภาพ

ดัชนีความอยูดีมีสุข
“U.S. Well-being”

ที่มา: Gallup-Healthways Well-Being Index Data, Gallup-Healthways Monthly U.S. Well-being
Report, 2011, www.well-being.com.

สําหรับมาตรตัวชี้วัดความสุขในประเทศไทยแลว สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2542) ไดจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมระดับภาค โดยมุงเนนให
ประชาชนและชุมชนในระดับภาคไดมีสวนรวมในการคิดและเสนอประเด็นที่มุงไปสูความสุข และ
ภาคเหนือเองไดทําการสรุปแตละประเด็นและปญหาในตางรางที่ 2.2 แสดงไว และเน่ืองดวย
ความสําคัญทางดานความอยูดีมีสุขแลว แผนพัฒนาฯไดบรรจุมาตรองคประกอบไวในแตละแผน
เพื่อผลลัทธที่สูงสุดดวย
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ตารางท่ี 2.2 สรุปประเด็นปญหาและความอยูดีมีสุขในภาคเหนือ

ประเด็นความ “อยูดีมีสุข”

1. สาธารณสุขและโภชนาการ
อันตรายจากสารเคมีการเกสร ยาเสพติด ยังบริโภคอาหาร
สุกๆดิบๆ ขาดความรูเร่ืองยาแผนปจจุบัน สถานีอนามัยอยู
ไกลการบริการ โรคกระเพาะ

2. การศึกษา
สถานศึกษาอยูไกลจากชุมชน ขาดโอกาสในการศึกษา
ระดับสูง ทุนการศึกษา

3. ชีวิตการทํางาน กดราคาคาแรง ตกงาน แรงงานพมา

4. ความยากจน ความไมเทาเทียมกัน
และสวัสดิการ

ไมมีที่จําหนายผลผลิต ราคาผลผลิตตกตํ่า ยังขาดความรู
เร่ืองเกษตรกรรม รายไดไมพอกับคาใชจาย ตนทุนสูง
ถูกกดราคา ไมมีเงินออม

5. ชีวิตครอบครัว
ครอบครัวแตกแยก เยาวชนติดยา เลนการพนัน แมบานติด
สุรา  ครอบครัวแตกแยกจากการหางานทํา

6. สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
มีการใชสารเคมีเกินขนาดในการเกษตร มีการตัดไมทําลาย
ปา นํ้าสะอาดยังไมดีพอ ไมมีการกําจัดขยะมูลฝอย การแยง
ชิงทรัพยากร ไฟปา ดินเสื่อมคุณภาพ ขยะ

7. ประชารัฐ
อํานาจตอรองกับพอคา อํานาจในการรักษาทรัพยากรของ
ชุมชน

ที่มา: รายงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเร่ือง “ความอยู ดีมีสุข” (Well-being),
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กันยายน 2542 หนา 6

ในการติดตามประเมินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติต้ังแตฉบับที่ 1 -8 เปน
ตนมา และเพื่อสะทอนแนวคิดการพัฒนาใหไปสูเปาหมายความอยูดีมีสุข ( Well-being) ของ
ประชาชนที่มุงเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาคนเปนหลัก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดพัฒนาดัชนีชี้วัดขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของ
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 และ 9 รวม 2 ดัชนีคือ “ดัชนีความอยูดีมีสุข” เพื่อใชวัดผลกระทบหนวย
สุดทายของกระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับคนอยางเปนองครวม  และ “ดัชนีความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจ” ที่วัดความสามารถในการพึ่งตนเอง ภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ การปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก การเจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพ และการกระจายผลประโยชนของการ
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พัฒนาอยางเปนธรรม (รายงานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ: ความอยูดีมีสุขของคน
ไทย, 2545: 4)  การประเมินผลความอยูดีมีสุขของคนไทยตามปรัชญาของแผนพัฒนาฯฉบับที่ 8
และ 9 ที่ เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาน้ัน ไดใหความหมายตามแนวคิดที่แสดงถึง
ความหมายหรือความเขาใจรวมกันของสถานะความอยูดีมีสุขโดยรวมของคนไทย 7 ตัวชี้วัดไววา
“ความอยูดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มีความรู มีงานทําที่ทั่วถึง มี
รายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ มีครอบครัวที่อบอุนมั่นคง อยูในสภาพแวดลอมที่ดี และอยูภายใต
ระบบบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ” โดยรายงานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ: ความ
อยูดีมีสุขของคนไทย (2545: 11-12) ใหนิยามของแตละตัวชี้วัดไววา

สุขภาพอนามัย เปนองคประกอบที่สําคัญประการแรกของความอยูดีมีสุข การมี
สุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการสรางสุขภาวะที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดี การรูจักปองกันดูแลสุขภาพ
ที่ดีของตนเองและสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ซึ่งจะทําใหคนมีอายุยืนยาว สามารถดํารงชีวิต
ในสังคมไดอยางปกติสุข สรางสรรคประโยชนแกตนเอง ครอบครัวและสังคมไดอยางเต็มศักยภาพ

ความรู เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการยกระดับความอยูดีมีสุขของคนไทย เพราะความรู
ชวยเสริมสรางศักยภาพของคนใหมีทักษะความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันในสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การที่คนเราจะมีความรูไดน้ัน จะตองไดรับการศึกษา การศึกษาจึง
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางโอกาสและพัฒนาสติปญญาและกระบวนการการเรียนรูของคนให
สามารถ “คิดเปน ทําเปน” เรียนรูที่จะพึ่งตนเองและใชประสบการณ ศักยภาพ และทักษะของตนให
เปนประโยชนในการปฏิบัติภารกิจในสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ชีวิตการทํางาน เปนปจจัยกําหนดความอยูดีมีสุขของคน นอกจากจะตองมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี ไดรับการศึกษาแลว การทํางานจะเปนที่มาของรายไดและอํานาจซื้อ ซึ่งนําไปสูการสราง
ความสําเร็จและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การมีงานทําที่ดี มีความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน มี
รายไดอยางตอเน่ือง ยอมสงผลใหคนเราสามารถดูแลความเปนอยูของตนเองและครอบครัวใหอยูดี
มีสุขไดและยังประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

รายไดและการกระจายรายได ความขัดสนในดานรายไดในการยังชีพ การมีปญหา
ความยากจนที่รุนแรงและความไมเทาเทียมกันของรายไดในระดับสูง ยอมสะทอนการอยูอยางเปน
ทุกขในสังคม ดังน้ันความอยูดีมีสุขที่สําคัญประการหน่ึงคือ การเสริมสรางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่เอ้ือประโยชนตอประชาชนใหมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้น มีอํานาจซื้อเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิตที่ไดมาตรฐาน และการหลุดพนจากปญหาความยากจนและมีการกระจายรายไดในกลุมตางๆ
ในสังคมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง
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ชีวิตครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมที่มีความสําคัญยิ่งตอคนใน
การดํารงชีวิต ความสัมพันธในครอบครัวถือวาเปนประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอ “ความอยูดีมี
สุข” ครอบครัวอยูดีมีสุขคือ ครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุน รูบทบาทหนาที่ของครอบครัว มี
ความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ลดปจจัยเสี่ยงของครอบครัว สามารถพึ่งตนเองไดและมีการเกื้อกูล
สังคมอยางมีคุณธรรม

สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต เปนอีกมิติหน่ึงที่มีความสําคัญตอความอยูดีมีสุข
สภาพ แวดลอมที่ดียอมสงผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี เอ้ือตอการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิตในสังคม การมีสภาพแวดลอมที่ดีหมายความรวมถึงการมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง การไดรับ
บริการสาธารณูปโภคที่พอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อนามัยสิ่งแวดลอมที่ดี
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกื้อกูลคุณภาพการดํารงชีวิตใหเกิดการสนับสนุนความอยูดีมี
สุขของคน

การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขของประชาชนสวนหน่ึงจะขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ มีการดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิตมีสวนรวม
ในการพัฒนาและตรวจสอบภาครัฐ ไดรับการปฏิบัติที่ เทาเทียมกันตามกฎหมาย และรัฐกับ
ประชาชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน นําไปสูสังคมที่คนในสังคมจะอยูดีมีสุขตลอดไป

4) แนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy Workplace)
ชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2551 อางถึงใน เชษฐภูมิ วรรณไพศาล 17-18) กลาววาสังคม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จนทําใหคนเราทุกวันน้ีขาดหลักยึดในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง
คนทํางานสวนใหญเชื่อวาการมีความสุขคือการมีเงินทองมากๆ  โลกวัตถุนิยมทําใหคนทํางานตอง
ทํางานหนักมากขึ้น จนขาดการใสใจกับสุขภาพของตัวเอง ขาดการเอ้ือเฟอตอสังคมรอบขาง จน
นําไปสูปญหาครอบครัวและปญหาสังคม  สิ่งเหลาน้ีเกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตที่ดีหรือขาด
ความสุขในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะฉะน้ัน happy workplace จึงเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางและลูกจาง โดยใหการดูแลเอาใจใสและจัดสภาพแวดลอมในที่
ทํางานใหเอ้ืออํานวยแลวเกิดการทํางานอยางมีความสุข รวมถึงการจัดสวัสดิการที่ดี ความสัมพันธที่
ดีระหวางเพื่อนรวมงาน การเพิ่มพูนความรูความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝงการทําประโยชนให
สังคม อาจกลาวไดวา happy workplace เปนเคร่ืองมือการบริหารจัดการองคกรเพื่อความยั่งยืนอีก
อยางหน่ึง ซึ่งไมเพียงแคการสรางความสุขในที่ทํางาน แตหมายถึงความสุขรอบดานทั้งในที่ทํางาน
และความสุขจากการใชชีวิต เพราะสิ่งเหลาน้ีลวนสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ทั้งสิ้น
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นอกจากน้ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูทุกวัน ทําใหคนเราไมมีความสุข รวมถึงองคกรไม
วาใหญหรือเล็ก หากมาเจอการเปลี่ยนแปลงยอมไดรับผลกระทบทั้งสิ้น เพราะความจริงทุกวันน้ี
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนสิ่งที่ควบคุมไมสามารถควบคุมได ตองปลอยใหเปนไปตามวิถีทาง
เมื่อเกิดขึ้นแลว จะทําอยางไรใหอยูกับการเปลี่ยนแปลงน้ันได คนที่อยูอยางมีความสุขได คือคนที่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและอยูกับการเปลี่ยนแปลงน้ันได โดยเห็นไดอยางชัดเจนที่ทุกวันน้ีมนุษย
ไมสูญพันธ เพราะมนุษยมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา เชนเดียวกัน หากองคกรจะอยูรอดได องคกร
น้ันตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับสภาพใหอยูกับการเปลี่ยนแปลงน้ันเชนกัน

ดังน้ันสิ่งที่องคกรตองการมากที่สุด คือ องคกรมีการเติบโตอยางตอเน่ืองและยั่งยืนและ
เปนสิ่งที่ตอบโจทยไดอยางชัดเจนวาคนจะมีอนาคตหรือไม โดยมีการเปรียบเทียบองคกรในยุคใหม
วา ตองทําตัวใหเหมือน “หมี” ที่พรอมจะกาวกระโดดอยูตลอดเวลา คนในองคกรก็เชนกัน ตอง
พรอมกระโดดจากรูปแบบเกาไปสูรูปแบบใหมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน แตอยาลืมวาองคกรทุกวันน้ี
แขงขันกันที่ทักษะ (skill) ไมใชการใชแรงงาน (labor) เหมือนอยางในอดีต ซึ่งประสิทธิภาพสูงสุด
ขององคกรจะวัดไดจากคนทํางานที่มีความสุข หรือทําอยางไรใหคนรักองคกร และองคกรรักคน
ถึงจะเปนองคกรแหงความสุข

ดังน้ันองคกรที่มีความสุขจะตองประกอบดวยหัวใจสําคัญหลายอยาง คือ การทํางาน
เปนทีม (teamwork)  การมีความสุข (happy)  มีความคิดสรางสรรคที่ย้ําไปสูความกาวหนา
(creativity)  เพราะหากองคกรน้ันๆ มีคนทํางานดวยความสุข (happy people) ก็จะสงผลใหคนใน
องคกรมีความเปนมืออาชีพในงานของตน มีครอบครัวที่อบอุน มีความเอ้ือเฟอตอสังคมรอบขาง มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี จนมีความมั่นคงในชีวิต  สิ่งแรกที่ตามมาคือ คนมีความสุขในการ
ทํางาน คนในองคกรมีที่ทํางานนาอยู (happy home) จะสงผลใหที่ทํางานเหมือนบานที่สอง
สภาพแวดลอมในที่ทํางานดี มีความสะอาดตาสะอาดใจในที่ทํางาน ปญหาความขัดแยงในที่ทํางาน
ลดลง สิ่งที่สองตามมาคือ คนรักองคกรเหมือนกับรักบานของตนเองและสุดทาย หากองคกรมีความ
เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (happy teamwork)  จะสงผลใหคนในองคกรมีความสามัคคี เกิดความ
รวมมือเอ้ืออาทรตอกัน สิ่งที่สามที่ตามมาคือ การทํางานเปนทีม ดวยเหตุน้ี ชาญวิทย จึงมองวา
ความสุขในองคกรจะเกิดขึ้นมาไดจะตองเร่ิมจากการสรางความสุขใหเกิดขึ้นกับคนกอน โดยใช
แนวคิดและหลักการสร างองคกรแหงความสุข แบบความสุข 8 ประการซึ่ งโครงการ
สหประชาชาติ (UNCD) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวา ความสุข 8 ประการ
ไดแก

1. มีสุขภาพดี (happy body) สุขภาพที่แข็งแรงทั้งรางกายและใจมาจากการที่รูจักใช
ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข แตก็มีคําถามที่ทําใหเราตองฉุกคิดก็คือ “เราจะมีสุขภาพที่ดี
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แบบน้ีไปอีกนานแคไหน” ซึ่งแตกอน การมีสุขภาพดีอาจเปนเร่ืองที่ยากหรือควบคุมไมได แต
ตอนน้ีเราสามารถตัดสินใจ คือ เราสามารถวางแผนและจัดการชีวิตไดเลยวา เราอยากมีสุขภาพที่ดี
เยี่ยมแคไหน สมมุติวาสาเหตุที่ทําใหคนเสียชีวิตเร็วขึ้นมีอะไรบาง เชน มะเร็ง หัวใจ เบาหวาน และ
อุบัติเหตุ  แตเร่ืองการเสียชีวิตจากโรคภัยไขเจ็บ เปนสิ่งที่นาสนใจ เพราะสามารถปองกันไดโดยการ
กินและการออกกําลังกาย กลาวคือ ตองพิถีพิถันใหความสําคัญกับเร่ืองการกิน ทุกอยางอยูที่การ
ตัดสินใจกินของเราเองเหมือนสํานวนที่วา You are what you eat หรือกินอะไร ก็จะเปนอยางน้ัน
ควรกินอาหารที่มีประโยชนและไดสารอาหารครบ 5 หมูน่ันเอง  สวนการออกกําลังกายก็จะชวยให
สุขภาพรางกายแข็งแรง ในการออกกําลังกายก็ไมยาก  ลองดูวาตนเองมีอุปนิสัยอยางไร ถาชอบทํา
กิจกรรมรวมกับเพื่อน ก็เลนกีฬาที่เลนเปนทีม เชน ฟุตบอล เทนนิส ปงปอง แตถาชอบความสงบก็
เลือกออกกําลังกายดวยการเดิน วิ่ง วายนํ้า เปนตน

2. มีนํ้าใจงาม (happy heart) สิ่งที่จําเปนที่สุดในการที่มนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมี
นํ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวเดียวในโลกน้ีไมได ตองรูจักแบงปนอยาง
เหมาะสม วันไหนที่เรามีนํ้าใจงามถือวาวันน้ันเปนวันที่สดใส และมีความรูสึกดีๆกับผูคนที่อยู
รอบตัว มองไปทางไหนก็มีแตความรักใครกลมเกลียว ชวยเหลือรวมมือกันทํางานอยางสนุกสนาน
กระปร้ีกระเปรา เต็มไปดวยความสุขและเสียงหัวเราะ เพราะเราทํางานดวยความรูสึกที่แตกตางไป
จากวันเดิมๆ ความคิดเปลี่ยนแปลงไป การรับรูตางๆแปรเปลี่ยนไป  เราจะเห็นไดวา “ความสุข” คือ
การหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตนเองและความสุขจะมีเพิ่มมากขึ้น  ห ากเราสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน แลวเราจะพบวายิ่งเราใหผูอ่ืนมากเทาใด เราก็จะไดรับคืนมากขึ้น
เทาน้ัน

3. การผอนคลาย (happy relax) ตองรูจักผอนคลายสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพื่อ
ไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป  หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแต
ชีวิตสวนตัวก็ดวยตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม  เชน เคล็ดลับการเอาชนะความโกรธที่ทําใหเรา
ขุนของหมองใจ คือ  การใหอภัย โดยการตระหนักและพูดคําวา “ไมเปนไร” ใหเปนนิสัยและรูจัก
การปลอยวาง  เมื่อรูจักการปลอยวางก็เหมือนกับเราไดยกภูเขาออกจากอก  นอกจากน้ันเราไมควร
จมอยูกับปญหา ไมแบกปญหาใหหนักอก แตจะวางปญหาลงดวยสติ ตัดอารมณออกแลวถอยหาง
ออกมา ใชวิจารณญาณพิจารณาปญหาน้ัน  ปญหาใหญก็จะกลายเปนปญหาเล็ก ปญหาเล็กก็จะเปน
เพียงฝุนผง เร่ืองยากก็จะกลายเปนเร่ืองงาย

4. การหาความรู (happy brain) มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพื่อนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน
หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรูและสอนคนอ่ืนไดในงานที่ตนรู  การใฝรูเปนเสมือนเด็กที่เพิ่ งลืมตาดู
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โลกไมนาน ทุกสิ่งทุกอยางบนโลกใบน้ีจึงแปลกใหมและนาคนหา จึงไมหยุดน่ิง กระตือรือรน
สนใจในสิ่งตางๆรอบตัว  และมีความสุขในการสืบคนและแสวงหาความรูตลอดเวลา โดยสิ่งที่นา
กลัวที่สุดในการใชชีวิต คือ การที่ตองอยูไปวันๆ โดยไมรูวาเราสามารถที่จะทําประโยชน หรือทํา
อะไรไดบาง  โดยปกติเวลาที่ทํางานหรือทําสิ่งตางๆ เราจะใชศักยภาพที่มีอยูในตัวเราแค 10 % แต
เราสามารถพัฒนาศักยภาพน้ันไดเต็มที่ หากเรารูวิธีการ สิ่งที่ดีที่สุดในชีวิตเราคือ เราสามารถที่จะ
เปนในสิ่งที่เราควรจะเปนได  แตที่เราไมสามารถเปนคนแบบที่เราอยากเปนหรือเราฝนไว เน่ืองจาก
ความกลัว การขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง เปนสิ่งที่ทําลายพรสวรรค จํากัดความคิดสรางสรรค
ความสามารถ ศักยภาพที่ควรจะเปน หยุดความกลาหาญและความเขมแข็ง ทําใหเรามาสามารถ
เจริญเติบโตกาวหนาในชีวิตตามความเปนจริง ดังน้ันเราตองเห็นมุมมองใหมของชีวิต โดยการ
แสวงหาความรูใหมๆ มาเพิ่มพูนความรูเดิมและพัฒนาตนเองดานตางๆอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเรา
มีศักยภาพมากขึ้น

5. การมีคุณธรรม (happy soul) อันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย
ในสังคม คือ การมี หิริโอตตัปปะในการทํางานเปนทีม คนดีมีคุณธรรมนํามาซึ่งความสุขในองคกร
เพราะคนมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต   นอกจากน้ันการหาความสงบสุขที่
ไดผลอีกทางหน่ึงคือ  การคนพบงานที่ตนรักอยางแทจริง เราจะทุมเทกับงานเหลาน้ัน ทําใหจิตใจ
ไมหมกมุนอยูกับความโลภ โกรธ หลง หรือความตองการของกิเลสตางๆ ที่เขามาครอบงํา ยิ่งอยูใน
ขั้นตอนการสรางสรรคงาน ความคิดของเราจะจดจออยูกับงาน สงผลใหเกิดสมาธิโดยอัตโนมัติและ
เกิดความสุขในจิตใจตามมา

6. รูจักใชเงินใหเปน (happy money) สามารถจัดการรายรับ รายจายของตนเองๆได มี
เงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันน้ีคนปฏิเสธเปนหน้ีไมได
แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได มนุษยเปนชีวิตที่ลําบาก เพราะฉะน้ันตองรูจัก
วางแผนชีวิต วางแผนดานการเงินใหดี ควรมีรายไดมั่นคงพอเลี้ยงตัวและครอบครัว ควรยึดหลักการ
ทํางานแบบเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ รูจักเดินทางสายกลาง ไมโลภ เชน กูเงินมาลงทุนจน
เกินตัว เพราะหวังจะไดกําไรมากๆ เมื่อเศรษฐกิจสะดุด ธุรกิจก็ลมเหลือแตภาระหน้ีสิน  สวนเร่ือง
การทํางานตองรูจักยับยั้งชั่งใจ มีสติในการทํางาน มีความรู คือ รอบรู รอบคอบ และระมัดระวังใน
การทํางาน โดยอยูบนพื้นฐานของคุณธรรม 5 ประการ คือ การแบงปน ความซื่อสัตย ความสุจริต
ความขยัน และความอดทน

7. ครอบครัวท่ีดี (happy family) การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมี
ความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันที่ชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได  เราจะเปนคนอยางไรมีพื้นฐานมาจากครอบครัว เปนคนที่มีความสุข มองโลก
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ในแงดี เปนที่รักของทุกคน ชอบชวยเหลือผูคน หรือเปนคนเห็นแกตัว ชางคิดชางแคน ไมรูจักให
อภัย ไมมีความสุขในการใชชีวิต ดังน้ันการที่จะเปนคนที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวโดย
หลักๆแลวลวนขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวทั้งสิ้น

8. สังคมดี (happy social) สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน
มนุษยทุกคนตองมีความรักความสามัคคีเอ้ือ เฟอตอสังคมที่ตนเองอยู  เพื่อใหเกิดสังคมและ
สภาพแวดลอมที่ดีตามมา สังคมมีความเขาใจจิตใจของมนุษยที่อาศัยอยูรวมกันอยางลึกซึ้ง รูวา
มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันจึงจะเอาชีวิตรอด

ความสุขทั้ง 8 ประการสรางไดเพื่อใหเกิดความสุขที่ใหญที่สุด คือ การสรางความสุขในที่
ทํางาน เมื่อสรางความสุขในที่ทํางานแลว ความสุขที่เกิดจากการดํารงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงานที่ดี
มีความมั่นคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เกิดความรูสึกมีคุณคาตอองคกร มี
ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหารที่ดี มีแรงจูงใจในการมากขึ้น มีความรูในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกอใหเกิดแรงงานที่มีคุณคาของประเทศ

5) ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก  (Herzberg’s  Theory)
เฟรดเดอริค  เฮอรซเบอรก (Frederick  Herzberg,1959,p.113-115 อางถึงใน บุญเชิด ชื่น

ฤดี,  2548, หนา 20-21) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  สรุปวามี
ปจจัยสําคัญ 2 ประการ  ที่สัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน  คือ

ปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) เปนปจจัยที่จูงใจใหคนรักงานเกิดความพึงพอใจในงาน
ที่ทํา  ทําใหบุคคล หรือผูปฏิบัติงานในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ประกอบดวย

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)
2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)
3. ลักษณะของงานที่ทํา (Work-Itself)
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)
5. ความกาวหนา (Advancement)
6. การมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน (Possibility  of  Growth)

ปจจัยสุขภาพอนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene  Factors) เปนปจจัยที่จะค้ําจุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานมีตลอดเวลา แตไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลหรือผูปฏิบัติงานกระตือรือรนใน
การทํางานมากขึ้น ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสนองความตองการของบุคคลในองคกรจะเกิดความ
ไมชอบงาน  เกิดความไมพอใจในการทํางาน  ประกอบดวย

1. นโยบายและการบริหารงาน (Company  Policy  and  Administration)
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2. การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision- Technical)
3. สภาพการทํางาน (Working  Condition)
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  Relation)
5. เงินเดือน (Salary)
6. สถานภาพ (Status)
7. ความมั่นคงในงาน (Job  Security)
8. ชีวิตสวนตัว (Factor  in  Personal  Life)

การจูงใจเพื่อใหพนักงานทํางานอยูในระดับสูงโดยการนําทฤษฎี Herzberg มาใชจะตอง
ดําเนินการดังตอไปน้ี (พิภพ  วชังเงิน, 2547, หนา 167-168)

1. สรางความพอใจ  ในขณะทํางานใหแกพนักงานทุกคน  ดวยปจจัยความตองการ
พื้นฐานอยางพอเพียง  เชน  จายคาจางในอัตราที่ยุติธรรม  เหมาะสม

2.  จะตองปองกัน  ไมใหบุคคลากรเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางาน  มีทัศนคติไมดี
ตอองคกร  จัดระบบการสื่อสารใหดีที่สุด  สามารถสื่อสารไดทั่วถึง  มีลักษณะสองทาง (Two Ways)
คือ  ผูบริหารถึงพนักงาน และพนักงานก็ติดตอถึงผูบริหารได

3. สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  มีหลักประกันดี  รูสึกมั่นคงปลอดภัย  คาตอบแทน
ดี  สภาพของงานดี

4.  ใหโอกาสในการกาวหนาในอาชีพ  สําหรับผูมีผลงานดี  ผูบริหารยุติธรรม  มีการ
วางแผน  มีโครงการ  มีกรอบอัตรากําลัง

นอกจากน้ี Herzberg ไดทําการศึกษา การตอบสนองความตองการของพนักงานและผล
ของแรงจูงใจอันเกิดจากการตอบสนองน้ันๆ ไดขอสรุปดังน้ี

1.  ปจจัยที่เกี่ยวกับงานมักจะเปนสาเหตุของความพอใจในการทํางาน (Job satisfaction)
ปจจัยเหลาน้ี  ไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  การรับรูในผลงานที่ดี  ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนาอันเกิดจากงาน

2.  ปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน มักจะเปนสาเหตุของความไมพอใจในการ
ทํางาน (Job dissatisfaction) ปจจัยเหลาน้ีไดแก  นโยบายและการบริหารขององคการ  การบังคับบัญชา
เงินเดือน  ความสัมพันธระหวางบุคคล และสภาพการทํางาน

3.  ปจจัยที่เปนสาเหตุแหงความพอใจในการทํางานเรียกวา “สิ่งจูงใจ” (Motivators)
เพราะถาเปนไปในทางบวกก็จะทําใหความตองการความสําเร็จในชีวิตไดรับการตอบสนอง สําหรับ
ปจจัยที่เปนสาเหตุแหงความไมพอใจในการทํางานน้ัน เรียกไดวาเปน “ปจจัยรักษาสุขลักษณะของจิต”
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(Hygiene Factors) เพราะถาเปนไปในทางบวกก็จะเปนปจจัยที่รักษาสภาพพฤติกรรมไวและชวย
ปองกันไมใหบุคคลรูสึกเบื่อหนายงานงาย

กลาวโดยสรุปคือ  จากการวิจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg ) เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัย
หรือปจจัยค้ําจุน  หากผูบริหารไดนําปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตนมาสนองความตองการของ
ผูปฏิบัติงานในองคกรแลว จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน แตหากกระตุนหรือสราง
แรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานใหกับองคกรอยางเต็มความรูความสามารถจะตองใชปจจัยจูงใจ

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

เปนหน่ึง  ไชยชิต (2536) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจริงพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (2) เพื่อศึกษาระดับของความสัมพันธระหวางสถานภาพทั่วไปกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับคาเฉลี่ยของความพอใจ โดยศึกษาระหวางกลุม
ของตัวแปรอิสระแตละตัว (สภาพทั่วไป) นอกจากน้ีไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับ
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจระหวางตําแหนง ในแตละระดับของตัวแปรอิสระเปนกรณีพิเศษ  โดย
การวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ซึ่งเปน
พนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 733 คน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
SPSS for windows วิเคราะหขอมูลและตัวสถิติที่ใชประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย
คาสถิติไคสแควร  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.15 อยูในระดับปานกลาง
ความสัมพันธระหวางความพอใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพทั่วไป พบวามี 2 กรณีเทาน้ัน ที่มี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน ในการเปรียบเทียบความแตกตางของความ
พึงพอใจเฉลี่ยในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 ระหวางกลุมที่ตางกันในทุกกรณีของ
สภาพทั่วไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉลี่ยในการปฏิบัติงานเมื่ อจําแนกตามสถานภาพ
ทั่วไปที่แตกตางกัน พบวากลุมที่ตางกันในแตละตัวแปรมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยระหวางกลุม
ทุกตัวแปร  ยกเวนตัวแปรเพศ  กรณีที่ 2 ระหวางตําแหนงในแตละระดับของสถานภาพทั่วไป เปน
การทดสอบความแตกตางและมีความพึงพอใจเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ระดับผูบริหาร
ระดับผูควบคุม และระดับทั่วไป
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ขอเสนอแนะ ธนาคารกสิกรไทยควรใหความสนใจในเร่ืองตอไปน้ีเปนพิเศษ คือเร่ืองของ
เงินเดือน ความกาวหนาในตําแหนงและการประสานงานกับผูบังคับบัญชา และการสรางแรงจูงใจ
ใหอยากทํางาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

อัญญาภา  เครือมั่นคงภักดิ์ (2542) ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่
มีตอการจัดสวัสดิการในดานตางๆ รวม 6 ดาน คือ ดานการใหเงินกู ดานการเคหะสงเครา ะห ดาน
การสงเคราะหขอราชการ ดานการฌาปนกิจสงเคราะห ดานการกีฬาและนันทนาการ และดาน
สวัสดิการอ่ืนๆของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ตําแหนงหนาที่ ตลอดจนการใชบริการสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี แบงเปน 3 กลุม คือ อาจารย 805 คน
ขาราชการ 1,955 คน และลูกจาง 1,004 คน และสุมตัวอยางแบบแบงชั้น จํานวน 400 คน และ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ และหาคาเฉลี่ย

ผลการศึกษาพบวา อาจารย ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุก
ดานอยูในระดับปลานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ
อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่และการใชบริการ ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการจําแนกตามระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนแลวมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

มนตรี  บุญดี (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานใน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก พนักงานธนาคารออมสิน
ระดับปฏิบัติการในสํานักงานใหญ จํานวน 330 คน และวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
foe windows สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาสถิติไคสแควร มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ และศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในสํานักงานใหญ

ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินใน
สํานักงานใหญโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความพอใจ 5 ดานจากมากไป
นอย ดังน้ี ดานความสําเร็จของงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคง ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทนและลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ
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ระดับ การศึกษา เงินเดือน ตําแหนง และระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงใจในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะจากการวิจัย แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานยัง
ไมเพียงพอที่จะพัฒนาการทํางานและการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผูบริหารควรที่
จะพิจารณาปรับปรุงระดับดับความพอใจในประเด็น (1) เงินเดือนและคาตอบแทนใหอยูในระดับ
เดียวกับสถาบันการเงินอ่ืนของรัฐ (2) การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย และเปาหมาย
ของธนาคาร (3) หลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนงพนักงาน (4) ความพอเพียงของวัสดุ อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่จําเปนในการทํางานและ (5) การพิจารณาความดีความชอบจากผลงานประจําป
อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

รศรินทร  เกรย, ปงปอนด  รักอํานวยกิจ และศิรินันท  กิตติสุขสถิต (2549) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ความสุขบนความพอเพียง: ความมั่นคงในบั้นปลายชีวิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่
สงผลกระทบตอระดับความสุขของผูสูงอายุ ทั้งปจจัยภายนอกหรือสภาวะสังคม และปจจัยภายใน
ทางดานจิตใจของแตละบุคคล  วิธีการศึกษาใชขอมูลจากโครงการวิจัยบูรณาการเพื่อแกปญหาความ
ยากจนอยางมีสวนรวมในภาคตะวันตก: การพัฒนาตัวชี้วัดความสุขในจังหวัดชัยนาท พ.ศ. 2548 ซึ่ง
เปนการสํารวจโดยการมีการเลือกตัวแบบอยาง Stratified two stage sampling โดยสํานักงานสถิติ
แหงชาติ กลุมตัวอยางคือ ผูสูงอายุ 55-80 ป จํานวน 986 คน วิเคราะหโดยใชเทคนิควิธีวิเคราะห
แบบถดถอยเชิงซอน (Multiple regression analysis) ผลการศึกษาพบวา ความสุขเปนสิ่งที่วัดไมได
ในเชิงปริมาณ และระดับความสุขขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  นอกจากน้ียังพบวา
ผูสูงอายุมีมุมมองหรือทัศนคติในทางบวกตอชีวิตในอนาคตในทุกอายุ ดังเห็นไดจากคาเฉลี่ย
ความสุขในอนาคตที่สูงกวาคาเฉลี่ยความสุขในปจจุบันและมีความมั่นใจมาก รอยละ 38 ตอ
ความรูสึกดังกลาว  ปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาหน้ีสิน เปนปจจัยที่ผูสูงอายุสวน
ใหญตอบวา มีความสําคัญเปนลําดับแรกตอระดับความสุข ความยากจนทําใหเกิดความทุกข การวัด
ความยากจนทําไดหลายแบบ เชนการวัดจากรายได หรือการมีหน้ีสิน แตที่ตรงกับใจชาวบานมาก
ที่สุดคือ ความยากจนเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมที่มีความเหลื่อมล้ําตํ่าสูงอยางชัดเจน
ในงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นชัดเจนวาผูสูงอายุที่ตอบวาไมยากจนเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนบาน
ถึงแมวาจะมีฐานะเทาเทียมกับเพื่อนบาน มีความสุขมากที่สุด และจากขอมูลการสํารวจเดียวกันน้ี
พบวาเกือบทุกคนตอบวาที่มีความรูสึกเชนน้ันเพราะมีความพอเพียงและสมถะ ความรูสึกพอเพียง
เปนปจจัยในจิตใจที่ไมจําเปนตองพึ่งพาผูอ่ืนหรือนโยบายใดๆจากภาครัฐ
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สาลินี  เทพสุวรรณ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ดัชนีความอยูดีมุขมวลรวมของคนไทยมี
วัตถุประสงค 3 ประการคือ 1)  ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดที่เหมาะสมสําหรับการหาดัชนีความ
อยูดีมีสุขมวลรวมในเชิงภาวะวิสัย 2)  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ อายุ และกลุม
เกษตรกรและกลุมที่ไมใชเกษตรกร 3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย
(Subjective Well-being) และเชิงภาวะวิสัย (Objective Well-being) วิธีการศึกษาใชขอมูลจาก
โครงการวิจัยบูรณาการเชิงพื้นที่เพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางมีสวนรวมในภูมิภาคตะวันตก:
การพัฒนาตัวชี้วัดความอยูมีสุข พ.ศ. 2548 ในจังหวัดชัยนาท พบวา ดัชนีความอยูดีมีสุขมวลรวม
ของผูชายสูงกวาผูหญิง กลุมอายุ 20-39 ป สูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ และกลุมอาชีพเกษตรกรสูงกวากลุม
อาชีพที่ไมใชเกษตรกร ทางดานความสัมพันธระหวางความอยูดีมีสุขแตละประเภท พบวามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ และการสรางดัชนีความอยูดีกินดีโดยการใหคาตัวถวงนํ้าหนัก
ตางกันจะมีผลทําใหดัชนีความอยูดีมีสุขมวลรวมสูงขึ้นกวาการถวงนํ้าหนักเทากัน ทั้งน้ีเพราะการ
ถวงนํ้าหนักดังกวาง เปนการถวงนํ้าหนักจากการใหประชาชนลําดับความสําคัญของเหตุผลที่
กอใหเกิดความสุขดวยตนเอง ดังน้ันการกําหนดนโยบายเพิ่มความสุขของประชาชนควรคํานึงถึง
ความเห็นของประชาชนเปนหลัก

เชษฐภูมิ วรรณไพศาล (2552) ไดทําการศึกษาเร่ืองเศรษฐศาสตรวาดวยความสุข
กรณีศึกษากลุมแรงงานตัดเย็บของบริษัทภัทยาลําพูน จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเบื้องตน
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุข ในทรรศนะกลุมตัวอยางแรงงานตัดเย็บของบริษัทภัทยาลําพูน
จํากัดในเครือสหพัฒน วิธีการศึกษาโดยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแรงงานจํานวน
500 ตัวอยาง โดยวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของกลุมแรงงานตัดเย็บบริษัทภัทยาลําพูน จํากัด
ดวยการคํานวณผลไคสแควร แบบโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะ
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood: MLE) และเทคนิควิธีวิเคราะหสวนเพิ่ม (marginal
effects) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขของกลุมแรงงานแบงออกเปน 3 กลุมไดแก
กลุมที่ 1 คือ กลุมปจจัยแรงงานที่มีความสุขเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ขึ้นไป ไดแก ปจจัยดานระดับ
การศึกษา และปจจัยดานการสมรส กลุมที่ 2 คือ กลุมปจจัยแรงงานที่มีความสุขเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ขึ้น
ไป ไดแก ปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือในแตละเดือน และปจจัยการมีบัตรประกันสังคม

รังสรรค ภิรมย (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของประชากรในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
2) เพื่อศึกษาระดับความสุข จากตัวชีวัดความสุขของประชากร 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับ
ความสุขของประชากร โดยทั้ง 3 วัตถุประสงคศึกษาจากประชากรอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม
ขอมูลที่ใชศึกษา เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจาก แบบสอบถามประชากรในอําเภอสารภี จังหวัด
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เชียงใหม จํานวน 150 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอนจะสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ และการ
ทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวาในระดับความสุขโดยรวมทั้ง 8 หมวดของประชากรในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม มีความสุขในระดับมาก และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มี
ผลตอระดับความสุขกับระดับความสุขในหมวดตางๆ โดยใชการทดสอบไคสแควรพบวา
สถานภาพสมรสเทาน้ันที่เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน
เงินออม หน้ีสิน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพจากการทดสอบแบบไคสแควรพบวาเปนปจจัย
ที่มีความสัมพันธตอระดับความสุข


