
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) เปนสิ่งที่พนักงานทุกคนใน
องคกรปรารถนา และคงไมอาจมีใครปฏิเสธไดวาหากไดทํางานในที่ทํางานที่รูสึกวามีความสุขแลว
น้ัน จะรูสึกผูกพัน สนุกสนาน ความรูสึกดังกลาวเมื่อทํางานจะหมดไป แตจะกลับกลายเปนการ
มารวมสนุกกับกิจกรรมตางๆ เพื่อความสําเร็จของตนเอง กลุม และองคกรที่เปรียบเสมือนบานหลัง
ที่สอง

แตหากยอนกลับไปดูสภาพชีวิตของพนักงานในปจจุบัน ทุกเวลาทุกนาทีมีแตความเรงรีบ
ไปตามแรงบีบคั้นของการแขงขันที่รุนแรงและเขมขน พนักงานทุกคนตางตองเรงสรางผลงานของ
ตนเพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จ  พนักงานจึงถูกพัฒนาเพื่อมุงสูคุณภาพสูงสุดของทั้งสินคาและ
บริการ  ซึ่งจะนําไปสูการเจริญเติบโตอันเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร  จากสภาพการทํางานใน
ปจจุบันที่มุงเนนในเร่ืองความสําเร็จในงาน โดยมีคาตอบแทนตางๆ เปนสิ่งจูงใจในการทํางาน
เพื่อใหพนักงานน้ันประสบความสําเร็จ  โดยปราศจากขอแมวาตองทําอยางไร กลาวคือเปนการ
ทํางานที่เนนทางดานผลงานเปนหลัก  ไมเพียงแตผลการทํางานที่เปนตัวกําหนดการทํางานแลว  ยัง
มีปจจัยอ่ืนๆที่ เกี่ยวของกับเร่ืองการทํางานที่กอใหเกิดความเครียดอีกดวย เชน การจัดการ
ความสัมพันธในการทํางาน โครงสรางองคกร และอํานาจในการควบคุมการงานที่ทําอยูซึ่งสงผล
ใหเกิดความเครียดในการทํางานซึ่งเมื่อความเครียดเกิดมากขึ้นและไมไดรับการผอนคลายก็จะ
สงผลตอระบบตางๆทั้งรางกายหรือจิตในของพนักงาน

เพราะเหตุผลสําคัญประการหน่ึงที่แฝงอยูภายใตความสําเร็จของแตละองคกรคือ การที่
พนักงานมีภาวะความสุขในการทํางานและการดําเนินชีวิต อภิชัย มงคล และคณะ (2544) ไดจัดทํา
ดัชนีวัดสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) โดยใหคําจํากัดความของภาวะความสุข ( Happiness)
หรือสุขภาพจิต (Mental Health) ในระดับบุคคลซึ่งถือเปนเร่ืองเดียวกันในบริบทสังคมไทย (อภิชัย
มงคล และคณะ, 2544) วา หมายถึง “สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการ
จัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยครอบคลุมถึง
ความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ” ประกอบดวย 4
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องคประกอบหลัก  ไดแก ดานสภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึง สภาพจิตใจที่เปนสุขหรือทุกข
การรับรูสภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวยทางดานรางกายที่สงผลกระทบตอจิตใจและความ
เจ็บปวยทางจิต   ดานสมรรถภาพของจิตใจ (Mental Capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจใน
การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและการจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อการดําเนินชีวิตอยางเปน
ปกติสุข  ดานคุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม  และดานปจจัยสนับสนุน (Supporting Factor)
หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนในครอบครัว
ชุมชน  การทํางาน  รายได  ศาสนา  ความเชื่อสวนบุคคล  และควา มสามารถในการทํางาน
ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดังน้ันพนักงานที่มี
ความสุขในการทํางานยอมบงบอกถึงพนักงานที่มีลักษณะของผูทํางานที่ดี  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอีก
ประการหน่ึงที่แตละองคกรตองการ การที่พนักงานมีภาวะความสุขยอมหมายถึง พนักงานมี
สุขภาพจิตใจที่เปนสุข จะชวยพัฒนาชีวิตพนักงานใหมีคุณคาและมีความหมาย เปนการพัฒนา
ศักยภาพตนเองใหสมบูรณยิ่งขึ้นเร่ือยๆ  ชวยพัฒนาทั้งดานรางกายและจิตใจใหสมบูรณและ
สามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพได ซึ่งผลดีที่ไดจากการทํางานอยางมีความสุขมีหลายประการ
ไดแก การมีทรัพยสินเงินทองเพื่อเลี้ยงชีพและสะสมไว มีสวนชวยใหสังคมเจริญกาวหนา มี
ประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคา ไมเบื่อ และมีประโยชนตอมนุษย  ทําใหเพื่อนมนุษยมี
ความสุข  เปนโอกาสและเคร่ืองมือในการพัฒนาตนเอง จึงอาจกลาวไดวา บุคคลที่มีความสุขในการ
ทํางานคือผูที่มีลักษณะของผูที่สามารถทํางานไดดีน่ันเอง

จากเร่ืองเกี่ยวกับพนักงานและการทํางานเพื่อความสําเร็จขององคกร  รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจที่ยังคงตองพึ่งพาสถาบันการเงิน เพื่อเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจอยางไมหยุดน่ิงดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยไดนํามาพิจารณารวมกับองคกรที่ผูวิจัยสนใจศึกษาซึ่งเปนธุรกิจธนาคารพาณิชยชั้น
นํา ของประเทศ  มีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง  และมีการแขงขันกันระหวางกลุมธนาคาร
พาณิชยดวยกันสูง  คือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ธนาคารกสิกรไทย กอต้ังเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 และเติบโตอยางมั่นคงตลอด
ระยะเวลากวา 66 ปที่ผานมา ธนาคารมุงมั่นในการพัฒนาองคกรและพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน
ใหมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคา  ภายใตคําขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุก
ระดับประทับใจ” ปจจุบันมีสาขาในประเทศจํานวน 808 สาขา  ซึ่งมีแนวโนมการขยายสาขาการ
ใหบริการทางการเงินและเพิ่มจํานวนพนักงานมากขึ้นทุกป  ดังที่ นายสุรศักด์ิ  ดุษฎีเมธา (รอง
กรรมการผูบริหารสายงานทรัพยากรบุคคล ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดกลาววา ปจจุบัน
พนักงานมีอัตราการลาออก (Turn Over) คอนขางสูง  ทําใหทางธนาคารตองรับคนเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ
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เมื่อเทียบกับอดีต  สวนหน่ึงเปนเพราะการเจริญเติบโตทางธุรกิจ และอีกสวนหน่ึงเปนเพราะ
พนักงาน  โดยอัตราการลาออกภาพรวมประมาณ 11-13% ของพนักงานทั้งหมด  ดังน้ันจึงตองเพิ่ม
การสรรหาพนักงานใหมเขามาทดแทน  ดังตารางที่ 1.1
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนพนักงานและเครือขายบริการของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)

ปพ.ศ. 2546 - 2554

ขอมูล ณ พ.ศ. จํานวนพนักงาน จํานวนสาขา จํานวนเคร่ือง ATM
2554 16,580 816 7,366
2553 15,677 805 7,471
2552 15,464 782 6,955
2551 13,560 682 5,102
2550 12,320 604 3,797
2549 11,219 568 3,130
2549 10,303 495 1,962
2548 10,113 495 1,391
2547 9,912 496 1,184
2546 9,688 498 1,106

ที่มา : ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
หมายเหตุ : จํานวนพนักงานรวมถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ สาขาในประเทศ สาขา
ตางประเทศ และสํานักงานตัวแทนในตางประเทศ

จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดชัดเจนวา แนวโนมการรับพนักงานใหมเขาทํางานของธนาคารมี
อัตราเพิ่มขึ้นทุกป เพื่อทดแทนจํานวนพนักงานที่ลาออกจากธนาคารไป

และผลของการขยายสาขาใหบริการเพิ่มในทุกๆป เพื่อรองรับความตองการทางการเงินที่
เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง  และตองการขยายฐานลูกคารายใหมรวมทั้งดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการทาง
การเงินกับธนาคารจึงกลายเปนสวนสําคัญในการแขงขันกันระหวางกลุมธนาคารพาณิชยที่เปน
คูแขง  และที่สําคัญยังมีการแขงขันกันเพื่อแยงชิงลูกคาระหวางสาขาของธนาคารเดียวกันดวย
สงผลตอพนักงานโดยตรงที่ตองทําหนาที่เพิ่มมากขึ้นจากอดีตคือ  นอกเหนือจากการรับผิดชอบงาน
ประจําวันที่เปนการใหบริการทางการเงิน  ตองรับผิดชอบเพิ่มในการหาลูกคาและขายผลิตภัณฑ
ของธนาคารใหไดตามเปาหมายขององคกร
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ปจจัยตางๆ เหลาน้ีสงผลกระทบโดยตรงตอความรูสึกของพนักงาน คือพนักงานเกิดความ
เบื่อหนายในการทํางาน  ทําใหเปนอุปสรรคตอองคกรที่จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกัน  สิ่ง
ที่เกิดขึ้นตามมาและเปนปญหาที่องคกรเผชิญอยูและมีแนวโนมทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นคือ ปญหา
การลาออก (Turn Over) ของพนักงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงพนักงานขาดภาวะความสุขในการ
ทํางานและขาดความเชื่อมั่นในองคกร เปรียบเทียบไดจากสถิติการลาออกโดยสมัครใจและ
เกษียณอายุกอนกําหนดของพนักงาน (พรวิภา  มานะตอ ,2551)  ซึ่งสามารถแสดงเปรียบเทียบเปน
อัตราสวนยอนหลังไดดังน้ี
ตารางท่ี 1.2 อัตราการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอนกําหนดของพนักงานเทียบกับ

พนักงานทั้งหมดในปน้ัน

ป พ.ศ. อัตราสวนการลาออกของพนักงาน อัตราการเปลี่ยนแปลง
2544
2545
2546
2547
2548

2549 (1/2 ป)

4.25
5.30
7.03
7.84

15.07
7.69

-
1.05
1.73
0.81
7.23

-
ที่มา : พรวิภา  มานะตอ (2551)
หมายเหตุ : ตัวเลขแสดงรอยละของพนักงานทั้งหมด

จากตารางที่ 1.2 จะเห็นไดวาแนวโนมการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอน
กําหนดของพนักงานมีอัตราสวนสูงเพิ่มขึ้นทุกป โดยเฉพาะป 2547 ถึงป 2548 มีสัดสวนเพิ่มขึ้น
เปนเทาตัวและยังมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น ในป 2549

จากปญหาสภาพชีวิตของพนักงานและความสําเร็จขององคกรดังกลาว เปนเหตุใหผูวิจัย
สนใจศึกษาพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูวาการที่ไดปฏิบัติงานเปนพนักงานของธนาคาร  พนักงานมี
ความสุขหรือไมเพียงใดและปจจัยที่สงผลตอระดับความสุขของพนักงาน  เพราะสภาพจิตใจและ
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนสิ่งที่ธนาคารตองหาทางแกไขและสงเสริมใหพนักงานมีความรูสึก
ที่ดีตอธนาคาร  ซึ่งเปนปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหธนาคารประสบความสําเร็จและ
เติบโตอยางตอเน่ือง ดังน้ันการที่ธนาคารจะพัฒนาตนเองเพื่อใหแขงขันกับคูแขงอยางทัดเทียม สิ่ง
ที่สําคัญที่สุดก็คือทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานทุกประเภท
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โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรที่หายาก จึงสมควรที่
จะทํานุบํารุงรักษาไวใหดีที่สุด  ดังน้ันกระบวนการบริหารก็ตองอาศัยแรงจูงใจเพื่อกระตุนให
บุคคลากรทํางานอยางมีความสุข

จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความสุขจากตัวชี้วัดดัชนีความสุขในการ
ทํางานของพนักงานและแนวทางปฏิบัติในการทํางาน เพื่อเสนอใหธนาคารใชเปนแนวทางในกา ร
กําหนดนโยบายและจัดโครงสรางการจัดการทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับสภาพการทํางาน
ตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อวัดดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)ใน

เขตอําเภอเมือง เชียงใหม
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
ผลของการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  จะทําใหทราบถึงระดับความสุขและปจจัยที่มีผลตอดัชนี

ความสุขในการทํางานของพนักงาน    ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอธนาคารเพื่อใชเสนอ
แนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีและมีความสุขในการทํางานมากขึ้น  รวมทั้งใช
เปนขอมูลในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคารกสิกรไทยได

1.4 ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาถึงดัชนีความสุขและปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขในการทํางานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  โดยทําการศึกษาจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานในทุกสาขาของธนาคาร จํานวน 200 คน ในชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2555

1.5 นิยามศัพท
ความสุข (Happiness) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความพอใจในสภาพรางกายและจิตใจ  มี

สถานะทางอารมณทางบวก โดยรวมถึงความราเริง เบิกบานใจ ความยินดี ความสบายใจ ความพึง
พอใจ ความแจมใส รูสึกมีความหมายความสําคัญ  การไดใกลชิดกับคนที่รูใจ มีความสารถในการ
จัดการปญหาการดําเนินชีวิต  มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยครอบคลุมถึง
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ความดีความงามภายในจิตใจ  ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนความ
ตอเน่ืองแหงการรับรูชวงเวลาของชีวิตหรือเหตุการณในชีวิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของ
ชีวิต

ดัชนีความสุข (Happiness Index) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ในชีวิตการทํางาน
ไดแก ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการและดานสุขภาพอนามัย ที่ทําใหคาระดับ
ความสุขเปลี่ยนแปลง

การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the workplace) หมายถึงภาวะในการทํางานที่
พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน  และผลงานที่ออกมาน้ันมีประสิทธิภาพและตรงกับ
เปาหมายที่วางไว

พนักงานธนาคารกสิกรไทย หมายถึง ผูไดรับการบรรจุเขาทํางานในทุกตําแหนงของพนักงาน


