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บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพื่อวัดดัชนีความสุขในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอดัชนี
ความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม โดยดัชนีชี้วัดความสุข
แบงเปน 4 ดาน ไดแก  ดานการทํางาน  ดานเศรษฐกิจ  ดานสวัสดิการ  และดานสุขภาพอนามัย

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  เลือกกลุม
ตัวอยางจากจํานวนพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม
ทั้งหมด 22 สาขา จํานวนทั้งสิ้น 200 ราย และสถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  และวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน และระดับตําแหนงงาน  ใชเทคนิคการวัด
ความเห็นแบบมาตรวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) ไดแก ปจจัยดานการทํางาน  ดานเศรษฐกิจ
ดานสวัสดิการ  และดานสุขภาพอนามัย และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย
ความสําคัญของแตละปจจัย  รวมทั้งการใชการทดสอบแบบไค สแควร (Chi-Square)เพื่อหาคา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับตัวชี้วัดระดับความสุข

ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 200 รายพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง
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154 ราย คิดเปนรอยละ 76.9 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 23-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด มีอายุงานระหวาง 1-10 ป และมีระดับตําแหนงงานเจาหนาที่บริการและการขาย 1

ผลการศึกษาตัวชี้วัดดัชนีความสุขของกลุมตัวอยางพบวา ดานการทํางาน ไดแก การ
ปฏิบัติงานถูกตองตามมาตรฐานของธนาคาร  การปฏิบัติงานใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา ขั้นตอน
การทํางานและการประสานงานภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ  และการมีความสัมพันธที่ดีกับ
เพื่อนรวมงาน พบวามีระดับความสุขมาก  สวนการเพิ่มผลประกอบการใหธนาคาร  ปริมาณงานที่
รับผิดชอบ  งานที่ตรงกับความถนัด  การปฏิบัติงานภายใตความเสี่ยงและความกดดัน ขอบเขตง าน
ที่ชัดเจน ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการปฏิบัติงาน  มีความยืดหยุนในการบริหารงาน  และมองเห็น
คุณคาการทํางาน พบวามีระดับความสุขปานกลาง  ดานเศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทน เทียบกับ
ปริมาณงาน  การขึ้นเงินเดือน และภาระหน้ีสิน พบวามีระดับความสุขปานกลาง สวนการมีเงินออม
พบวามีระดับความสุขนอย  ดานสวัสดิการ ไดแก เงินบําเหน็จพิเศษและโบนัส  การจัดสวัสดิการ
พนักงาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  และการจัดอบรมสัมมนา พบวามีระดับความสุขปานกลาง  และ
ดานสุขภาพอนามัย  ไดแก การไมมีโรคประจําตัว  การตรวจสุขภาพประจําป  และกิจกรรมสันทนา
การ  พบวามีระดับความสุขปานกลาง  สวนการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ   พบวามีระดับ
ความสุขนอย

ผลการศึกษาระดับความสุขโดยรวมทั้ง 4 ดาน คือ ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ ดาน
สวัสดิการ และดานสุขภาพอนามัย ของกลุมตัวอยาง มีความสุขในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความสุข
รวม 3.02 และมีความสุขในแตละดานในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ดานการทํางาน
คะแนนเฉลี่ย 3.36 ดานสวัสดิการ คะแนนเฉลี่ย 3.13 ดานเศรษฐกิจ คะแนนเฉลี่ย 2.87 และดาน
สุขภาพอนามัย คะแนนเฉลี่ย 2.70 ตามลําดับ

ผลการทดสอบแบบไคสแควร เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล กับตัวชี้วัดที่มี
ผลตอดัชนีความสุข พบวาการหาความสัมพันธแบบไคสแควร ระหวางอายุ  กับตัวชี้วัดดานการ
ทํางาน  ดานสวัสดิการ และดานสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
และพบวาการหาความสัมพันธระหวางอายุงานและระดับตําแหนงงานกับตัวชี้วัดดานการทํางาน
และดานสวัสดิการ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
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ABSTRACT

The study was designed to 1) measure an index of pleasure of the employees of the
Kasikorn Bank Public Company Limited, in the district of Chiang Mai, and 2) to determine the
factors that influenced the index of enjoyment of the employees of the Kasikorn Bank Public
Company Limited, in the district of Chiang Mai. The indicators index was divided into four
factors being work, economic, welfare and health.

Primary data  were used in this study and were collected using questionares. The sample
was 200 employees of the Kasikorn Bank Public Company Limited, in the district of Chiang Mai,
from twenty two branch. These data were analyzed using descriptive statistics, including
frequency, percentage and factor analysis, sex, age, education, marital status, experience and
position. A LikertScale was used to measure the work, economic, welfare and health factors, A
chi-square test for associations was used (Chi-Square) to evaluate the relationship between the
personal factors and to measure levels of happiness.

The general characteristic of the study group, showed that the majority were female, 154
(76.9 percent) were aged between 23 and 30 years old with on undergraduate degree, single and
had between 1-10 years experience in sales and service staff positions.
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The index, a measure of the happiness of the working group that includes the right of
the bank, customer satisfaction, processes and coordination within the agency, a good
relationships with colleagues, showed they were very happy with these element . The results form
the Bank included the amount of responsibility, working with students, operational risk and being
under pressure, having of clear scope of work, commander freedom of action, flexibility in
management, and an appreciation  of their work. I have found that moderate levels of economic
compensation and the amount of work increases in salary and contingent liabilities. Were  found
to be at a happy medium. Most of savings were found to have relate to low levels of happiness.
Benefits, including pension and bonus, employees, welfare funds, and training seminars.
Resulted in a happy medium. Health including the absence of disease, the annual health check,
and recreational activities were found to result in a medium level of happy, a regular exercise
program. Resulted in low levels of happiness.

The overall enjoyment of the four aspects of the economic welfare and health showed
that sample of the employees in the Thai Muang District, Chiang Mai were happiness with  a
medium level of 3.02 as the average measure happiness and joy in each level. Factors  that most
effected happiness were in following order work 3.36, welfare 3.13, economy 2.87 and health
2.70.

The chi-square test determined the relationship between the personal factors indicating
the affect on the health index. The chi-square correlation between age and performance indicators
and welfare and health were statistically significant at 0.05 and there was a significant correlation
between experience and position and performance indicators and welfare.


