
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เร่ือง ดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คําชี้แจง แบบสอบน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษา เร่ือง ดัชนีความสุขของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแบบสอบถามน้ีจะเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชประกอบการทําการคนควาอิสระของนักศึกษา หลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่ ง มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ที่ จ ะ นํ า
ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวัดดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม

แบบสอบถามชุดน้ี ตองการใชขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อเปนประโยชนตอการ
ทําการคนควาอิสระเทาน้ัน โดยไมไดสงผลกระทบที่เสียหายตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด
และขอมูลทั้งหมดของผูตอบแบบสอบถามจะถูกปกปดเปนความลับ  ดังน้ันจึงขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเปนจริง และตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด
โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ขอมูลวัดดัชนีความสุขของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งน้ีผูทําการคนควาแบบอิสระ ขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามน้ี

นางสาวพนารัตน  วิริยา
นักศึกษาหลักสูตร เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดทําเร่ืองหมาย  ลงในชอง (    ) ตามขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

1.  เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง

2.  อายุ ……… ป

3.  ระดับการศึกษา
(    ) ปริญญาตรี (    ) ปริญญาโท
(    ) ปริญญาเอก (    ) อ่ืนๆ........

4.  สถานภาพสมรส
(    ) โสด (    ) สมรส
(    ) หยา / แยกกันอยู (    ) หมาย

5.  อายุงาน ……………………………. ป

6.  ระดับตําแหนงงาน โปรดระบุ……………………



60

สวนท่ี 2  ขอมูลตัวชี้วัดดัชนีความสุขของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  กรุณาแสดงความคิดเห็นที่มีตอตัวทานเองในปจจุบัน  โดยการใสเคร่ืองหมาย  ลงใน
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข

ระดับความสุขท่ีทานไดรับ ณ
ปจจุบัน

ไม
มี

นอ
ยที่

สุด
นอ

ย
ปา

นก
ลาง

มา
ก

มา
กที่

สุด

0 1 2 3 4 5
ดานการทํางาน
ความสําเร็จของงาน
1. ทานสามารถเพ่ิมผลประกอบการใหกับธนาคารไดมาก
2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานของธนาคาร
3. ทานสามารถปฏิบัติงานใหเปนที่พอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
4. ขั้นตอนการทํางานและการประสานงานภายในหนวยงานมีประสิทธิภาพ
ลักษณะงาน
1. ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบมีความเหมาะสม
2. งานของทานตรงกับความถนัด ความรู และประสบการณ
3. ทานสามารถปฏิบัติงานงานภายใตความเส่ียงและความกดดันได
4. ขอบเขตงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความชัดเจน
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
1. ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานมีอิสระในการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงาน
2. ผูบังคับบัญชาของทานมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหเหมาะสมกับ
สถานการณและสภาพแวดลอม
3. ผูบังคับบัญชามองเห็นคุณคาการทํางานของทานที่ทุมเทความพยายาม
4. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน
ดานเศรษฐกิจ
1. ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงาน
2. การขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม
3. ทานมีเงินเหลือไวสําหรับเก็บออมในแตละเดือน
4. ภาระหนี้สินของทานไมกระทบตอรายไดประจําในแตละเดือน
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
………………………..……………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ตาราง (ตอ) สวนที่ 2 ขอมูลตัวชี้วัดดัชนีความสุขของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  กรุณาแสดงความคิดเห็นที่มีตอตัวทานเองในปจจุบัน  โดยการใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข

ระดับความสุขท่ีทานไดรับ ณ
ปจจุบัน

ไม
มี

นอ
ยที่

สุด
นอ

ย
ปา

นก
ลาง

มา
ก

มา
กที่

สุด

0 1 2 3 4 5
ดานสวัสดิการ
1. การจายเงินบําเหน็จพิเศษและโบนัสมีความเหมาะสม
2. การจัดสวัสดิการของธนาคารมีความเหมาะสม เชน การเบิกคารักษาพยาบาล
หรือ คาพาหนะเดินทาง เปนตน
3. การมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพมีความเหมาะสม
4. ธนาคารสนับสนุนใหมีการจัดอบรม สัมมนาเปนประจํา
ดานสุขภาพอนามัย
1. ทานไมมีโรคประจําตัวหรือโรคที่เกิดจากการทํางาน เชน ไมเกรน โรค
กระเพาะอาหาร โรคหัวใจ  เปนตน
2. ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปเปนประจํา
3. ทานออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ
4. การจัดกิจกรรมสันทนาการของธนาคารทําใหทานจิตใจเบิกบานและสุขภาพ
รางกายแข็งแรง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาวพนารัตน  วิริยา

วัน เดือน ป เกิด 27 มิถุนายน 2527

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548

ประวัติการทํางาน เจาหนาที่บริการและการขาย 1 ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)


