
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลาม แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม
วัตถุประสงคที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคที่สาม เพื่อศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม
พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม ที่เปนกลุมประชากรในการศึกษาคร้ัง
น้ี จํานวนทั้งสิ้น 75 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษาเปนตอน้ี

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไ ทยใน
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ รอยละ 61.33 เปนเพศหญิง ดานอายุ รอยละ 50.67 มีอายุอยูในชวง 21-
30 ป สถานภาพ รอยละ 61.33 โสด ระดับการศึกษา รอยละ 56.0 อยูในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ศาสนา รอยละ 66.67 นับถือศาสนาพุทธ ระดับตําแหนง รอยละ 86.67 มีระดับตําแหนง
ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รอยละ 62.67 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารอยู
ในชวง 1-2 ป ระดับรายได รอยละ 26.67 มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,000-20,000 บาท และ
รอยละ 20.67 มีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน
จังหวัดเชียงใหม กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานรายได และคาตอบแทนจากมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด ดังน้ี เงินโบนัสพนักงาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด และ
รายไดของพนักงาน กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานสวัสดิการของพนักงานจากมากที่สุดไป
หานอยที่สุด ดังน้ี ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน คารักษาพยาบาลพนักงาน คา
เคร่ืองแบบพนักงาน สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน คาชวยเหลือบุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร
กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานการจูงใจในการทํางานของพนักงานจากมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด ดังน้ี ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ
ดานความมั่นคง ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานที่ทํา ดานโอกาสใน
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การพัฒนาขีดความรูความสามารถ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน กลุมประชากรมีความพึง
พอใจในดานนโยบายและการบริหารจากมากที่สุด คือการปฏิบัติงานตามหลักศาสนา รองลงมา คือ
การปฏิบัติงานตามหลักศาสนา

สรุปผลการศึกษาพบวากลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารเปน
อันดับหน่ึง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 7.87 คะแนน อันดับสอง คือ ดานการจูงใจในการทํางาน โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 6.09 คะแนน  อันดับสาม คือ ดานรายไดและคาตอบแทน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.28
คะแนน และอันดับที่สี่ คือ ดานสวัสดิการของพนักงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.27 คะแนน

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ( Multiple
Regression) พบวาตัวแปรที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน มีอยู 2 ตัวแปร
คือ 1) ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน 2) อายุของพนักงาน โดยระยะเวลาในการทํางานที่
เพิ่มขึ้นสงผลใหระดับความพึงพอใจในการทํางานลดลง ในขณะที่อายุของพนักงานเพิ่มขึ้นกลับ
สงผลใหระดับความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มตามไปดวย แสดงใหเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุ
มากกวา และมีระยะเวลาในการทํางานที่นอยกวาจะมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่มีอายุน อย
กวาและมีระยะเวลาในการทํางานที่มากกวา ทั้งน้ี แทนคาผลการศึกษาของกลุมประชากร โดยมี
ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานเฉลี่ย 2.07 ป และอายุของพนักงานเฉลี่ย 32.95 ป ประมาณการ
ความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของกลุมประชากร เทากับ 5.90 ยูทิล หรือคิดเปน 59%

ผลการศึกษาปญหาในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม ในดานรายไดและคาตอบแทน กลุมประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานรายไดของ
พนักงานเปนปญหาอันดับหน่ึง ลําดับสอง คือ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด อันดับสาม คือ
เงินโบนัสพนักงาน และอันดับสี่ คือ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในดานสวัสดิการของพนักงาน กลุม
ประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานสินเชื่อสวัสดิการพนักงานเปนปญหาอันดับหน่ึง ลําดับสอง
คือ คารักษาพยาบาลพนักงาน อันดับสาม คือ คาเคร่ืองแบบพนักงาน อันดับสี่ คือ คาชวยเหลือบุตร
และคาชวยเหลือการศึกษาบุตร และอันดับหา คือ ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน ใน
ดานการจูงใจในการทํางาน กลุมประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานโอกาสในการพัฒนาขีด
ความรูความสามารถเปนปญหาอันดับหน่ึง ลําดับสอง คือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ลําดับสาม คือ ดานลักษณะงานที่ทํา อันดับสี่ คือ ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน อันดับหา คือ
ดานความรับผิดชอบ อันดับหก คือ ดานความมั่นคง อันดับเจ็ด คือ ดานการยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ และอันดับแปด คือ ดานความสัมพันธในการทํางาน ในดานนโยบายและการ
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บริหาร กลุมประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานการปฏิบัติงานตามหลักศาสนาเปนปญหาอันดับ
หน่ึง และอันดับสอง คือ ปญหาการปฏิบัติตนตามหลักศาสนา

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
การศึกษาในคร้ังน้ีไดรับขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงในดานตางๆ ดังน้ี
1) ดานรายไดและคาตอบแทน จากการศึกษาพบวาในสวนของรายไดของพนักงานใหมีการ

ปรับฐานเงินเดือนพนักงานใหมใหมีความเทาเทียบกันระหวางพนักงานเกาและใหม และเพิ่มคางาน
ใหกับสวนงานที่มีความยากและใชทักษะเฉพาะทาง คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด เมื่อ
พนักงานทํางานลวงเวลา ควรอนุมัติเบิกจายแกพนักงานตามจริง เงินโบนัสพนักงานควรระบุเกณฑ
ขั้นตํ่า และกําหนดระยะเวลาการจายเงินโบนัสที่ชัดเจน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ควรเพิ่มอัตราสมทบ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปนทางเลือกใหกับพนักงาน และลดระยะเวลาการจายเงินสมทบและ
ผลประโยชนเมื่อสมาชิกพนสภาพของธนาคาร

2) ดานสวัสดิการของพนักงาน จากการศึกษาพบวาในสวนของสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน
ควรปรับลดอัตรากําไรสินเชื่อใหเทาเทียมกับสวัสดิการของสถาบันการเงินอ่ืน และกําหนดเงื่อนไข
หลักเกณฑสินเชื่อสวัสดิการใหชัดเจนไมปรับเปลี่ยนบอย  เพิ่มสิทธิคารักษาพยาบาลใหกับบิดา
มารดาพนักงานใหเทาเทียบกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน ควรเพิ่มคาเคร่ืองแบบพนักงานมากขึ้น หรือใหเคร่ือง
แตงกายสําเร็จรูป เพื่อลดภาระคาใชจายของพนักงาน  ปรับเพิ่มคาชวยเหลือบุตรใหสอดคลองกับ
คาใชจายและคาครองชีพในปจจุบัน

3) ดานการจูงใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวาการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานอยางทั่วถึง
โดยมีหลักสูตรการอบรมที่ชวยเสริมการทํางานและพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมากขึ้น
ธนาคารควรมีเกณฑในการเลื่อนตําแหนงที่เปนมาตรฐาน เพื่อใหพนักงานมีความมั่นใจและพยายาม
ที่จะพัฒนาตัวเองเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน ปรับปรุงโครงสรางการทํางานใหม ลดความ
ซ้ําซอน เพื่อใหการทํางานมีประสิทพิภาพมากยิ่งขึ้น สงเสริมความสัมพันธในองคกรใหมากขึ้น มี
การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ไดทําความรูจักเพื่อน
รวมงาน เชื่อมความสัมพันธไมตรีที่ดี เพื่อชวยลดปญหาในการทํางาน

4) ดานนโยบายและการบริหาร จากการศึกษาพบวาใหธนาคารเรงประชาสัมพันธธนาคารให
มากขึ้น การจัดอบรมเพิ่มความรูแกพนักงานใหมากขึ้นและตอเน่ือง  เผยแพรขอมูล ขาวสาร เพื่อ
เสริมความรูความเขาใจทั้งทางแผนพับ Email และ Internet เพื่อสงเสริมภาพลักษณและเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันของธนาคาร
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1) ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะในจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน ซึ่งควรจะศึกษากลุม

ประชากรพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในระดับภูมิภาค เพื่อใหภาพรวมชัดเจนยิ่งขึ้น
แมวาการศึกษาอาจจะใชระยะเวลาในการศึกษานาน แตผลการศึกษาจะสามารถนําไปตอยอด
การศึกษาดานอ่ืนๆไดมากกวา

2) ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานกับ
ธนาคารเอกชนหรือธนาคารในกํากับของรัฐ เพื่อจะไดมีการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงดานรายไดและคาตอบแทน ดานสวัสดิการของพนักงาน ดานการจูงใจในการทํางาน และ
ดานนโยบายและการบริหาร ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะผลัดดันใหพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน สรางแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มขึ้น สงผลที่ดีตอองคกรและเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขัน

3) วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ โดยใชสมการถดถอยพหุคูณในคร้ังน้ี
มีตัวแปรอิสระที่สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจเพียง 2 ตัวแปร ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป
หากใชเคร่ืองมืออ่ืนอาจทําใหเห็นอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ในภาพรวมได


