
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน
จังหวัดเชียงใหมในคร้ังน้ี ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในจังหวัด
เชียงใหม

สวนท่ี 2 การวัดระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย ในจังหวัดเชียงใหม

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม
จากการสงแบบสอบถาม จํานวน 75 ชุด ไปยังพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่

ประจําอยูสํานักงานเขต สํานักงานภาค และสาขาตางๆ จํานวน 5 สาขา ในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัย
สามารถเก็บขอมูลของกลุมประชากรได จํานวน 75 ชุด โดยขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ศาสนา รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน อัน
ไดแก ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายไดของพนักงาน ผลการศึกษาเปนดังน้ี

1) เพศ
พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม ที่เปนกลุมประชากร

ในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวนทั้งสิ้น 75 รายสวนใหญเปนเพศหญิง (ประมาณรอยละ 61.33 ของกลุม
ประชากร หรือจํานวน 46 คน) และเปนเพศชายรอยละ 38.67 ของกลุมประชากร (จํานวน 29 คน)

2) อายุ
จากขอมูลประชากรสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป (จํานวน 38 คน คิดเปนรอย

ละ 50.67 ของกลุมประชากร) รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอายุ 31-40 ป (จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ
34.67 ของกลุมประชากร) อายุ 41-50 ป (จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.67 ของกลุมประชากร)
และอายุ 51-60 ป (จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ของกลุมประชากร) ตามลําดับ

3) สถานภาพสมรส
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กลุมประชากรมีสัดสวนของพนักงานที่มีสถานภาพโสด รอยละ 61.33 สถานภาพ
สมรส รอยละ 36.0 มีจํานวนเล็กนอยที่หยาราง / แยกกันอยู รอยละ 2.67 ของกลุมประชากร

4) ระดับการศึกษา
กลุมประชากรมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยสวนใหญรอย

ละ 56.0 จบการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 37.33 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 6.67 ไมมี
กลุมประชากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก

5) ศาสนา
จากขอมูลประชากรสวนใหญ นับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด จํานวน 50 ราย หรือ

รอยละ 66.67 นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 23 ราย หรือรอยละ 30.67 และนับถือศาสนาคริสต
จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 2.67

6) ตําแหนงในการปฏิบัติงาน
กลุมประชากรมีระดับตําแหนงในการปฏิบัติการ โดยสวนใหญรอยละ 86.67

แบงเปนในระดับเจาหนาที่ และเจาหนาที่อาวุโส รอยละ 64.0 ในระดับผูชวยผูจัดการสวน/สาขา
และผูชวยผูจัดการสวนอาวุโส/สาขาอาวุโส รอยละ 22.67 และระดับตําแหนงผูบริหาร ไดแก
ผูจัดการสวน/ผูจัดการสํานักงานเขต/ผูอํานวยการสํานักงานภาค รอยละ 13.33

7) ระยะเวลาปฏิบัติงาน
กลุมประชากรมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารอยูในชวง 1 -2 ป มากที่สุด

จํานวน 47 ราย หรือ รอยละ 62.67 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวงตํ่ากวา 1 ป จํานวน 17
ราย หรือ รอยละ 22.67 มีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวง 5-6 ป จํานวน 7 ราย หรือ รอยละ9.33 มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวง 6 ป ขึ้นไป จํานวน 3 ราย หรือ รอยละ 4.0 และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานอยูในชวง 3-4 ป จํานวน 1 ราย ตามลําดับ

8) ระดับรายไดของพนักงาน
กลุมประชากรมีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,000-20,000 บาท มากที่สุด

จํานวน 20 ราย หรือรอยละ 26.67 รองลงมามีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวงตํ่ากวา 15,000 บาท
จํานวน 17 ราย หรือรอยละ 22.67 มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 25,001- 30,000 บาท จํานวน 13
ราย หรือรอยละ 17.33 มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001-25,000 บาท จํานวน 9 ราย หรือ
รอยละ 12.00 มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 35,001-40,000 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป เทากัน
ที่จํานวน 6 ราย หรือรอยละ 8.00 และมีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001-35,000 บาท ตํ่าที่สุด
จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 5.33

รายละเอียดของขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร ดังตารางที่ 4.1
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

รวม

29
46
75

38.67
61.33

100.00
อายุ
21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป

รวม

38
26
8
3

75

50.67
34.67
10.67
4.00

100.00
สถานภาพสมรส
โสด
สมรส
หยาราง / แยกกันอยู
หมาย

รวม

46
27
2
-

75

61.33
36.00
2.67

-
100.00

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี/เทียบเทา
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

รวม

5
42
28
-

75

6.67
56.00
37.33

-
100.00

ที่มา : จากการสํารวจ
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร (ตอ)
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ

ศาสนา
ศาสนาอิสลาม
ศาสนาพุทธ
ศาสนาคริสต

รวม

23
50
2

75

30.67
66.67
2.67

100.00
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน
ระดับปฏิบัติการ
ระดับผูบริหาร

รวม

65
10
75

86.67
13.33

100.00
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
นอยกวา 1 ป
1 – 2 ป
3 – 4 ป
5 – 6 ป
6 ป ขึ้นไป

รวม

17
47
1
7
3

75

22.67
62.67
1.33
9.33
4.00

100.00
ระดับรายไดของพนักงาน
ตํ่ากวา 15,000 บาท
15,000-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
25,001-30,000 บาท
30,001-35,000 บาท
35,001-40,000 บาท
40,000 บาทขึ้นไป

รวม

17
20
9

13
4
6
6

75

22.67
26.67
12.00
17.33
5.33
8.00
8.00

100.00
ที่มา : จากการสํารวจ
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4.2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม

ในการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีตัวชี้วัด 4 ดาน ดังน้ี ดานรายไดและคาตอบแทน ดานสวัสดิการของ
พนักงาน ดานการจูงใจในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร สรุปผลได ดังน้ี

4.2.1 ดานรายไดและคาตอบแทน
จากผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานรายไดและคาตอบแทน

ดังน้ี
1) รายไดของพนักงาน

จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในรายไดของพนักงาน อยู
ในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 30 คน และ 15 คน คิดเปน
รอยละ 40.0 และ 20.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในรายไดของพนักงาน
อยูที่ 4.87 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในรายไดของพนักงาน กลุมประชากรมีความพึง
พอใจมากที่สุด ไดแก ระยะเวลาในการปรับเงินเดือน คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5.15 รองลงมา คือ การปรับ
เงินเดือนประจําป คะแนนเฉลี่ย 4.85  ตํ่าสุดอยูที่อัตราเงินเดือน คะแนนเฉลี่ย 4.61

2) เงินโบนัสพนักงาน
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในเงินโบนัสพนักงาน อยู

ในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 22 คน และ 29 คน คิดเปน
รอยละ 29.33 และ 38.67 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในเงินโบนัสพนักงาน
อยูที่ 5.58 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในเงินโบนัสพนักงาน  กลุมประชากรมีความพึง
พอใจมากที่สุด ไดแก การจายโบนัสตามผลประกอบการของธนาคาร คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5.77 ตํ่าสุด
อยูที่การกําหนดจายเงินโบนัสพนักงานปละคร้ัง คะแนนเฉลี่ย 5.39

3) คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในคาลวงเวลาและคาทํางาน

ในวันหยุด อยูในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 30 คน และ
15 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และ 20.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในคา
ลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด อยูที่ 5.12 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
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4) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ อยู

ในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 29 คน และ 23 คน คิดเปน
รอยละ 38.67 และ 30.67 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ อยูที่ 5.57 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กลุมประชากรมีความพึง
พอใจมากที่สุด ไดแก อัตราการจายเงินสมทบของธนาคารกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คะแนนเฉลี่ยอยูที่
5.68 ตํ่าสุดอยูที่การจายเงินสมทบและผลประโยชนเมื่อสมาชิกพนสภาพ คะแนนเฉลี่ย 5.45

สรุปในสวนของความพึงพอใจโดยรวมในดานรายไดและคาตอบแทน กลุม
ประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก เงินโบนัสพนักงาน  คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5.58 รองลงมา คือ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คะแนนเฉลี่ย 5.57 รองลงมา คือ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด
คะแนนเฉลี่ย 5.12 ตํ่าสุดอยูที่รายไดของพนักงาน คะแนนเฉลี่ย 4.87

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานการจูงใจในดานรายไดและคาตอบแทน
ของกลุมประชากร สามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 ดานรายไดและคาตอบแทนของกลุมประชากร

ดานรายไดและคาตอบแทน
ระดับความพึงพอใจ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

1. รายไดของพนักงาน
1.1 อัตราเงินเดือนที่ไดรับ

ในปจจุบัน
15

(20.0)
18

(24.00)
26

(34.67)
14

(18.67)
2

(2.67)
4.61 ปาน

กลาง
1 . 2  ก า รป รับ เงิน เ ดือน

ประจําป
12

(16.00)
13

(17.33)
32

(42.67)
16

(21.33)
2

(2.67)
4.85 ปาน

กลาง
1.3 ระยะเวลาในการปรับ

เงินเดือน (ปละคร้ัง)
13

(17.33)
8

(10.67)
33

(44.00)
14

(18.67)
7

(9.33)
5.15 ปาน

กลาง
ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ
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ตารางท่ี 4.2 ดานรายไดและคาตอบแทนของกลุมประชากร (ตอ)

ดานรายไดและคาตอบแทน
ระดับความพึงพอใจ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

2. เงินโบนัสพนักงาน
2.1 ใหโบนัสตามผล

ประกอบการของธนาคาร
9

(12.00)
8

(10.67)
24

(32.00)
30

(40.00)
4

(5.33)
5.77 ปาน

กลาง
2.2 กําหนดจายเงินโบนัส

พนักงานปละคร้ัง
11

(14.67)
14

(18.67)
20

(26.67)
25

(33.33)
5

(6.67)
5.39 ปาน

กลาง
3. คาลวงเวลาและคาทํางาน
ในวันหยุด

14
(18.67)

10
(13.33)

30
(40.00)

15
(20.00)

6
(8.00)

5.12 ปาน
กลาง

4. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
4.1 อัตราการจายเงินสมทบ
ของธนาคาร

7
(9.33)

8
(10.67)

31
(41.33)

23
(30.67)

6
(8.00)

5.68 ปาน
กลาง

4.2 การจายเงินสมทบและ
ผลประโยชนเมื่อสมาชิกพน
สภาพ

9
(12.00)

12
(16.00)

27
(36.00)

23
(30.67)

4
(5.33)

5.45 ปาน
กลาง

รวม 44
(14.67)

43
(14.33)

111
(37.00)

82
(27.33)

20
(6.67)

5.28 ปาน
กลาง

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ

4.2.2 ดานสวัสดิการของพนักงาน
จากผลการศึกษาพบวากลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานสวัสดิการของพนักงาน

ดังน้ี
1) คาเคร่ืองแบบพนักงาน

จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในคาเคร่ืองแบบพนักงาน อยู
ในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 23 คน และ 20 คน คิดเปน
รอยละ 30.67 และ 26.67 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในคาเคร่ืองแบบ
พนักงาน อยูที่ 5.09 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
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2) ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในระเบียบการทํางานและวัน

ลาของพนักงาน อยูในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 19 คน
และ 29 คน คิดเปนรอยละ 25.33 และ 38.67 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจใน
ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน อยูที่ 6.94 แปลคาโดยรวมอยูในระดับมาก

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน
กลุมประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก วันหยุดตามประเพณี คะแนนเฉลี่ย  7.55 รองลงมา
คือ การลาเพื่อทําหมัน คะแนนเฉลี่ย 7.32 รองลงมา คือ การลาคลอดบุตร คะแนนเฉลี่ย 7.25
รองลงมา คือ การลาเพื่อไปปฏิบัติราชการทหาร คะแนนเฉลี่ย 7.07 รองลงมา คือ การลาเพื่อกิจธุระ
อันจําเปน คะแนนเฉลี่ย 6.97  รองลงมา คือ การลาปวย คะแนนเฉลี่ย 6.96  รองลงมา คือ  การลาไป
ประกอบพิธีฮัจยหรือลาอุปสมบท คะแนนเฉลี่ย  6.87 รองลงมา คือ  วันหยุดพักผอนประจําป
คะแนนเฉลี่ย  6.37 ตํ่าสุดอยูที่ระเบียบการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 6.09

3) คาชวยเหลือบุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในคาชวยเหลือบุตร อยูในชวง

นอยที่สุดจนถึงปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยที่สุดและปานกลาง อยูที่ 23 คน และ 21 คน คิด
เปนรอยละ 30.67 และ 28.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในคาชวยเหลือบุตร
อยูที่ 4.63 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในคาชวยเหลือบุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร
กลุมประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก คาชวยเหลือการศึกษาบุตรตามขอบังคับของ
กระทรวงการคลัง คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5.32 ตํ่าสุดอยูที่คาชวยเหลือบุตรตามขอบังคับธนาคาร
คะแนนเฉลี่ย 3.95

4) คารักษาพยาบาลพนักงาน
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในคารักษาพยาบาลพนักงาน

อยูในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 26 คน และ 17 คน คิด
เปนรอยละ 34.67 และ 22.67 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในคา
รักษาพยาบาลพนักงาน อยูที่ 5.31 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในคารักษาพยาบาลพนักงาน กลุมประชากรมีความ
พึงพอใจมากที่สุด ไดแก สวัสดิการคารักษาพนักงาน (เมืองไทยประกันชีวิต) คะแนนเฉลี่ยอยูที่
5.49 ตํ่าสุดอยูที่คารักษาพยาบาลตามขอบังคับธนาคาร คะแนนเฉลี่ย 5.13
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5) สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน

อยูในชวงนอยที่สุดจนถึงปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยที่สุดและปานกลาง อยูที่ 18 คน และ
24 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และ 32.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน อยูที่ 4.70 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน
กลุมประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก สินเชื่อเพื่อการศึกษา 5.27 รองลงมา คือ สินเชื่อเพื่อ
ซื้อยานพาหนะ คะแนนเฉลี่ย 4.93 รองลงมามีคะแนนเฉลี่ยที่เทากัน คือ สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และ
สินเชื่อไถถอนที่อยูอาศัย และ สินเชื่อเพื่อกอสรางซอมแซมตอเติมที่อยูอาศัย คะแนนเฉลี่ย 4.65
รองลงมา คือ สินเชื่อเอนกประสงค คะแนนเฉลี่ย 4.45  ตํ่าสุดอยูที่อัตรากําไร คะแนนเฉลี่ย 4.25

สรุปในสวนของความพึงพอใจโดยรวมในดานสวัสดิการของพนักงาน กลุม
ประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน  คะแนนเฉลี่ย
อยูที่ 6.94 รองลงมา คือ คารักษาพยาบาลพนักงาน คะแนนเฉลี่ย 5.31 รองลงมา คือ คาเคร่ืองแบบ
พนักงาน  คะแนนเฉลี่ย 5.09  รองลงมา คือ  สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน คะแนนเฉลี่ย 4.70 ตํ่าสุดอยู
ที่คาชวยเหลือบุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร คะแนนเฉลี่ย 4.63

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานการจูงใจในดานสวัสดิการของพนักงาน
ของกลุมประชากรสามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 4.3
ตารางท่ี 4.3 ดานสวัสดิการของพนักงานของกลุมประชากร

ดานสวัสดิการ
ของพนักงาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

1. คาเคร่ืองแบบพนักงาน 10
(13.33)

19
(25.33)

23
(30.67)

20
(26.67)

3
(4.00)

5.09 ปาน
กลาง

2. ระเบียบการทํางาน
และวันลาของพนักงาน

2.1 ระเบียบการทํางาน 4
(5.33)

10
(13.33)

27
(36.00)

25
(33.33)

9
(12.00)

6.09 มาก

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ



33

ตารางท่ี 4.3 ดานสวัสดิการของพนักงานของกลุมประชากร (ตอ)

ดานสวัสดิการ
ของพนักงาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

2.2 วันหยุดตาม
ประเพณี

0 7
(9.33)

11
(14.67)

34
(45.33)

23
(30.67)

7.55 มาก

2.3 วันหยุดพักผอน
ประจําป

3
(4.00)

10
(13.33)

20
(26.67)

35
(46.67)

7
(9.33)

6.37 มาก

2.4 การลาปวย 3
(4.00)

7
(9.33)

15
(20.00)

35
(46.67)

15
(20.00)

6.96 มาก

2.5 การลาคลอดบุตร 2
(2.67)

6
(8.00)

15
(20.00)

27
(36.00)

25
(33.33)

7.25 มาก

2.6 การลาเพื่อทําหมัน 1
(1.33)

6
(8.00)

16
(21.33)

30
(40.00)

22
(29.33)

7.32 มาก

2.7 การลาไปประกอบ
พิธีฮัจยหรือลาอุปสมบท

3
(4.00)

9
(12.00)

20
(26.67)

23
(30.67)

20
(26.67)

6.87 มาก

2.8 การลาเพื่อไปปฏิบัติ
ราชการทหาร

4
(5.33)

4
(5.33)

19
(25.33)

29
(38.67)

19
(25.33)

7.07 มาก

2.9 การลาเพื่อกิจธุระ
อันจําเปน

2
(2.67)

6
(8.00)

23
(30.67)

24
(32.00)

20
(26.67)

6.97 มาก

3. คาชวยเหลือบุตรและ
คาชวยเหลือการศึกษาบุตร

3.1 คาชวยเหลือบุตร
ตามขอบังคับธนาคาร

31
(41.33)

11
(14.67)

15
(20.00)

12
(16.00)

6
(8.00)

3.95 นอย

3.2 คาชวยเหลือการ
ศึกษาบุตรตามขอบังคับ
ของกระทรวงการคลัง

14
(18.67)

10
(13.33)

27
(36.00)

17
(22.67)

7
(9.33)

5.32 ปาน
กลาง

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ
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ตารางท่ี 4.3 ดานสวัสดิการของพนักงานของกลุมประชากร (ตอ)

ดานสวัสดิการ
ของพนักงาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

4. คารักษาพยาบาล
พนักงาน

4.1 คารักษาพยาบาล
ตามขอบังคับธนาคาร

15
(20.00)

10
(13.33)

31
(41.33)

16
(21.33)

3
(4.00)

5.13 ปาน
กลาง

4.2 สวัสดิการคารักษา
พนักงาน(เมืองไทย
ประกันชีวิต)

14
(18.67)

12
(16.00)

20
(26.67)

20
(26.67)

9
(12.00)

5.49 ปาน
กลาง

5. สินเชื่อสวัสดิการ
พนักงาน

5.1 อัตรากําไร 26
(34.67)

12
(16.00)

18
(24.00)

11
(14.67)

8
(10.67)

4.25 ปาน
กลาง

5.2 สินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัย และสินเชื่อไถถอน
ที่อยูอาศัย

19
(25.33)

12
(16.00)

27
(36.00)

9
(12.00)

8
(10.67)

4.65 ปาน
กลาง

5.3 สินเชื่อเพื่อกอสราง
ซอมแซมตอเติมที่อยูอาศัย

19
(25.33)

12
(16.00)

27
(36.00)

10
(13.33)

7
(9.33)

4.65 ปาน
กลาง

5.4 สินเชื่อเอนกประสงค 17
(22.67)

18
(24.00)

25
(33.33)

10
(13.33)

5
(6.67)

4.45 ปาน
กลาง

5.5 สินเชื่อเพื่อการศึกษา 13
(17.33)

14
(18.67)

22
(29.33)

17
(22.67)

9
(12.00)

5.27 ปาน
กลาง

5.6 สินเชื่อเพื่อซื้อ
ยานพาหนะ

14
(18.67)

15
(20.00)

28
(37.33)

13
(17.33)

5
(6.67)

4.93 ปาน
กลาง

รวม 68
(18.13)

62
(16.53)

113
(30.13)

92
(24.53)

40
(10.67)

5.27 ปาน
กลาง

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ
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4.2.3 ดานการจูงใจในการทํางาน

จากผลการศึกษาพบวากลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานการจูงใจในการทํางาน
ดังน้ี

1) ดานลักษณะงานท่ีทํา
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานลักษณะงานที่ทํา อยู

ในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 26 คน และ 24 คน คิดเปน
รอยละ 34.67 และ 32.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในดานลักษณะงานที่ทํา
อยูที่ 6.06 แปลคาโดยรวมอยูในระดับมาก

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานลักษณะงานที่ทํา  กลุมประชากรมีความ
พึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยที่เทากัน คือ งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความตองการ และ งานที่
ทําเปนงานที่ทาทาย คะแนนเฉลี่ย 6.27 รองลงมา คือ งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด คะแนน
เฉลี่ย 6.16 รองลงมา คือ งานที่ทําเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดสรางสรรค คะแนนเฉลี่ย 6.15
รองลงมา คือ ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย 5.79  ตํ่าสุดอยูที่งานที่ทําเปนงาน
ที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา คะแนนเฉลี่ย 5.76

2)  ดานความรับผิดชอบ
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ อยู

ในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 21 คน และ 30 คน คิดเปน
รอยละ 28.0 และ 40.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ
อยูที่ 5.97 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ กลุมประชากรมีความพึง
พอใจมากที่สุด ไดแก การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุม
อยางใกลชิดคะแนนเฉลี่ย 6.49 รองลงมา คือ มีโอกาสแสดงความสามารถไดรับผิดชอบในงานอยาง
เต็มที่ คะแนนเฉลี่ย 6.09 รองลงมา คือ ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม
คะแนนเฉลี่ย 5.99 รองลงมา คือ มีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คะแนนเฉลี่ย 5.92
รองลงมา คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน คะแนนเฉลี่ย 5.67  ตํ่าสุดอยูที่การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย 5.65

3)  ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานตําแหนงหนาที่ใน

หนวยงาน อยูในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 28 คน และ
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18 คน คิดเปนรอยละ 37.33 และ 24.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน อยูที่ 6.44 แปลคาโดยรวมอยูในระดับมาก

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน กลุมประชากร
มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ตําแหนงงานในปจจุบันเปนงานที่มีเกียรติ คะแนนเฉลี่ย 6.49 ตํ่าสุด
อยูที่ความพอใจตําแหนงงานปจจุบัน  คะแนนเฉลี่ย 6.39

4)  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาใน

หนาที่การงาน อยูในชวงนอยจนถึงปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยและปานกลาง อยูที่ 15 คน
และ 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ 40.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจใน
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน อยูที่ 4.61 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน กลุม
ประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน
คะแนนเฉลี่ย 5.12 รองลงมา คือ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง คะแนนเฉลี่ย 4.49
รองลงมา คือ การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก คะแนนเฉลี่ย 4.41 ตํ่าสุดอยูที่หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม คะแนนเฉลี่ย 4.40

5)  ดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานการยอมรับใน

ความสามารถและการยกยองนับถือ อยูในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลาง
และมาก อยูที่ 23 คน และ 36 คน คิดเปนรอยละ 30.67 และ 48.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลว
คะแนนความพึงพอใจในดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ อยูที่ 6.68 แปลคา
โดยรวมอยูในระดับมาก

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานความกาวหนาในดานการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ กลุมประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คะแนนเฉลี่ย  6.96  รองลงมา คือ ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ คะแนนเฉลี่ย 6.88 รองลงมา คือ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา คะแนนเฉลี่ย
6.68 ตํ่าสุดอยูที่การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คะแนนเฉลี่ย 6.20

6)  ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานโอกาสในการพัฒนา

ขีดความรูความสามารถ อยูในชวงปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่
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27 คน และ 20 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และ 26.67 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความ
พึงพอใจในดานดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ อยูที่ 5.45 แปลคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ
กลุมประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การฝกอบรมภายในองคกร คะแนนเฉลี่ย 5.73
รองลงมา คือ การฝกปฏิบัติงานปกติในที่ทําการ(On the Job Training) คะแนนเฉลี่ย 5.67 ตํ่าสุดอยูที่
การฝกอบรมภายนอกองคกร คะแนนเฉลี่ย 4.96

7)  ดานความมั่นคง
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานความมั่นคง อยูในชวง

ปานกลางจนถึงมาก โดยมีความพึงพอใจปานกลางและมาก อยูที่ 22 คน และ 28 คน คิดเปนรอยละ
29.33 และ 37.33 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในดานความมั่นคง อยูที่ 6.25
แปลคาโดยรวมอยูในระดับมาก

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานโอกาสในดานความมั่นคง กลุมประชากรมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความมั่นคงของธนาคาร คะแนนเฉลี่ย  6.41  รองลงมา คือ ความ
มั่นคงในรายได คะแนนเฉลี่ย 6.31 ตํ่าสุดอยูที่ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คะแนนเฉลี่ย
6.04

8)  ดานความสัมพันธในการทํางาน
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธในการ

ทํางาน อยูในชวงมากจนถึงมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากและมากที่สุด อยูที่ 26 คน คิดเปน
รอยละ 34.67 เทากัน จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในดานความสัมพันธในการทํางาน
อยูที่ 7.24 แปลคาโดยรวมอยูในระดับมาก

โดยในสวนของความพึงพอใจในดานความสัมพันธในการทํางาน  กลุมประชากร
มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คะแนนเฉลี่ย  7.64  รองลงมา คือ
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คะแนนเฉลี่ย 7.40 ตํ่าสุดอยูที่ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
คะแนนเฉลี่ย 6.67

สรุปในสวนของความพึงพอใจโดยรวมในดานการจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน  กลุมประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานความสัมพันธในการทํางาน  คะแนน
เฉลี่ยอยูที่ 7.24 รองลงมา คือ ดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ คะแนนเฉลี่ย
6.68 รองลงมา คือ ดานความมั่นคง คะแนนเฉลี่ย 6.25 รองลงมา คือ ดานลักษณะงานที่ทํา คะแนน
เฉลี่ย 6.06 รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ คะแนนเฉลี่ย 5.97 รองลงมา คือ ดานลักษณะงานที่
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ทํา คะแนนเฉลี่ย 6.06 รองลงมา คือ  ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ  คะแนน
เฉลี่ย 5.45 ตํ่าสุดอยูที่ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน คะแนนเฉลี่ย 4.61

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานการจูงใจในการทํางานของกลุม
ประชากรสามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 4.4

ตารางท่ี 4.4 ดานการจูงใจในการทํางานของกลุมประชากร

ดานการจูงใจในการ
ทํางาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

1. ดานลักษณะงานท่ีทํา
1.1 งานที่ทําเปนงานที่

ตรงกับความตองการ
2

(2.67)
11

(14.67)
24

(32.00)
32

(42.67)
6

(8.00)
6.27 มาก

1.2 งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความถนัด

3
(4.00)

14
(18.67)

23
(30.67)

25
(33.33)

10
(13.33)

6.16 มาก

1.3 งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความความรูที่ได
ศึกษามา

7
(9.33)

15
(20.00)

22
(29.33)

23
(30.67)

8
(10.67)

5.76 ปาน
กลาง

1.4 งานที่ทําเปนงานที่
ทาทาย

3
(4.00)

13
(17.33)

23
(30.67)

24
(32.00)

12
(16.00)

6.27 มาก

1.5 งานที่ทําเปนงานที่
ทําใหมีโอกาสใชความคิด
สรางสรรค

5
(6.67)

8
(10.67)

31
(41.33)

18
(24.00)

13
(17.33)

6.15 มาก

1.6 ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน

6
(8.00)

10
(13.33)

33
(44.00)

18
(24.00)

8
(10.67)

5.79 ปาน
กลาง

2. ดานความรับผิดชอบ
2.1ความเหมาะสมของ

ปริมาณงาน
6

(8.00)
14

(18.67)
25

(33.33)
27

(36.00)
3

(4.00)
5.67 ปาน

กลาง
ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ



39

ตารางท่ี 4.4 ดานการจูงใจในการทํางานของกลุมประชากร (ตอ)

ดานการจูงใจในการ
ทํางาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

2.2 การมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนงานและ
แนวทางปฏิบัติงาน

8
(10.67)

15
(20.00)

18
(24.00)

29
(38.67)

5
(6.67)

5.65 ปาน
กลาง

2.3 ระดับความ
รับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเหมาะสม

3
(4.00)

15
(20.00)

20
(26.67)

35
(46.67)

2
(2.67)

5.99 ปาน
กลาง

2.4 มีโอกาสไดรับ
มอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ

5
(6.67)

14
(18.67)

22
(29.33)

28
(37.33)

6
(8.00)

5.92 ปาน
กลาง

2.5 มีโอกาสแสดง
ความสามารถได
รับผิดชอบในงานอยาง
เต็มที่

4
(5.33)

12
(16.00)

22
(29.33)

28
(37.33)

9
(12.00)

6.09 มาก

2.6 การไดรับความ
เชื่อถือและไววางใจใน
งานที่รับผิดชอบโดยไม
ตองควบคุมอยางใกลชิด

2
(2.67)

11
(14.67)

21
(28.00)

32
(42.67)

9
(12.00)

6.49 มาก

3. ดานตําแหนงหนาท่ีใน
หนวยงาน

3.1 ความพอใจ
ตําแหนงงานปจจุบัน

3
(4.00)

11
(14.67)

26
(34.67)

22
(29.33)

13
(17.33)

6.39 มาก

3.2 ตําแหนงงานใน
ปจจุบันเปนงานที่มีเกียรติ

4
(5.33)

7
(9.33)

30
(40.00)

13
(17.33)

21
(28.00)

6.49 มาก

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ
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ตารางท่ี 4.4 ดานการจูงใจในการทํางานของกลุมประชากร (ตอ)

ดานการจูงใจในการ
ทํางาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

4. ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน

4.1องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน

12
(16.00)

9
(12.00)

34
(45.33)

15
(20.00)

5
(6.67)

5.12 ปาน
กลาง

4.2 ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง

15
(20.00)

18
(24.00)

29
(38.67)

9
(12.00)

4
(5.33)

4.49 ปาน
กลาง

4.3 หลักเกณฑในการ
เลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม

16
(21.33)

15
(20.00)

30
(40.00)

10
(13.33)

4
(5.33)

4.40 ปาน
กลาง

4.4 การกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่
สูงขึ้นคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก

15
(20.00)

19
(25.33)

26
(34.67)

13
(17.33)

2
(2.67)

4.41 ปาน
กลาง

5. ดานการยอมรับในความ
สามารถการยกยองนับถือ

5.1 การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน

1
(1.33)

4
(5.33)

19
(25.33)

37
(49.33)

14
(18.67)

6.96 มาก

5.2 การไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา

1
(1.33)

5
(6.67)

20
(26.67)

43
(57.33)

6
(8.00)

6.68 มาก

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ
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ตารางท่ี 4.4 ดานการจูงใจในการทํางานของกลุมประชากร (ตอ)

ดานการจูงใจในการ
ทํางาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

5.3 การไดรับการยก
ยองชมเชยภายในองคกร

3
(4.00)

6
(8.00)

29
(38.67)

33
(44.00)

4
(5.33)

6.20 มาก

5.4 ความมีเกียรติและ
ศักด์ิศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ

1
(1.33)

5
(6.67)

23
(30.67)

31
(41.33)

15
(20.00)

6.88 มาก

6. ดานโอกาสในการ
พัฒนาขีดความรู
ความสามารถ

6.1 การฝกอบรมภายใน
องคกร

6
(8.00)

12
(16.00)

29
(38.67)

19
(25.33)

9
(12.00)

5.73 ปาน
กลาง

6.2 การฝกอบรม
ภายนอกองคกร

10
(13.33)

20
(26.27)

24
(32.00)

16
(21.33)

5
(6.67)

4.96 ปาน
กลาง

6.3 การฝกปฏิบัติงาน
ปกติในที่ทําการ(On the
Job Training)

5
(6.67)

13
(17.33)

27
(36.00)

25
(33.33)

5
(6.67)

5.67 ปาน
กลาง

7. ดานความมั่นคง
7.1 ความมั่นคงใน

รายได
6

(8.00)
9

(12.00)
17

(22.67)
33

(44.00)
10

(13.33)
6.31 มาก

7.2 ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน

6
(8.00)

10
(13.33)

23
(30.67)

26
(34.67)

10
(13.33)

6.04 มาก

7.3 ความมั่นคงของ
ธนาคาร

4
(5.33)

8
(10.67)

24
(32.00)

25
(33.33)

14
(18.67)

6.41 มาก

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ
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ตารางท่ี 4.4 ดานการจูงใจในการทํางานของกลุมประชากร (ตอ)

ดานการจูงใจในการ
ทํางาน

ระดับความพึงพอใจ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

8. ดานความสัมพันธใน
การทํางาน
8.1 ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา

5
(6.67)

5
(6.67)

20
(26.67)

28
(37.33)

17
(22.67)

6.67 มาก

8.2 ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน

2
(2.67)

2
(2.67)

15
(20.00)

26
(34.67)

30
(40.00)

7.64 มาก

8.3 ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา

3
(4.00)

3
(4.00)

16
(21.33)

24
(32.00)

29
(38.67)

7.40 มาก

รวม 41
(6.83)

82
(13.67)

194
(32.33)

194
(32.33)

89
(14.83)

6.09 มาก

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ

4.2.4 ดานนโยบายและการบริหาร
ดานนโยบายและการบริหาร แบงเปน การปฏิบัติงานตามหลักศาสนา เชน ไมปลอย

สินเชื่อในธุรกิจที่ขัดกับหลักศาสนา ไดแก ธุรกิจคาหรือชําแหละสุกร สุรา และการปฏิบัติต นตาม
หลักศาสนา เชน ไมนําสิ่งตองหามตามหลักศาสนา ไดแก เน้ือสุกร สุรา สิ่งเสพติด เขามาใน
ธนาคาร จากผลการศึกษาพบวากลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารดังน้ี

1) ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหลัก

ศาสนา อยูในชวงมากจนถึงมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากและมากที่สุด อยูที่ 23 คน และ 38
คน คิดเปนรอยละ 30.67 และ 50.67 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา อยูที่ 7.85 แปลคาโดยรวมอยูในระดับมาก

2) ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา
จากการสํารวจพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหลัก

ศาสนา อยูในชวงมากจนถึงมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากและมากที่สุด อยูที่ 28 คน และ 33
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คน คิดเปนรอยละ 37.33 และ 44.0 ตามลําดับ จึงทําใหเฉลี่ยแลวคะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา อยูที่ 7.89 แปลคาโดยรวมอยูในระดับมาก

โดยในสวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหลักศาสนา กลุมประชากรมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การรับประทานอาหารที่ไมขัดกับหลักศาสนาในที่ทํางาน คะแนน
เฉลี่ย  8.01 ตํ่าสุดอยูที่การแตงกาย  คะแนนเฉลี่ย 7.76

สรุปในสวนของความพึงพอใจโดยรวมในดานนโยบายและการบริหาร กลุม
ประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การปฏิบัติงานตามหลักศาสนา คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 7.89
ตํ่าสุดอยูที่การปฏิบัติงานตามหลักศาสนา คะแนนเฉลี่ย 7.85

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารของกลุม
ประชากรสามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 ดานนโยบายและการบริหารของกลุมประชากร

ดานนโยบายและการบริหาร
ระดับความพึงพอใจ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

คาเฉลี่ย แปล
ผล

1. ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา 3
(4.00)

6
(8.00)

5
(6.67)

23
(30.67)

38
(50.67)

7.85 มาก

2. ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา
2.1 การรับประทานอาหาร

ที่ไมขัดกับหลักศาสนาในที่
ทํางาน

1
(1.33)

3
(4.00)

7
(9.33)

30
(40.00)

34
(45.33)

8.01 มาก
ที่สุด

2.2 การแตงกาย 1
(1.33)

3
(4.00)

13
(17.33)

27
(36.00)

31
(41.33)

7.76 มาก

รวม 4
(2.67)

9
(6.00)

15
(10.00)

51
(34.00

71
(47.33)

7.87 มาก

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ
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4.2.5 สรุปความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน
จังหวัดเชียงใหม

สรุปผลการศึกษาพบวากลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหาร
เปนอันดับหน่ึง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 7.87 คะแนน อันดับสอง คือ ดานการจูงใจในการทํางาน โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 6.09 คะแนน  อันดับสาม คือ ดานรายไดและคาตอบแทน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.28
คะแนน และอันดับที่สี่ คือ ดานสวัสดิการของพนักงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.27 คะแนน

รายละเอียดเกี่ยวกับสรุปความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 4.6

ตารางท่ี 4.6 สรุปความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน
จังหวัดเชียงใหม

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย แปลผล ลําดับ
1. ดานรายไดและคาตอบแทน 5.28 ปานกลาง 3
2. ดานสวัสดิการของพนักงาน 5.27 ปานกลาง 4
3. ดานการจูงใจในการทํางาน 6.09 มาก 2
4. ดานนโยบายและการบริหาร 7.87 มาก 1

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ

4.3 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) โดยพิจารณาจากปจจัยดางๆ ดังน้ี ตําแหนงของพนักงาน (X1) รายได
ของพนักงาน (X2) ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) อายุของพนักงาน (X4) ศาสนาของ
พนักงาน (X5) ไดผลดังตารางที่ 4.7
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของ
พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม

ปจจัย Unstandardized
Coefficients

t Sig.

B Std.Error
คาคงที่ (Constant) 4.437 .807 5.496 .000
ตําแหนงของพนักงาน (X1) .680 .566 1.202 .233
รายไดของพนักงาน (X2) 4.510E-06 .000 .389 .698
ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) -.170 .099 -1.719 .090*
อายุของพนักงาน (X4) .059 .027 2.150 .035**
ศาสนาของพนักงาน (X5) -.462 .382 -1.210 .231

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10

จากผลการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน มีอยู 2
ตัวแปร คือ 1) ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) 2) อายุของพนักงาน (X4) ดังน้ันจึง
สามารถนําระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) และอายุของพนักงาน(X4) มาประมาณการ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน ไดสมการความสัมพันธ ดังน้ี

Yi = 3.885 – 0.156X3 +  0.071X4

(-1.696)     (3.450)

โดย Yi = คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมของพนักงานคนที่ i
มีคาต้ังแต 0 , 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10

X3 = ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (ป)
X4 = อายุของพนักงาน (ป)

จากสมการพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม พบวา คา Adjusted R Square เทากับ 0.147
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แสดงวาตัวแปรอิสระน้ีสามารถอธิบายระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ไดรอยละ 14.70 ที่เหลืออีกรอยละ 85.30 ไมสามารถอธิบายระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยได นอกจากน้ี
สมการมีคา F – Statistic เทากับ 7.371 และคา Prob. (F – Statistic) เทากับ 0.001 แสดงวาคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระในสมการจะมีอยางนอย 1 คา ที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยในการทํางาน ซึ่งตัวแปรที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน มีอยู 2
ตัวแปร คือ 1) ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) มีคา Sig = 0.094 ซึ่งมากกวาคา α ที่ระดับ
นัยยะสําคัญสถิติ 0.10 ดังน้ันจึงสามารถนําระยะเวลาในการทํางาน(X3) มาประมาณการระดับความ
พึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน 2) อายุของพนักงาน (X4) มีคา Sig = 0.001 ซึ่งนอยกวาคา α ที่ระดับ
นัยยะสําคัญสถิติ 0.05 ดังน้ันจึงสามารถนําอายุของพนักงาน(X4) มาประมาณการระดับความพึง
พอใจเฉลี่ยในการทํางาน  และสามารถอธิบายคาไดดังตารางที่ 4.8

ตารางท่ี 4.8 แสดงการประมาณการระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม

ปจจัย Unstandardized
Coefficients

t Sig.

B Std.Error
คาคงที่ (Constant) 3.885 .722 5.380 .000
ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) -.156 .092 -1.696 .094*
อายุของพนักงาน (X4) .071 .021 3.450 .001**

R-Squre .170 Adjusted R-Squre .147
F-Statistic 7.371 Prob.(F-Statistic) .001
Observation 75

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10

หากกําหนดคะแนนความพึงพอใจ 1 คะแนน เทากับความพึงพอใจ 1 ยูทิล สามารถแปลผล
ไดดังน้ี
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1) ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) จากสมการถดถอยที่คํานวณไดพบวาระยะเวลา
ในการทํางานมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน แตมีความสัมพันธกันในทิศทาง
ที่เปนลบ อธิบายไดวาเมื่อใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ระยะเวลาในการทํางาน (X3) เพิ่มขึ้น 1 ป จะทําให
ระดับความพึงพอใจในการทํางานลดลง 0.156 ยูทิล

2) อายุของพนักงาน (X4) จากสมการถดถอยที่คํานวณไดพบวาอายุของพนักงานมีอิทธิพลตอ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน และมีความสัมพันธกันในทิศทางที่เปนบวก อธิบายไดวา
เมื่อใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ อายุของพนักงานที่เพิ่มขึ้น 1 ป จะทําใหระดับความพึงพอใจในการทํางาน
เพิ่มขึ้น 0.71 ยูทิล

นอกจากน้ีจากการศึกษายังพบวาเมื่อแทนคาระยะเวลาเฉลี่ยในการทํางานของพนักงาน (X3)
ของกลุมประชากร คือ 2.07 ป และอายุของพนักงานเฉลี่ย (X4) ของกลุมประชากร คือ 32.95 ป
ประมาณการความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน
จังหวัดเชียงใหม เทากับ 5.90 ยูทิล หรือคิดเปน 59%

4.4 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย ประกอบดวยดานรายไดและคาตอบแทน ดานสวัสดิการของพนักงาน ดานการจูงใจในการ
ทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

4.4.1 ดานรายไดและคาตอบแทน
ผลการศึกษาการจัดอันดับของปญหาดานรายไดและคาตอบแทน พบวากลุมประชากร

สวนใหญเห็นวาปญหาดานรายไดของพนักงานเปนปญหาอันดับหน่ึง โดยมีคะแนนรวม 205
คะแนน ลําดับสอง คือ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด โดยมีคะแนนรวม 160 คะแนน อันดับ
สาม คือ เงินโบนัสพนักงาน โดยมีคะแนนรวม 141 คะแนน และอันดับสี่ คือ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
โดยมีคะแนนรวม 104 คะแนน ดังตารางที่ 4.9
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ตารางท่ี 4.9 ลําดับปญหาดานรายไดและคาตอบแทนของกลุมประชากร
ดานรายไดและคาตอบแทน คะแนนรวม ลําดับ

1.1 รายไดของพนักงาน 205 1
1.2 เงินโบนัสพนักงาน 141 3
1.3 คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด 160 2
1.4 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 104 4

ที่มา : จากการสํารวจ
หมายเหตุ : จํานวนรอยละของกลุมประชากร

กลุมประชากรไดระบุปญหาดานรายไดและคาตอบแทนวารายไดของพนักงาน
คอนขางตํ่าเมื่อเที่ยบกับสถาบันการเงินอ่ืน อัตราเงินเดือนมีความเหลื่อมล้ํา พนักงานใหมมีอัตรา
เงินเดือนที่สูงกวาพนักงานเกา พนักงานทํางานลวงเวลา แตไมไดรับคาลวงเวลาและคาทํางานใน
วันหยุดตามเกณฑ เงินโบนัสพนักงานไมมีความชัดเจนแนนอน และจายลาชาเมื่อเทียบกับ
รัฐวิสาหกิจอ่ืน อัตราสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพคอนขางตํ่า การจายเงินสมทบและผลประโยชน
เมื่อสมาชิกพนสภาพของธนาคารคอนขางตํ่าและมีระยะเวลาที่เขมงวดเกินไป

กลุมประชากร จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 60 ใหขอเสนอแนะดานรายไดของ
พนักงาน ใหมีการปรับฐานเงินเดือนพนักงานใหมใหมีความเทาเทียบกันระหวางพนักงานเกาและ
ใหม และเพิ่มคางานใหกับสวนงานที่มีความยากและใชทักษะเฉพาะทาง คาลวงเวลาและคาทํางาน
ในวันหยุด เมื่อพนักงานทํางานลวงเวลา ควรอนุมัติเบิกจายแกพนักงานตามจริง เงินโบนัสพนักงาน
ควรระบุเกณฑขั้นตํ่า และกําหนดระยะเวลาการจายเงินโบนัสที่ชัดเจน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ควร
เพิ่มอัตราสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปนทางเลือกใหกับพนักงาน และลดระยะเวลาการจายเงิน
สมทบและผลประโยชนเมื่อสมาชิกพนสภาพของธนาคาร

4.4.2 ดานสวัสดิการของพนักงาน
ผลการศึกษาการจัดอันดับของปญหาดานสวัสดิการของพนักงาน พบวากลุม

ประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานสินเชื่อสวัสดิการพนักงานเปนปญหาอันดับหน่ึง โดยมี
คะแนนรวม 243 คะแนน ลําดับสอง คือ คารักษาพยาบาลพนักงาน โดยมีคะแนนรวม 218 คะแนน
อันดับสาม คือ คาเคร่ืองแบบพนักงาน โดยมีคะแนนรวม 168 คะแนน  อันดับสี่ คือ คาชวยเหลือ
บุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร โดยมีคะแนนรวม 164 คะแนน  และอันดับหา คือ ระเบียบการ
ทํางานและวันลาของพนักงาน โดยมีคะแนนรวม 116 คะแนน ดังตารางที่ 4.10
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ตาราง 4.10 ลําดับปญหาดานสวัสดิการของพนักงานของกลุมประชากร
ดานสวัสดิการของพนักงาน คะแนนรวม ลําดับ

2.1 คาเคร่ืองแบบพนักงาน 168 3
2.2 ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน 116 5
2.3 คาชวยเหลือบุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร 164 4
2.4 คารักษาพยาบาลพนักงาน 218 2
2.5 สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 243 1

ที่มา : จากการสํารวจ
หมายเหตุ : จํานวนรอยละของกลุมประชากร

กลุมประชากรไดระบุปญหาดานสวัสดิการของพนักงานวาสินเชื่อสวัสดิการมีอัตรา
กําไรที่สูงมากเกินไปเมื่อเทียบกับสถาบันการเงิน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน รวมถึงมีการ
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและเงื่อนไขบอย ไมเปนมาตรฐาน  คารักษาพยาบาลจํากัดเฉพาะพนักงาน
และครอบครัว ไดแก สามี ภรรยา และบุตร  ในขณะที่รัฐวิสาหกิจอ่ืนใหสิทธิรวมบิดามารดา คา
เคร่ืองแบบพนักงานใหในอัตราที่ตํ่า พนักงานตองรับภาระคาใชจายในการตัดเย็บที่คอนขางสูง
ประกอบกับมีเบิกจายที่ลาชา  คาชวยเหลือบุตรนอยมากเมื่อเทียบกับคาครองชีพในปจจุบัน

กลุมประชากร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 46.67 ใหขอเสนอแนะดานสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน ควรปรับลดอัตรากําไรสินเชื่อใหเทาเทียมกับสวัสดิการของสถาบันการเงินอ่ืน
และกําหนดเงื่อนไขหลักเกณฑสินเชื่อสวัสดิการใหชัดเจนไมปรับเปลี่ยนบอย  เพิ่มสิทธิคา
รักษาพยาบาลใหกับบิดามารดาพนักงานใหเทาเทียบกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน ควรเพิ่มคาเคร่ืองแบบ
พนักงานมากขึ้น หรือใหเคร่ืองแตงกายสําเร็จรูป เพื่อลดภาระคาใชจายของพนักงาน  ปรับเพิ่มคา
ชวยเหลือบุตรใหสอดคลองกับคาใชจายและคาครองชีพในปจจุบัน

4.4.3 ดานการจูงใจในการทํางาน
ผลการศึกษาการจัดอันดับของปญหาดานการจูงใจในการทํางาน พบวากลุมประชากร

สวนใหญเห็นวาปญหาดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถเปนปญหาอันดับหน่ึง โดย
มีคะแนนรวม 319 คะแนน ลําดับสอง คือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยมีคะแนนรวม
313 คะแนน ลําดับสาม คือ ดานลักษณะงานที่ทํา โดยมีคะแนนรวม 273 คะแนน อันดับสี่ คือ ดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน โดยมีคะแนนรวม 268 คะแนน  อันดับหา คือ ดานความรับผิดชอบ
โดยมีคะแนนรวม 256 อันดับหก คือ  ดานความมั่นคง โดยมีคะแนนรวม 252 คะแนน  อันดับเจ็ด
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คือ ดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ โดยมีคะแนนรวม 216 คะแนน และ
อันดับแปด คือ ดานความสัมพันธในการทํางาน โดยมีคะแนนรวม 194 คะแนน ดังตารางที่ 4.11

ตารางท่ี 4.11 ลําดับปญหาดานการจูงใจในการทํางานของกลุมประชากร
ดานการจูงใจในการทํางาน คะแนนรวม ลําดับ

3.1 ดานลักษณะงานที่ทํา 273 3
3.2 ดานความรับผิดชอบ 256 5
3.3 ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 268 4
3.4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 313 2
3.5 ดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ 216 7
3.6 ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ 319 1
3.7 ดานความมั่นคง 252 6
3.8 ดานความสัมพันธในการทํางาน 194 8

ที่มา : จากการสํารวจ
หมายเหตุ : จํานวนรอยละของกลุมประชากร

กลุมประชากรไดระบุปญหาดานการจูงใจในการทํางานวามีโอกาสในการพัฒนาขีด
ความรูความสามารถไมเทาเทียมกันทั้งองคกร ธนาคารเนนฝกอบรมใหกับพนักงานในสวนกลาง
พนักงานสาขาทางภูมิภาคมีการอบรมคอนขางนอย  ดานความกาวหนาในหนาที่การงานยังมีความ
ไมชัดเจน ไมมีเกณฑที่เปนมาตรฐาน มีการใชเสนสายในการเลื่อนตําแหนง ดานลักษณะงานที่ทํามี
ความซ้ําซอน ทําใหงานลาชาไมมีประสิทธิภาพ ดานความรับผิดชอบมีการโยนความรับผิดชอบ
ระหวางกัน ซึ่งเกิดจากปญหาความซ้ําซอนของหนวยงานและตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน ดาน
ความมั่นคงของธนาคารยังมีมากไมนัก ธนาคารเพิ่งมีกําไรในการดําเนินงาน แมจะเปนองคกรรัฐ
แตมีหลายองคที่ไมสามารถเลี้ยงตัวเองได  เน่ืองจากพนักงานสวนใหญยายมาจากสถาบันการเงิน
ทําใหมีประสบการณการทํางานที่แตกตาง จึงทําใหมีปญหาดานการยอมรับในความสามารถและ
การยกยองนับถือ รวมถึงดานความสัมพันธในการทํางาน การประสานงานระหวางหนวยงานไมได
รับความรวมมือที่ดีพอ ทําใหงานไมสมบูรณ ไมมีประสิทธิภาพ

กลุมประชากร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 36 ใหขอเสนอแนะวาควรมีการจัด
ฝกอบรมใหกับพนักงานอยางทั่วถึง โดยมีหลักสูตรการอบรมที่ชวยเสริมการทํางานและพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานใหมากขึ้น ธนาคารควรมีเกณฑในการเลื่อนตําแหนงที่เปนมาตรฐาน เพื่อให
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พนักงานมีความมั่นใจและพยายามที่จะพัฒนาตัวเองเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน ปรับปรุง
โครงสรางการทํางานใหม ลดความซ้ําซอน เพื่อใหการทํางานมีประสิทพิภาพมากยิ่งขึ้น สงเสริม
ความสัมพันธในองคกรใหมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีความสัมพันธที่ดี
ระหวางกัน ไดทําความรูจักเพื่อนรวมงาน เชื่อมความสัมพันธไมตรีที่ดี เพื่อชวยลดปญหาในการ
ทํางาน

4.4.4 ดานนโยบายและการบริหาร
ผลการศึกษาการจัดอันดับของปญหาดานนโยบายและการบริหาร พบวากลุม

ประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานการปฏิบัติงานตามหลักศาสนาเปนปญหาอันดับหน่ึง โดยมี
คะแนนรวม 85 คะแนน และอันดับสอง คือ ปญหาการปฏิบัติตนตามหลักศาสนา โดยมีคะแนนรวม
80 คะแนน ดังตารางที่ 4.12

ตาราง 4.12 ลําดับปญหาดานนโยบายและการบริหารของกลุมประชากร
ดานนโยบายและการบริหาร คะแนนรวม ลําดับ

4.1 ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา 85 1
4.2 ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา 80 2

ที่มา : จากการสํารวจ
หมายเหตุ : จํานวนรอยละของกลุมประชากร

กลุมประชากรไดระบุปญหาดานนโนบายและการบริหารวาพนักงานยังขาดความรู
และความเขาใจในหลักการทํางานของธนาคารภายใตหลักการศาสนาอิสลาม สงผลใหไมสามารถ
สื่อสารทําความเขาใจกับลูกคาไดอยางชัดเจนและถองแท  การโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคาร
ยังมีนอย และไมเขาถึงกลุมประชาชน ทําใหยังมีความเขาใจผิดวาธนาคารใหบริการเฉพาะลูกคาที่
นับถือศาสนาอิสลาม การปฏิบัติตนตามหลักศาสนายังมีพนักงานบางสวนที่ละเลยไมปฏิบัติตาม
ระเบียบของธนาคารซึ่งสงผลตอภาพลักษณของธนาคาร

กลุมประชากร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 29.33 ใหขอเสนอแนะวาธนาคารเรง
ประชาสัมพันธธนาคารใหมากขึ้น การจัดอบรมเพิ่มความรูแกพนักงานใหมากขึ้นและตอเน่ือง
เผยแพรขอมูล ขาวสาร เพื่อเสริมความรูความเขาใจทั้งทางแผนพับ Email และ Internet เพื่อสงเสริม
ภาพลักษณและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธนาคาร


