
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว สามารถกําหนดกรอบแนวคิดที่

จะทําการศึกษาไดดังน้ี

ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจ
( 0 , 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 )

ตามทฤษฏีการจูงใจในการทํางานของ Herzberg
1. ดานรายไดและคาตอบแทน ไดแก

- เงินเดือน
- คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด
- เงินโบนัสพนักงาน
- กองทุนสํารองเล้ียงชีพ

2.  ดานสวัสดิการของพนักงาน ไดแก
- คาเคร่ืองแบบพนักงาน
- ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน
- คาชวยเหลือบุตร
- คารักษาพยาบาลพนักงาน
- สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน

3.   ดานการจูงใจในการทํางาน ไดแก
- ดานลักษณะงานท่ีทํา
- ดานความรับผิดชอบ
- ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน
- ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
- ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและ

การยกยองนับถือ
- ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ
- ดานความมั่นคงดาน
- ดานความสัมพันธในการทํางาน

4.   ดานนโยบายและการบริหาร ไดแก
- ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา เชน ไมปลอยสินเช่ือ

ในธุรกิจท่ีขัดกับหลักศาสนา ไดแก ธุรกิจคา/
ชําแหละสุกร สุรา

- ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา เชน ไมนําส่ิงตองหาม
ตามหลักศาสนา ไดแก เน้ือสุกร สุรา ส่ิงเสพติด เขา
มาในธนาคาร

ปจจัยสวนบุคคล
- ตําแหนงของพนักงาน
- รายไดของพนักงาน
- ระยะเวลาในการทํางานของ

พนักงาน
- อายุของพนักงาน
- ศาสนาของพนักงาน

ปญหาในการทํางาน
- ปญหาของพนักงานท่ีนับถือ

ศาสนาอิสลาม เชน พนักงานยัง
มี ทั ศ น ค ติ ท่ี ไ ม มั่ น ใ จ ใ น
หลักการทํางานของธนาคารวา
ไมขัดตอหลักศาสนา

- ปญหาของพนักงานท่ีไมไดนับ
ถือศาสนาอิสลาม เชน การ
ทํางานภายใตหลักศาสนาทํา
ใหเปนอุปสรรคในการส่ือสาร
กับลูกคา

ขอมูลท่ัวไปของ
พนักงานธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย
ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก
เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
วุฒิการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลา
ในการทํางาน ระดับเงินเดือน
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3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษา
ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน

จังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด จํานวน 5 สาขา สํานักงานเขตเชียงใหม และสํานักงานภาคเหนือ ซึ่งมี
จํานวนพนักงานรวม 75 คน การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมดในการเก็บขอมูล
แบบสอบถามจากประชากร ดังน้ี
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนสาขาและจํานวนพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัด

เชียงใหม
สาขา จํานวนประชากร (คน)

1. เชียงใหม 11
2. ถนนชางเผือก เชียงใหม 8
3. เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม 9
4. หางดง เชียงใหม 9
5. สันปาขอย เชียงใหม 9
6. สํานักงานภาคเหนือ 19
7. สํานักงานเขตเชียงใหม 10

รวม 75
ที่มา : ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2554

3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา
3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

การศึกษาในคร้ังน้ี จัดเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ซึ่งเปนพนักงานสังกัดตามสาขาตางๆ สํานักงานเขต และ
สํานักงานภาคในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งทําการเก็บขอมูลแบงออกเปน 4 สวน คือ ขอมูลทั่วไป ขอมูล
ความพึงพอใจในการทํางาน ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงาน และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆ

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
ไดมีการศึกษา คนควา เก็บรวบรวมจากหลายแหลง เชน เอกสาร บทความ หนังสือ

รายงานการวิจัย รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาทฤษฎีที่ใช
ในการศึกษาและใชในการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการธนาคาร
และขอมูลคูมือพนักงานจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ

ศาสนา สถานภาพ วุฒิการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน
ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Checklist)

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานรายไดและคาตอบแทน
ดานสวัสดิการของพนักงาน ดานการจูงใจในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน โดย
คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนระดับความพึงพอใจ (Rating Scale) โดยผูศึกษาจะวัดระดับความ
พึงพอใจของตนเอง (Self  Report) โดยมีระดับความพึงพอใจ 0 – 10 ระดับ เรียงจากลําดับนอยไป
มากที่สุด

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของ
พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับ (Ranking) จาก
มากไปนอย พรอมกับระบุขอเสนอแนะในการแกปญหาในแตละดาน

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ คําถามในสวนน้ีใชรวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวกับการทํางานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีลักษณะคําถาม
แบบปลายเปด เพื่อแสดงความคิดเห็น

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดย

นําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) โดยแสดงเปนตารางและ
อธิบายเปนเชิงพรรณนาประกอบผลที่ได

2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร โดยมีคะแนนความ
พึงพอใจต้ังแต 0-10 เรียงลําดับจากนอยไปหามาก หลังจากน้ันนําคะแนนความพอใจมาหาคาเฉลี่ย
โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย 5 ระดับ ดังน้ี

0.00 - 2.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด
2.01 - 4.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย
4.01 – 6.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง
6.01 – 8.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก
8.01 – 10.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
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3. วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression) โดยมีแบบจําลอง ดังน้ี

Y = f(X1 , X2 , X3 , X4 , X5)

เขียนเปนสมการได ดังน้ี

Yi = 0 + 1 X1 + 2 X2+ 3 X3+ 4 X4+ 5 X5+ ei

กําหนดให
Yi = คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมของพนักงานคนที่ i
X1 = ตัวแปรหุน (Dummy Variable) แสดงตําแหนงของพนักงาน

กําหนดให เทากับ 0  ตําแหนงในระดับปฏิบัติการ
เทากับ 1 ตําแหนงในระดับผูบริหาร

X2 = รายไดของพนักงาน (บาท/เดือน)
X3 = ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (ป)
X4 = อายุของพนักงาน (ป)
X5 = ตัวแปรหุน (Dummy Variable) แสดงศาสนาของพนักงาน

กําหนดให เทากับ 0  เมื่อนับถือศาสนาอิสลาม
เทากับ 1 เมื่อนับถือศาสนาอ่ืน

ei = คาความคาดเคลื่อน (Error Term)
i = พนักงานคนที่ 1 , 2 , 3 ....,75

สมมติฐานการศึกษา
1) ตัวแปรหุนตําแหนงของพนักงาน (X1) พนักงานที่ตําแหนงงานในระดับผูบริหารจะ

มีความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานมากกวาพนักงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ
2) รายไดของพนักงาน (X2) พนักงานที่มีรายไดสูงกวาจะมีผลทําใหมีความพึงพอใจ

เฉลี่ยในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีรายไดตํ่ากวา
3) ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน (X3) พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน

นานกวาจะมีผลทําใหมีความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานนอยกวา
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4) อายุของพนักงาน (X4) พนักงานที่มีอายุสูงกวาจะมีผลทําใหมีความพึงพอใจเฉลี่ยใน
การทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา

5) ตัวแปรหุนศาสนาของพนักงาน (X5) พนักงานที่นับถือศาสนาอิสลามจะมีผลทําใหมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานมากกวาพนักงานที่นับถือศาสนาอ่ืน

4. วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย โดยกําหนดใหกลุมประชากรเรียงลําดับปญหาในการทํางาน โดยลําดับ 1 คือ ปญหา
มากที่สุด ลําดับที่ 2 , 3 , 4 ... จะมีปญหานอยลงตามลําดับ  ทําการวิเคราะหโดยกําหนดคะแนน
ปญหาลําดับที่ 1 มีคะแนนมากสุด ปญหาลําดับที่ 2 , 3 , 4 ...  จะมีคะแนนนอยลงตามลําดับ หลังจาก
น้ันทําการรวมคะแนนของแตละปญหา โดยปญหาที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปญหาในการ
ทํางานของพนักงาน  สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมประชากรในดานตางๆ เชน ดาน
รายไดและคาตอบแทน ดานสวัสดิการของพนักงาน ดานการจูงใจในการทํางาน และดานนโยบาย
และการบริหาร โดยใชวิธีพรรณนาความ


