
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเร่ิมกอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2537 ภายใตโครงการพัฒนา

สามเหลี่ยมเศรษฐกิจอินโดนิเซีย มาเลเซีย ไทย (Indonesia, Malaysia, Thailand : Growth Triangle)
หรือที่เรียกวา “โครงการพัฒนาสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ” เน่ืองจากประชากรในพื้นที่โครงการดังกลาว
ของทั้งสามฝายเปนชาวมุสลิม ดังน้ันจึงมีขอเสนอใหจัดต้ังธนาคารอิสลามเพื่อเปนชองทางดาน
การเงินของชาวมุสลิมในพื้นที่โครงการ รัฐบาลจึงเชิญชวนใหธนาคารพาณิชยตางๆ ของไทยเปด
ชองทางบริการดานการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งในป พ.ศ.2540 ธนาคารศรีนคร เปด
ใหบริการตามหลักดังกลาว และตามมาดวยธนาคารออมสิน ในป พ.ศ.2541 รวมทั้งธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ก็ไดจัดต้ังกองทุนธนาคารอิสลามขึ้น และในป พ.ศ.2545
ธนาคารกรุงไทย ก็ไดเปดใหบริการเชนกัน

หลังจากที่พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามเกิดขึ้นใน ป พ.ศ.2545 ธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทยจึงไดถูกจัดต้ังขึ้นต้ังแตวันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ.2545  เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI)
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง และมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจใหบริการทางการเงินตาม
หลักการศาสนาอิสลาม และใหบริการแกคนไทยทุกคน โดยไมจํากัดศาสนา มีคณะที่ปรึกษาดาน
ศาสนาใหคําปรึกษาและดูแลใหการดําเนินการเปนไปตามหลักการศาสนา โดยยึดหลักการที่สําคัญ
คือ ธนาคารไมดําเนินธุรกรรมที่เกี่ยวกับดอกเบี้ย ธนาคารไมสนับสนุนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการเก็ง
กําไร การผูกขาด การผิดศีลธรรม และอบายมุข มุงเนนการดําเนินงานที่ชัดเจน โปรงใส และ
ยุติธรรม (ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2553)
ตารางท่ี 1.1 โครงสรางผูถือหุน ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน(ลานหุน) สัดสวนการถือหุน
กระทรวงการคลัง 4,212.54 48.54%
ธนาคารออมสิน 3,455.21 39.81%
ธนาคารกรุงไทย 853.09 9.83%
ผูถือหุนอ่ืนๆ 157.71 1.82%

ที่มา : เอกสารประกอบการอบรม กาวใหมสู I Bank รุนที่ 8/255
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จาก ตารางที่ 1.1 เปนขอมูลโครงสรางผูถือหุน ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เน่ืองจากใน
ป 2550 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหธนาคารอิสลามเพิ่มทุน ปจจุบันธนาคารมีทุนเรือนหุน 86,785.8
ลานบาท  โดยกระทรวงการคลังมีสัดสวนการถือหุนหลังเพิ่มทุนในอัตรารอยละ 48.54 ธนาคาร
ออมสินรอยละ 39.88 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 9.83 ทําใหสัดสวนการถือหุน
ภายหลังการเพิ่มทุนของภาครัฐเกินกวารอยละ 50 ของทุนจดทะเบียน  สงผลใหธนาคารอิสลามมี
ฐานะเปนรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ.
2550

นโยบายการทําธุรกิจของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย หลักการในการทําธุรกิจของ
ธนาคารแบงออกเปน 2 หลักการใหญๆ คือ

หลักการท่ี 1 ดําเนินธุรกิจภายใตหลักชะรีอะฮอยางเครงครัด หามเขาไปเกี่ยวของกับดอกเบี้ย
(Riba) และความไมแนนอนหรือความผันผวน (Qharar) หามเขาไปเกี่ยวของธุรกรรมหรือบริการที่
ขัดตอหลักชารีอะฮ (Haram business, Haram Products & Services)

หลักการท่ี 2 เนนการสรางกําไรแบบมีคุณธรรม (Profitability with Ethics) มีความปลอดภัย
ในการทําธุรกิจ (Safety) มีสภาพคลองที่ดี (Liquidity)

ชะรีอะฮ หมายถึง ขอกําหนดตางๆ ซึ่งอัลเลาะฮ (พระผูเปนเจา) บัญญัติใหมนุษยปฏิบัติตาม
ในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกๆ ดาน ทั้งความเชื่อ การกระทํา และจริยธรรม
ของมนุษย ทั้งน้ี ขอกําหนดตางๆ ไดมาจากแหลงอางอิงสําคัญ 4 แหลง คือ

1. คัมภีรอัลกุรอาน
2. คําสอนของศาสดา (ฮะดีษหรือซุนนะฮ)
3. ความเห็นเปนเอกฉันทขอนักวิชาการ (อิจญมาอ)
4. การเทียบเคียงสิ่งที่ไมมีหลักฐานกับสิ่งที่มีหลักฐาน อันเน่ืองมาจากการมีสาเหตุที่เหมือน

กัน (กิยาส)
ชะรีอะฮ สําหรับธุรกรรมของธนาคารอิสลาม อาจหมายถึง กฏเกณฑ ขอบังคับ มาตรฐาน

และแนวทางปฏิบัติของศาสนาอิสลามที่บังคับใชกับธุรกรรมทางการเงิน การใหบริการของธนาคาร
ปรัชญาของธนาคารอิสลามไดมาจากหลักชะรีอะฮ หามมิใหยุงเกี่ยวกับสิ่งตองหาม 4

ประการ ดังน้ี
1. ธุรกรรมที่มีริบา (ดอกเบี้ย)
2. ธุรกรรมที่มีฆอร็อร (ความคลุมเคลือ ความไมแนนอน ความผันผวน การหลอกลวง การ

ปดบังซอนเรน)
3. ธุรกรรมการพนัน การเสี่ยงโชค
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4. ธุรกรรมที่มีสิ่งฮะรอม (ตองหาม) ตามหลักศาสนา เชน เน้ือสุกร สุรา สิ่งเสพติด สิ่งลามก
การผูกขาดทางการคา ฯลฯ

ตารางท่ี 1.2 ความแตกตางระหวางธนาคารอิสลาม กับ ธนาคารพาณิชย
Islamic Bank Conventional Bank

- ใชหลักการซื้อ/ขาย หรือ หลักการคา
- สินคาและบริการคือสินคาที่ขาย
- กําไรจากการคาและบริการ คือ รายได
- ราคาขายเมื่อตกลงแลวเปลี่ยนเพิ่มไมได
- กําไรถูกราคาขายถูกกําหนดจํานวนชัดเจน
- กรณีหน้ีมีปญหาใชหลักคุณธรรม
- คาปรับเขาบัญชีการกุศล

- ใชหลักการกูยืมเงิน
- เงิน (Money) คือ สินคา
- ดอกเบี้ย คือ รายได
- ไมมีราคาขาย
- ดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
- กรณีปญหาใชเบี้ยปรับสูงสุด
- คาปรับเปนรายได

ที่มา : ชะรีอะฮ ฉบับกระเปา ฝายชะลีอะฮ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

จากตารางที่ 1.2 ความแตกตางระหวางธนาคารอิสลาม กับ ธนาคารพาณิชย เห็นไดวา
ธนาคารอิสลามมีความแตกตางกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ทั้งในด านหลักการ ผลิตภัณฑ ผลกําไร
ธนาคารอิสลามเปนสถาบันการเงินที่ดําเนินธุรกิจไมผูกพันกับดอกเบี้ย โดยทางเงินฝาก ธนาคาร
อิสลามรับเงินฝากจากลูกคาในรูปแบบของการฝากเพื่อรวมลงทุน ซึ่งมีขอตกลงในการแบงปนผล
กําไรที่หามาไดรวมกัน ทางดานสินเชื่อ เมื่อลูกคาไมมีเงินสดแตตองการซื้อสินคา ธนาคารจึงไป
จัดหาสินคาน้ันมาแลวขายตอใหกับลูกคาในราคาบวกกําไร โดยใหผอนชําระเปนงวดๆ ในขณะที่
ธนาคารพาณิชยทั่วไปรับเงินฝากจากลูกคาโดยการใหดอกเบี้ยและปลอยเงินกูใหลูกคาโดยคิด
ดอกเบี้ย ซึ่งเปนการดําเนินธุรกิจที่ขัดตอบทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่หามมิใหยุงเกี่ยวกับดอกเบี้ย
ดังบทบัญญัติที่วา “และพระองคอัลลอฮ (ซ.บ.) ทรงอนุมัติการคา แตทรงหามสิ่งที่เปนริบา
(ดอกเบี้ย)”  (อัลกุรอาน บทที่ 2 โองการที่ 275)
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ตารางท่ี 1.3 ความแตกตางระหวางกําไรกับดอกเบี้ย

กําไร ดอกเบี้ย

1. กําไร คือ ผลตอบแทนจากตนทุนในการทํา
การคา (สัญญาซื้อขาย) และการลงทุน (สัญญา
รวมลงทุน)

1. ดอกเบี้ย  คือ  ดอกผลที่เกิดจากการใหกู
(สัญญาเงินกู)

2. กําไร จะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการทําการคาหรือ
การลงทุนเสร็จสิ้นและมีผลงอกเงย ซึ่งผูทํา
การคา/การลงทุน ตองแบกรับความเสี่ยงจาก
การดําเนินธุรกิจวาจะมีผลกําไรหรือขาดทุน
หลังเสร็จสิ้นการทํางาน

2. ดอกเบี้ยสามารถกําหนดลวงหนา โดยผูใหกู
ไมตองแบกรับความเสี่ยงจากผลลัพธที่ผูกูนํา
เงินไปลงทุน ซึ่งอาจมีทั้งไดกําไร หรือขาดทุนก็
ตาม

3. กําไร เปนผลลัพธจากการประกอบการ ซึ่ง
อาจมีตนทุนเปนตัวเงิน เชน นําเงินไปซื้อของ
มาขายตอหรือสิ่งอ่ืน เชน การลงมือผลิตสินคา
ดังน้ันเงินจึงเปนเพียงสื่อกลางการแลกเปลี่ยน
หรือตัววัดมูลคา ไมใชสินคามีคาดวยตัวของ
มันเอง เงินจะมีคามีนําไปแลกเปลี่ยนสินคา
หรือบริการ

3. ดอกเบี้ยถูกกําหนดบนเงินตนที่ใหกูจึงทําให
“เงิน” เสมือนสินคาในการแลกเปลี่ยน โดยผูให
กูใหเงินตนในปจจุบัน เพื่อแลกเปลี่ยนกับเงิน
ตนรวมดอกเบี้ยที่ผูกูตองสงมอบในอนาคต
(เงินมีมูลคาในตัวของมันเองเปนสินคาและไมมี
ใชสื่อในการแลกเปลี่ยนเทาน้ัน)

ที่มา : ชะรีอะฮ ฉบับกระเปา ฝายชะลีอะฮ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ธนาคารใชหลักการซื้อ/ขาย หรือ หลักการคา ในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากขอกําหนด
พื้นฐานของการคาขายตองไมเกี่ยวของกับ ดอกเบี้ย (Riba) ซึ่งสอดคลองกับหลักศาสนาอิสลาม ทํา
ใหผูที่นับถือศาสนาอิสลาม หรือชาวมุสลิม มีชองทางในการดําเนินธุรกรรมทางการเงิน ไมวาจะ
เปนการฝากเงิน และการใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร เปนตน โดยไมขัดตอหลักศาสนา

หลักเกณฑในการรับฝากเงินของธนาคารอิสลาม เงินฝากที่ธนาคารอิสลามรับฝากจากลูกคา
น้ัน อยูภายใตสัญญารวมลงทุนตามหลักมุฎอรอบะฮ ซึ่งผลตอบแทนที่จะจายใหน้ัน กําหนดมาจาก
ผลกําไรที่ธนาคารบริหารเงินฝากของลูกคาจนไดรับผลกําไร ตางจากเงินฝากของธนาคารพาณิชยที่
ใชสัญญาการกูยืมที่กําหนดผลตอบแทนจากตนเงินเปนดอกเบี้ย ทั้งน้ีตามหลักชะรีอะฮแลว
ขอตกลงการแบงปนผลกําไรจากการลงทุนรวมระหวางธนาคารกับลูกคาเปนสิ่งที่สามารถกระทําได
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“ผลตอบแทน” คือ คําที่ใชเรียกเงินปนผลการลงทุน ลูกคาผูฝากเงินเปนผูใหเงินลงทุนแก
ธนาคารซึ่งจะทําหนาที่เปนผูประกอบการ เพื่อใหธนาคารนําเงินทุนดังกลาวไปลงทุนตามหลัก
ศาสนา ทั้งสองฝายจะมีขอตกลงการแบงปนผลกําไรตามสัดสวนที่เห็นชอบรวมกัน  เชน  กรณี
กําหนดสัดสวนผลตอบแทนเทากับ 30:70 (ผูฝาก:ธนาคาร) หากการคามีกําไร 100 บาท ผูฝากจะ
ไดรับเงิน 30 บาท สวนธนาคารจะไดรับ 70 บาท เปนตน กรณีขาดทุน ผูใหเงินทุนตองยอมรับ การ
ขาดทุนในสวนของเงินทุน  ขณะที่ผูประกอบการรับผิดชอบในสวนของการบริหารจัดการ ซึ่งไดแก
ความรูความสามารถ แรงกาย และการอุทิศเวลาในการทํางานที่ไมไดรับคาตอบแทน

อน่ึง โอกาสที่จะเกิดการขาดทุนจากการบริหารเงินทุนของธนาคารเปนไปไดยาก เน่ืองจาก
ธนาคารเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการบริหารเงินทุนของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ธนาคารอิสลามเปนสถาบันรัฐวิสาหกิจ เงินรับฝากที่ไดรับการค้ําประกันจากกระทรวงการคลังแบบ
เต็มจํานวนอีกดวย

หลักเกณฑในการปลอยสินเชื่อของธนาคารอิสลาม ธนาคารอิสลามมิไดใหสินเชื่อแกลูกคา
ดวยการปลอยเงินกู แตธนาคารจะใหสินเชื่อในลักษณะของการซื้อมาขายไป หรือซื้อขายสินทรัพย
เปนหลัก โดยธนาคารจะพิจารณาจากความตองการของลูกคา เชน ถาลูกคาตองการมีบาน วิธีการให
สินเชื่อของธนาคาร คือ ธนาคารจะซื้อบานตามที่ลูกคาตองการ จากน้ันก็จะขายบานดังกลาวใหแก
ลูกคาโดยบวกกําไรแตใหผอนสงได ซึ่งเหมือนกับการทําการคาทั่วไปที่ตองการผลกําไรเปนสวน
ตอบแทน

ในกรณีลูกคาตองการเงินทุนหมุนเวียน และเงินสดไวใชในยามจําเปน เชน ลูกคาตองการเงิน
10,000 บาท วิธีการใหสินเชื่อของธนาคารก็จะเปนการจัดหาทรัพยสิน มูลคา 10,000 บาท โดยการ
บวกกําไร และใหลูกคาผอนชําระเปนงวดๆ สมมติที่ราคา 12,000 บาท เงื่อนไขการผอนชําระเดือน
ละ 1,000 บาท ในเวลา 1 ป หลังจากทําขอตกลงคร้ังแรกเสร็จ ธนาคารก็จะเสนอซื้อทรัพยสิน
ดังกลาวกลับคืนจากลูกคาในราคา 10,000 บาท ชําระเงินสด ซึ่งจะทําใหลูกคาไดเงินสดกลับไปเพื่อ
นําไปใชตามความจําเปน การทําธุรกรรมดวยวิธีน้ี ธนาคารเรียกรูปแบบของการซื้อขายทั้ง 2 คร้ัง
(ขายและซื้อคืน) วา “บัยอ อัลอีนะฮ”

ถาลูกคาตองการกอสราง ซอมแซม ตอเติมบาน ธนาคารจะดําเนินการวาจางใหมีการกอสราง
ซอมแซม หรือตอเติมบานใหลูกคา และใหลูกคาผอนชําระคากอสรางใหกับธนาคาร (ธนาคารมี
กําไรจากการเปนตัวกลางในการทําสัญญากอสรางภายใตหลัก “อิสติศนาอ”)

ดังน้ันธนาคารอิสลามใหสินเชื่อในลักษณะขอการซื้อสินคามาบวกกําไร และขายตอใหลูกคา
ผอนสง ตางจากการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยที่ใชสัญญาเงินกูเปนหลัก
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ธนาคารมุงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง เพื่อมุงไปสูการเปนธนาคาร
ทางเลือก (Alternative Banking) ของประชาชนอยางเต็มรูปแบบ โดยมีการนําเสนอผลิตภัณฑทั้ง
ดานสินเชื่อและเงินฝาก ที่มีความหลากหลายสอดคลองตามหลักชะรีอะฮ และสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาทุกกลุม การเพิ่มจํานวนสาขา และตูกดเงินสดอัตโนมัติไปยังพื้นที่ตางๆทั้ง
ในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด เพื่อใหบริการแกลูกคาไดอยางทั่วถึงมากขึ้น รวมถึงไดมีการพัฒนา
ระบบงานโดยใชระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแกลูกคา และรองรับกับปริมาณธุรกรรมที่เพิ่มมากขึ้น (บัณฑิต โสตถิพลาฤทธิ์, 2553)

ตารางท่ี 1.4 ผลการดําเนินงานที่ผานมาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (หนวย:ลานบาท)
รายการ ป 2549 ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553

สินทรัพยรวม 8,774 16,786 23,835 45,343 98,557
หน้ีสินรวม 8,608 13,613 20,752 41,819 87,428
สวนของผูถือหุน 166 3,173 3,081 3,524 11,129
สินเชื่อรวม 6,903 11,007 16,727 38,057 86,098
เงินฝาก 8,215 12,963 19,898 40,759 86,228
รายไดรวม 407 732 926 1,766 4,547
กําไร/(ขาดทุน)สุทธิ (270) (286) 2 355 1,250

ที่มา : รายงานประจําป 2553 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

จาก ตารางที่ 1.4 แสดงผลการดําเนินงานที่ผานมาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เห็น
ไดวาธนาคารมีผลการดําเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยในป 2553 ธนาคารไดมีการปรับ
ดําเนินการธุรกิจใหเปนไปในเชิงรุก เพื่อเจาะตลาดกลุมลูกคาขนาดกลาง ขนาดเล็ก และรายยอยมาก
ขึ้น สงผลใหธนาคารมีการเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ือง โดยในป 2553 ธนาคารมีผลกําไรสุทธิ
1,250 ลานบาท เพิ่มขึ้น 845 ลานบาท หรือรอยละ 252.1 จาก 355 ลานบาท ในป 2552 ขณะที่
ยอดเงินฝากอยูที่ 86,228 ลานบาท เพิ่มขึ้น 45,469 ลานบาท หรือรอยละ 111.5 จาก 40,759 ลานบาท
ในป 2552 ทําใหป 2553 มีสินทรัพยรวมอยูที่ 98,557 ลานบาท เพิ่มขึ้น 53,016 ลานบาท หรือรอยละ
117.3 จาก 45,343 ลานบาท ในป 2552 (ธีรศักด์ิ สุวรรณยศ, 2553)

ที่ผานมาธนาคารอิสลามมีสาขาเปดใหบริการในจังหวัดเชียงใหมเพียงแหงเดียว คือ สาขา
เชียงใหม โดยไดเปดสาขาเพิ่มในป 2553 จํานวน 2 สาขา ไดแก สาขาถนนชางเผือกเชียงใหม และ
สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม ในป 2554 เปดเพิ่มอีก 2 สาขาไดแก สาขาหางดงเชียงใหม และ
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สาขาสันปาขอยเชียงใหม รวมในมีสาขาของธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 5 สาขา ผลการดําเนินงาน
ที่ผานมาเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ณ สิ้นป 2554 มีสินเชื่อรวม 3,296 ลานบาท เพิ่มขึ้น 1,804 ลานบาท
หรือ รอยละ 120.9 และมียอดเงินฝาก 2,776 ลานบาท เพิ่มขึ้น  825 ลานบาท  หรือ รอยละ 42.2 ดัง
ตารางที่ 1.5

ตารางท่ี 1.5 ผลการดําเนินงานป 2553-2554 ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในจังหวัด
เชียงใหม

รายการ (หนวย:ลานบาท) ป 2553 ป 2554
สินเชื่อรวม 1,492 3,296
เงินฝาก 1,951 2,776

ที่มา : รายงานผลการดําเนินงาน ประจําป 2554 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

นับจากป 2552 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย มีสาขาใหบริการลูกคา จํานวน 28 สาขา
ปจจุบันมีสาขา 100 แหงครอบคลุมทุกภูมิภาค การเพิ่มขึ้นของสาขาธนาคารสงผลใหธนาคาร
เปดรับสมัครและคัดหาบุคลากรเขามาในธนาคารมากขึ้น เพื่อใหเพียงพอที่จะรองรับการเปดสาขา
และเพียงพอใหบริการแกลูกคาของธนาคาร สงผลใหมีผูที่สนใจเขามาสมัครเปนพนักงานของ
ธนาคารมากขึ้น สวนใหญจะเปนพนักงานที่มีประสบการณการทํางานมาจากธนาคารพาณิชยอ่ืน
เห็นไดวา 5 ปที่ผานมาทางธนาคารมีจํานวนพนักงานเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป ณ สิ้นป 2554 มีจํานวน
พนักงานกวา 2,400 คน ดังตารางที่ 1.6

ตารางท่ี 1.6 ขอมูลจํานวนพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ต้ังแต ป 2550 – ป 2554
พนักงานธนาคาร (คน) ป 2550 ป 2551 ป2552 ป 2553 ป 2554

รวมทั้งประเทศ 370 447 774 1,375 2,400
เฉพาะในจังหวัดเชียงใหม 11 11 11 11 75

ที่มา : ฝายสารสนเทศ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ธนาคารอิสลามเปนธนาคารที่แตกตางจากธนาคารพาณิชยอ่ืน จึงทําใหระเบียบในการทํางาน
และการอยูรวมกันในองคกรใหความสําคัญกับการทํางานที่สอดคลองกับหลักเกณฑและนโยบา ย
ของธนาคาร รวมถึงการประพฤติตัวใหเปนไปตามหลักศาสนา เน่ืองจากพนักงานถือเปน
ภาพลักษณของธนาคารที่ชัดเจนที่สุด  การที่ธนาคารจะพัฒนาตนเองใหแขงขันกับธนาคารพาณิชย
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อ่ืน ตัวแปรที่สําคัญประการหน่ึงที่จะขับเคลื่อนองคกรใหมีประสิทธิภาพ น่ันคือ ทรัพยากรมนุษย
ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญมากในการดําเนินงานทุกประเภท

จุดมุงหมายของหนวยงานทุกแหงก็คือ การใหผูปฏิบัติงานทุกคน ทํางานใหองคกรเต็มที่และ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวา การจะใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว
น้ันขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน หากบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานแลวจะ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็มสามารถของบุคลากร ทั้งดานความรู ทักษะ ความสามารถ ซึ่ง
เปนทรัพยากรบุคคลที่องคกรจะตองรักษาไวใหดีที่สุด หากผูปฏิบัติงานไมมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูในระดับที่ตํ่า ความรูความสามารถที่มีอยูก็ไรความหมายหมาย
เกิดเปนผลเสียตอองคกรได

ธนาคารอิสลาม มีความแตกตางจากธนาคารพาณิชยทั่วไป ทั้งในดานหลักการดําเนินธุรกิจ
นโยบายการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตนและการอยูรวมในองคกร ผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะ
ศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจเฉลี่ย รวมถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงาน เพื่อเปนขอมูลและแนวทางสําหรับผูบริหารทราบถึงความ
พึงใจของพนักงานในสังกัด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ และนําผลการวิจัยน้ีไปใช
ประโยชนในการบริหารงานของธนาคารใหประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงเปนขอมูลและแนวทางใน
การพิจารณาประกอบการตัดสินใจ สําหรับผูที่สนใจเขามาทํางานในธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
(1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน

จังหวัดเชียงใหม
(2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม
(3) เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย ในจังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลและแนวทางสําหรับผูบริหาร ทราบถึงความพึง
ใจของพนักงานในสังกัด และนําผลการวิจัยน้ีไปใชประโยชนในการบริหารงานของธนาคารให
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ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงเปนขอมูลและแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ สําหรับผู
ที่สนใจเขามาทํางานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

1.4 ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจในดานรายไดและคาตอบแทน ดาน

สวัสดิการของพนักงาน ดานการจูงใจในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร ปจจัยสวน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงาน โดย
รวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลในชวง
เดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2555

1.5 นิยามศัพท
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจในการใหบริการ การจัดสวัสดิการ

ซึ่งความพึงพอใจไดรับจาก รายไดและคาตอบแทน สวัสดิการของพนักงาน การจูงใจในการทํางาน
การปฏิบัติงานตามหลักศาสนา

พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกระดับชั้น รวมถึง ผูบริหาร ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย


