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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

การคนควาอิสระ เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ เพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท
หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน และปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน และขอเสนอแนะใน
การแกปญหาของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลที่ไดจะใชเพ่ือ
การศึกษาเทานั้น  จึงขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

รําไพนภา พงษธรรม
ผูวิจัย

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง : กรุณากรอกขอมูล และใสเครื่องหมาย () ลงใน หนาคําตอบที่ทานเลือกตามขอเท็จจริง
1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

1.1. เพศ
 ชาย  หญิง

1.2. รายไดในปจจุบัน
เงินเดือนประจํา ............................... บาท/เดือน โบนัส ปละ ....................................... เทา
เงินพิเศษ........................................... บาท/เดือน รายไดเสริม .................................บาท/เดือน

1.3. อายุ..................................... ป
1.4. ศาสนา
 ศาสนาอิสลาม  ศาสนาพุทธ  ศาสนาคริสต  อ่ืนๆ

1.5. สถานภาพสมรส
 โสด  สมรส  หยาราง / แยกกันอยู  หมาย

1.6. ระดับการศึกษา
 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี/เทียบเทา  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

2. ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน
2.1. ตําแหนง
 เจาหนาที่ (อาวุโส)  ผูชวยผูจัดการสวน/สาขา (อาวุโส)
 ผูจัดการสวน/สาขา (อาวุโส)  ผูจัดการสํานักงานเขต/ผูอํานวยการสํานักงานภาค

2.2. ทานทํางานที่ธนาคารอิสลาม มา ................................... ป ........................ เดือน
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ตอนท่ี 2 การวัดระดับความพึงพอใจในการทํางาน
คําช้ีแจง : ในประเด็นตางๆ เหลานี้ ทานมีความพอใจในระดับใด 0 – 10 กรุณาใสเครื่องหมาย () ในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ประเด็นพิจารณา ระดับความพึงพอใจ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ดานรายไดและคาตอบแทน
1. เงินเดือน
- อัตราเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน
- การปรับเงินเดือนประจําป
- ระยะเวลาในการปรับเงินเดือน (ปละคร้ัง)

2. เงินโบนัสพนักงาน
- ใหโบนัสตามผลประกอบการของธนาคาร
- กําหนดจายเงินโบนัสพนักงานปละคร้ัง

3. คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด(ตอชม.) ซึ่งมี
อัตราดังนี้

คาลวงเวลาในวันทําการปกติ (จ-ศ) เทากับ หนึ่งเทา
คร่ึงของคาทํางานในวันทําปกติ

คาทํางานในวันหยุด (ส-อ 8.30-17.30 น.) เทากับหนึ่ง
เทาของคาทํางานในวันปกติ

คาทํางานในวันหยุด (ส-อ 17.30 -24.00 น.) เทากับ
สามเทาของคาทํางานในวันปกติ
4. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ
- % การจายเงินสมทบของธนาคาร

อายุงาน % เงินสมทบธนาคาร
พนทดลองงาน – ครบ 2 ป 3%
ตั้งแต 2 ปขึ้นไป – ครบ 5 ป 5%
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป – ครบ 9 ป 7%
ตั้งแต 9 ปขึ้นไป – ครบ 15 ป 8%
ตั้งแต 15 ปขึ้นไป – ครบ 20 ป 9%
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป 10%

- การจายเงินสมทบและผลประโยชนเมื่อสมาชิกพน
สภาพ

อายุงาน สวน พนง. สวนธนาคาร
นอยกวา 2 ป 100% 0%
ครบ 2 ป แตไมถึง 3 ป 100% 50%
ครบ 3 ป แตไมถึง 5 ป 100% 70%
ครบ 5 ป ขึ้นไป 100% 100%
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ประเด็นพิจารณา ระดับความพึงพอใจ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ดานสวัสดิการของพนักงาน
1. คาเครื่องแบบพนักงาน

- ธนาคารจายเงิน จํานวน 2,000 บาท/คน/ป
2. ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน

ระเบียบการทํางาน
เ ว ล า ทํ า ง า น  8 . 3 0 -1 7 . 3 0  น . ( ส า ข า ใ น

หางสรรพสินคา เวลาทํางาน 10.30 – 19.30 น.)
พนักงานที่มาทํางานเกินเวลา 8.30 น. เปนตนไป ถือวา
มาปฏิบัติงานสาย
- มาสายเกิน 10 คร้ังตอป ตักเตือนโดยวาจา และ

ชี้แจงความผิดทางวินัย และบทลงโทษใหทราบ

- มาสายเกิน 15 คร้ังตอป ตักเตือนเปนสายลักษณ
อักษรและชี้แจงความผิดทางวินัย และบทลงโทษ
ใหทราบ

- มาสายเกิน 20 คร้ังตอป มีผลตอการพิจารณาจาย
โบนัส เลื่อนตําแหนง  และการขึ้นเงินเดือน
ประจําป

หากกระทําความผิดซ้ํา อาจถูกสั่งดําเนินการสอบ
วินัย

วันหยุดตามประเพณี ตามประกาศธปท. และ
วันหยุดทางศาสนาตามประกาศของจุฬาราชมนตรี

วันหยุดพักผอนประจําป
การลาพักผอน ตองลาอยางนอย 1 วัน
อายุงานครบ 6 เดือน หยุดไมเกิน 5 วัน
อายุงานครบ 1 ป ไมเกิน 10 ป หยุดไมเกิน 10 วัน
อายุงานครบ 10 ป ขึ้นไป หยุดไมเกิน 15 วัน
หากปใดไมไดหยุดพักผอนครบตามสิทธิ ให

สะสมวันที่ไมไดหยุด รวมกับปถัดไปไมเกินสิทธิ 2 ป
รวมกัน
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ประเด็นพิจารณา ระดับความพึงพอใจ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

การลาปวย
ลาไดเทาปวยจริง แตมีสิทธิลาปวยโดยไดรับ

คาจางเต็มไมเกิน 30 วันทําการ/ปปฏิทิน
ลาปวยตอเนื่องกันเกิน 3 วันทํางานขึ้นไป ตอง

แสดงใบรับรองแพทย
ปวยเพราะประสบอันตรายขณะปฏิบัติงานใน

หนาที่ ลาหยุดงานไดเงินเดือนเต็มตลอดเวลาที่รักษาตัว
ไมเกิน 180 วัน

การลาคลอดบุตร
มีสิทธิลากอนหรือหลังวันที่คลอด ไมเกิน 90 วัน

โดยไดรับคาจางเต็ม

การลาเพ่ือทําหมัน
มีสิทธิลาโดยไดรับคาจางเต็มไดตามระยะเวลาที่

แพทยกําหนด

การลาไปประกอบพิธีฮัจยหรือลาอุปสมบท
มีอายุงานไมนอยกวา 2 ป
ผูนับถือศาสนาอิสลามแล ะยัง ไม เคยลาไป

ประกอบพิธีฮัจยมากอน ลาตามจริงไดไมเกิน 60 วัน
ผูนับถือศาสนาพุทธและยังไมเคยลาอุปสมบทมา

กอน ลาตามจริงไดไมเกิน 120 วัน
*ตองเสนอใบลากอนวันเดินทางไมนอยกวา 40

วัน

การลาเพ่ือไปปฏิบัติราชการทหาร
ตองเสนอใบลาตอผูบังคับบัญชาภายใน 48

ชั่วโมง นับแตไดรับหมายเรียก ลาโดยไดรับคาจางเต็ม
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติราชการ

การลาเพ่ือกิจธุระอันจําเปน
มีสิทธิลาโดยไดรับคาจางเต็ม ตามอายุงานดังนี้

- อายุงานไมครบ 1 ป ลาไดไมเกิน 7 วัน
- อายุงานตั้งแต 1 ป ไมเกิน 5 ป ลาไดไมเกิน 14 วัน
- อายุงานตั้งแต 5 ป ไมเกิน 10 ป ลาไดไมเกิน 21 วัน
- อายุงานเกิน 10 ป ลาไมเกิน 30 วัน
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ประเด็นพิจารณา ระดับความพึงพอใจ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. คาชวยเหลือบุตร
พนักงานไดรับคาชวยเหลือบุตร สําหรับบุตรคนที่ 1-3

ซึ่งตองอายุไมเกิน 18 ป ในอัตรา 50 บาท/คน/เดือน

คาชวยเหลือการศึกษาบุตร เบิกสําหรับบุตรคนที่ 1-3
อายุไมเกิน 25 ป ในอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด

4. คารักษาพยาบาลพนักงาน
คารักษาพยาบาลตามขอบังคับธนาคาร

พนักงานเปนผูมีสิทธิไดรับคารักษาพยาบาลสําหรับ
ตนเอง คูสมรส และบุตรตั้งแตคนที่ 1-3

- สถานพยาบาลราชการ OPD และ IPD เบิกไดเต็ม
จํานวน แตไมเกินอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด

- สถานพยาบาลเอกชน OPD เบิกไมได IPD เบิกได
คร่ึงหนึ่งของจํานวนจายจริงแตไมเกิน 3,000 บาท

สวัสดิการคารักษาพนักงาน (เมืองไทยประกันชีวิต)
แบงเปน  แผน 1 ตําแหนง จนท.-ผช.ผจก

แผน 2 ตําแหนง ผจก.ขึ้นไป

ตารางผลประโยชน จํานวนเงิน (บาท)
แผน 1 แผน 2

ประกันชีวิตกลุม –
เสียชีวิต

200,000 300,000

ประกันสุขภาพ
IPD - คาหองและ
คาอาหาร

- คาหอง ICU
- คาใชจายคาบริการ
- คาผาตัด

OPD - คารักษา
การรักษาฟน

1,200
2,400
15,000
40,000
1,000
2,000

2,000
4,000
20,000
60,000
1,500
3,000

5. สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน
(SPRS ปจจุบันเทากับ 3.5% ตอป)
สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย และสินเช่ือไถถอนที่อยูอาศัย
วงเงินไม เกิน 100% ของราคาซื้อขายหรือราคา

ประเมิน สูงสุดไมเกิน 3.5 ลานบาท อัตรากําไร SPRS
ระยะเวลา 30 ป
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ประเด็นพิจารณา ระดับความพึงพอใจ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

สินเช่ือเพ่ือกอสรางซอมแซมตอเติมที่อยูอาศัย
วงเงินไมเกิน 100% ของคาใชจายจริง กรณีสรางใหม

ไมเกิน 3.5 ลบ. กรณีซอมแซม/ตอเติม ไมเกิน 0.5 ลบ.
อัตรากําไร SPRS ระยะเวลา 30 ป

สินเช่ือเอนกประสงค
วงเงินไมเกิน 30 เทาของเงินเดือน วงเงินไมเกิน 0.7

ลบ.   อัตรากํ าไร SPRS+2% ระยะ เวลา 7  ป  ไมมี
หลักประกัน

วงเงินไมเกิน 30 เทาของเงินเดือน วงเงินเกินกวา 0.7
ลบ. สูงสุดไม เกิน 1.0  ลบ. อัตรากําไร SPRS+2%
ระยะเวลา 7 ป หลักประกันเปนหลักทรัพยหรือบุคคลค้ํา
ประกัน

สินเช่ือเพ่ือการศึกษา
ตามคาใชจายจริง สูงสุดไมเกิน 300,000 บาท  อัตรา

กําไร SPRS ระยะเวลา 7 ป ไมมีหลักประกัน

สินเช่ือเพ่ือซื้อยานพาหนะ
ไมเกิน 100% ของราคาซื้อขาย (ไมรวมประกัน+

อุปกรณตกแตง) สูงสุดไมเกิน 1.2 ลบ. อัตรากําไร
SPRS+ 1 %  ร ะ ย ะ เ ว ล า 7 ป ใ ช ท ะ เ บี ย น ร ถ เ ป น
หลักประกัน

ดานการจูงใจในการทํางาน
1. ดานลักษณะงานที่ทํา

- งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความตองการ
- งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด
- งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความความรูที่ไดศึกษา

มา
- งานที่ทําเปนงานที่ทาทาย
- งานที่ทําเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิด

สรางสรรค
- ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน

2. ดานความรับผิดชอบ
- ความเหมาะสมของปริมาณงาน
- การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ

แนวทางปฏิบัติงาน
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ประเด็นพิจารณา ระดับความพึงพอใจ
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- ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสม

- มีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ
- มีโอกาสแสดงความสามารถไดรับผิดชอบในงาน

อยางเต็มที่
- การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่

รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด
3. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน

- ความพอใจตําแหนงงานปจจุบัน
- ตําแหนงงานในปจจุบันเปนงานที่มีเกียรติ

4. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
- องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนง

ชัดเจน
- ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง
- หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม

และเปนไปตามหลักคุณธรรม
- การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลให

รับตําแหนงที่สูงขึ้นคํานึงถึงประโยชนขององคกร
เปนหลัก

5.ดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ
- การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน
- การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
- การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร
- ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคม

ยอมรับ
6. ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ

- การฝกอบรมภายในองคกร
- การฝกอบรมภายนอกองคกร
- การฝกปฏิบัติงานปกติในที่ทําการ(On the Job

Training)
7. ดานความมั่นคง

- ความมั่นคงในรายได
- ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน
- ความมั่นคงของธนาคาร
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ประเด็นพิจารณา ระดับความพึงพอใจ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. ดานความสัมพันธในการทํางาน
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
- ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา

ดานนโยบายและการบริหาร
1. ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา เชน ไมปลอยสินเชื่อใน

ธุรกิจที่ขัดกับหลักศาสนา ไดแก ธุรกิจการพนัน การ
เสี่ยงโชค ธุรกิจที่มีสิ่งฮะรอม (ตองหาม) ตามหลัก
ศาสนา เชน เนื้อสุกร สุรา สิ่งเสพติด สิ่งลามกการ
ผูกขาดทางการคา

2. ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา เชน
- ไมนําอาหารที่ขัดตอหลักศาสนาอิสลาม ไดแก

เคร่ืองดื่ม ที่มีแอลกอฮอลเจือปน อาหารประเภท
เนื้อหมู อาหารที่มีสิ่งปนเปอนของเนื้อหมู ไขมัน
หมู และน้ํามันหมู เขามารับประทานในสถานที่
ทํางาน และสํานักงานสาขาของธนาคาร

- ใหพนักงานแตงการเรียบรอยตามที่ธนาคาร
กําหนด เชน พนักงานหญิงใหสวมใสกระโปรง
สั้นคลุมเขากระโปรงยาว หรือกางเกงขายาวทรง
สุภาพ และเสื้อแขนยาว รองเทาหุมสน งดเวนการ
ใสเสื้อแขนกุด เสื้อตัวสั้น และกางเกงรัดรูป
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สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางาน และขอเสนอแนะในการแกปญหาของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
คําช้ีแจง : กรุณาเรียงลําดับปญหาในการทํางาน โดยลําดับที่ 1 หมายถึง ปญหาในการทํางานมากที่สุด ลําดับที่ 2,
3, 4, 5, ... หมายถึง ปญหาในการทํางานรองลงมา ตามลําดับ พรอมกับระบุขอเสนอแนะในการแกปญหาในแตละ
ดาน

ลําดับปญหาในการทํางาน ดานรายไดและคาตอบแทน
1.เงินเดือน
2.คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด
3.เงินโบนัสพนักงาน
4.กองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ปญหาและอุปสรรค …………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ลําดับปญหาในการทํางาน ดานสวัสดิการของพนักงาน
1.เครื่องแบบพนักงาน
2.ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน
3.คาชวยเหลือบุตร
4.คารักษาพยาบาลพนักงาน
5.สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน

ปญหาและอุปสรรค …………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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ลําดับปญหาในการทํางาน ดานการจูงใจในการทํางาน
1.ดานลักษณะงานที่ทํา
2.ดานความรับผิดชอบ
3.ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน
4.ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
5.ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ
6.ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ
7.ดานความม่ันคง
8.ดานความสัมพันธในการทํางาน

ปญหาและอุปสรรค …………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ลําดับปญหาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร
1.ปฏิบัติงานตามหลักศาสนา เชน ไมปลอยสินเช่ือในธุรกิจที่ขัดกับหลักศาสนา ไดแก

ธุรกิจคา/ชําแหละสุกร สุรา
2.ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา เชน ไมนําส่ิงตองหามตามหลักศาสนา ไดแก เนื้อสุกร สุรา

ส่ิงเสพติด เขามาในธนาคาร

ปญหาและอุปสรรค …………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ข
หลักการมุอามะลาตตามประเภทการทําธุรกรรม

ประกอบไปดวย ประเภทซื้อขาย ประเภทใหเชา ประเภทใหกู (กอรฎ หรือ Islamic Loan)
ประเภทลงทุน (Profit Sharing) และประเภทบริการและอ่ืนๆ

1. ประเภทซื้อขาย
องคประกอบสําคัญของการซื้อขาย มี 5 ขอ ไดแก (1) ตองมีผูซื้อ (2) ตองมีผูขาย (3) ตองมี

ทรัพยสิน (4) ตองมีการกําหนดราคาขายที่ชัดเจน (5) ตองมี อะกัด (การทําขอตกลง/สัญญาที่ชัดเจน)
แบงไดดังน้ี

มุซาวะมะฮ คือ การซื้อขายปกติทั่วไป (Spot Sale)
มุรอบาฮะฮ คือ การซื้อขายที่มีการเปดเผยตนทุนและกําไร (Mark-Up Sale)
BBA (Bai Bithaman Ajil) คือ การซื้อขายที่ใหชําระเงินในภายหลัง (Deferred Sale)
อิสติศนาอ คือ การซื้อขายทรัพยที่ตองผลิต หรือ สรางขึ้น (Sale to Purchase Order)
ซะลัม คือ การซื้อขายสินคาลวงหนา (Forward Sale)
บัยอ อัลอีนะฮ คือ การขายและซื้อคืน หรือ การซื้อและขายคืน (Buy back agreement)
บัยอ อัลดัลย คือ การซื้อขายหน้ี (ตราสารทางการคา)
เงื่อนไขของการซื้อขายตามหลักชะรีอะฮ ประกอบดวย

ผูซื้อ และผูขาย (คูตกลง) :
1) บรรลุศาสนภาวะ หรือ นิติภาวะ
2) มีสติสัมปชัญญะ
3) ไมเปนบุคคลตองหามในการทํานิติกรรม
4) มีความสมัครใจ ไมเกิดจากการบังคับหรือหลอกลวง
5) คูตกลงตองเปนคนละคนกัน
6) มองเห็น

สินคา :
1) ตองมีอยูจริง
2) มีคาตามหลักศาสนา (ไมเปนสิ่งตองหาม และสิ่งของที่สกปรก)



71

3) เปนสินคาที่มีประโยชน
4) สงมอบได
5) เปนกรรมสิทธิ์ของผูขาย
6) เปนสินคาที่ผูซื้อรับรูชัดเจน
ราคา : ตองเปนที่รับรูชัดเจนของคูตกลงทั้งสองบนความพึงพอใจ
สัญญา : ถอยคําในสัญญาตองชัดเจน โปรงใส ไมขัดแยง และปราศจากการนําไป

ผูกพันกับเงื่อนไขใดๆ หรือต้ังกําหนด
2. ประเภทใหเชา
อิญาเราะฮ (Leasing) คือ สัญญาจางหรือสัญญาเชาบริการภายใตหลัก อิญาเราะฮ เปนการ

บริการใหลูกคาเชาทรัพยสินของธนาคารตามกําหนดระยะเวลาและอัตราคาเชา โดยธนาคารดํารงไว
ซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน (ตัวอยางเชน ธนาคารใหลูกคาเชาทรัพยสินของธนาคาร เชน ตูนิรภัย)

อิญาเราะฮ วัล อิกตินาอ (Ijarah Wal Iqtina หรือ Islamic Hire Purchase) คือ สัญญาเชาซื้อ
ทรัพยสิน สินเชื่อภายใตหลัก อิญาเราะฮ วัล อิกตินาอ มีวัตถุประสงคเพื่อซื้อทรัพยสินมาใหลูกคา
เชา โดยใหคํามั่นวาจะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินน้ันใหกับลูกคา เมื่ อระยะเวลาเชาสิ้นสุด และ
ลูกคาไดชําระเงินคาเชาครบถวน (ตัวอยางเชน ธนาคารใหลูกคาเชาซื้อเคร่ืองจักรอุปกรณ หรือ
ยานพาหนะ)

3. ประเภทใหกู (กอรฎ หรือ Islamic Loan)
กอรดุล ฮาซัน (Qardul Hassan หรือ Benevolent Loan) คือ การใหกูยืม โดยไมหวัง

ผลตอบแทน สินเชื่อภายใตหลักกอรดุล ฮาซัน มีวัตถุประสงคเ พื่อใหลูกคากูยืม โดยไมคิด
ผลตอบแทน

อัล-ก็อรด (Al-Qard หรือ Loan) คือ การใหกูยืม สินเชื่อภายใตหลัก อัล-ก็อรด มีวัตถุประสงค
เพื่อใหลูกคาใหยืมโดยไมคิดผลตอบแทน แตธนาคารสามารถคิดคาธรรมเนียมธนาคารที่เกิดขึ้นจาก
การดําเนินงานกับลูกคาตามความเหมาะสม

4. ประเภทลงทุน (Profit Sharing)
มุฎอรอบะฮ คือ สัญญาทําธุรกิจระหวางบุคคล สองฝาย ฝายหน่ึงคือเจาของทุน (ร็อบบ

อัลาล) ใหเงินทุนแกอีกฝายหน่ึง คือ ผูประกอบการ หรือ ผู เชี่ยวชาญ (มุฎอริบ) ที่มีความรู
ความสามารถเพื่อนําเงินทุนไปดําเนินธุรกิจที่ไมขัดหลักศาสนา โดยมีขอตกลงในการแบงปนผล
กําไรตามสัดสวนที่เห็นชอบรวมกัน เชน  หาสิบตอหาสิบ เปนตน กรณีขาดทุน เจาของทุนตอง
ยอมรับการขาดทุนในสวนของเงินทุน ขณะที่ผูประกอบการหรือผูเชี่ยวชาญรับผิดชอบในสวนของ
การบริหารจัดการ ซึ่งไดแก การใชความรูความสามารถ แรงกาย และการอุทิศเวลาในการทํางานที่
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ไดรับคาตอบแทน การดําเนินธุรกิจของธนาคารภายใตหลัก มุฎรอบะฮ นอกจากจะมีวัตถุประสงค
เพื่อรับเงินฝากประเภทเงินฝากรวมลงทุน โดยธนาคารจะนําเงินทุนที่ไดไปบริหารจัดการใหเกิด
ผลตอบแทนซึ่งจะไดปนผลใหแกผูฝากแลว ธนาคารยังมีวัตถุประสงค เพื่อรวมลงทุนในกิจการที่
ธนาคารเห็นควรแกการลงทุน โดยใหผูประกอบการทําหนาที่ในการบริหารจัดการ เพื่อหา
ผลตอบแทนจากการลงทุนดังกลาว

มุชารอกะฮ คือ หุนสวนหรือการรวมทุนทําธุรกิจ โดยมีขอตกลงในการแบงกําไรตาม
สัดสวนที่เห็นชอบรวมกันในระหวางหุนสวน ในกรณีขาดทุน ทั้งสองฝายจะตองรวมรับผิดชอบ
ตามสัดสวนการลงทุน การดําเนินธุรกิจของธนาคารภายใตหลัก มุชารอกะฮ มีวัตถุประสงคเพื่อรวม
ทุนในกิจการของลูกคา เพื่อหาผลตอบแทนจากการเปนหุนสวน

มุชารอกะฮ ตะนากิเศาะฮ คือ รูปแบบหน่ึงของการรวมทุนตาหลักมุชารอกะฮ โดยมีขอตกลง
รวมกันวาหุนสวนหน่ึงสามารถซื้อหุนสวนของอีกฝายหน่ึงออกจากการเปนหุนสวนรวมไปเร่ือยๆ
เพื่อการครอบครองกรรมสิทธิ์ในกิจการที่ทําธุรกิจรวมกันแตเพียงผูเดียว การดําเนินธุรกิ จภายใต
หลักมุชารอกะฮ ตะนากิเศาะฮ วัตถุประสงคเพื่อรวมทุนในกิจการของลูกคา โดยธนาคารยินยอมให
ลูกคาซื้อหุนสวนของธนาคารในกิจการดังกลาวไปเร่ือยๆ จนห มดสิ้น เพื่อการครอบครอง
กรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียว

5. ประเภทบริการและอื่นๆ
กะฟาละห คือ สัญญาใหการค้ําประกันของบุคคลฝายหน่ึงตอบุคคลอีกฝายหน่ึงโดยบุคคล

น้ันสามารถปฏิบัติตามสัญญากับคูสัญญาซึ่งเปนผูรับประโยชน บริการภายใตหลัก กะฟาละฮ
วัตถุประสงคเพื่อเปนการค้ําประกันใหกับลูกคา เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตา มสัญญาหรือ
ภาระผูกพันตอคูสัญญาได ธนาคารจะทําการชดใชตามเงื่อนไขที่ไดตกลงกับลูกคา

วะกาละฮ คือ การที่บุคคลหน่ึงมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนกระทําการใดๆ แทน บริการภายใต
หลัก วะกาละฮ วัตถุประสงคเพื่อเปนผูดําเนินการแทนลูกคา โดยลูกคามอบหมายใหธนาคารเปน
ผูดําเนินการตางๆ แทน

อัล อัจญร คือ สัญญาจาง สัญญาเชา หรือสัญญาใหบริการ บริการภายใตหลัก อัล อัจญร
วัตถุประสงคเพื่อใหธนาคารเปนผูใหบริการดานตางๆ แกลูกคา โดยธนาคารจะไดรับคาธรรมเนียม
การใหบริการเปนการตอบแทน

อัล ซอรฟ คือ การซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตรา บริการภายใตหลัก อัล ซอรฟ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ

ฮะวาละฮ คือ การโอนหน้ี หรือ ทรัพยสินทางการเงินจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง
บริการภายใตหลัก ฮะวาละฮ วัตถุประสงคเพื่อใหบริการดานการโอนเงิน
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ฮิบะฮ คือ ของขวัญ ของกํานัล หรือ ของชํารวยที่ฝายหน่ึงประสงคจะมอบใหกับอีกฝายหน่ึง
มุกอสะฮ คือการคืนกําไร บริการภายใตหลัก มุกอสะฮ  มีวัตถุประสงคเพื่อคืนกําไรที่ไดคิด

คํานวณแลวในการขอสินเชื่อของลูกคา เมื่อลูกคานําเงินมาชําระกอนกําหนดระยะเวลาตามสัญญา
เราะฮนุ คือ การจํานํา/จํานอง บริการภายใตหลัก เราะฮนุ มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการแก

ลูกคาผูขอสินเชื่อกับธนาคารนําทรัพยสินมีคาวางเปนหลักทรัพยค้ําประกันในการขอสินเชื่อหรือ
การกูยืม และหากเกิดมีการผิดนัดชําระหน้ี ผูใหสินเชื่อหรือผูใหกูสามารถนําหลักทรัพยน้ันไป
จําหนายเพื่อนําเงินมาชําระหน้ี โดยจะตองคืนจํานวนเงินคงเหลือใหแกลูกคา

วะดีอะฮ คือการที่บุคคลหน่ึงฝากทรัพยสินของตนใหอีกบุคคลหน่ึงที่มีความนาเชื่อถือดูแล
รักษา บริการภายใตหลัก วะดีอะฮ วัตถุประสงคเพื่อใหบริการแกลูกคาที่ตองการฝากเงินกับธนาคาร
และธนาคารจะคืนเงินฝากใหแกลูกคาเมื่อถูกทวงถาม วะดีอะฮ ยัดฎอานะฮ คือ การฝากทรัพยสินที่
มีการรับประกันความเสียหาย บริการเงินฝากภายใตหลัก วะดีอะฮ ยัดฎอานะฮ วัตถุประสงคเพื่อ
ใหบริการรับฝากเงินแกลูกคาที่ธนาคารรับประกันเงินตนทั้งจํานวน และธนาคารจะคืนเงินฝาก
ใหแกลูกคาเมื่อถูกทวงถาม ซึ่งไดแก เงินฝากประเภทออมทรัพย และกระแสรายวัน

แนวคิดเกี่ยวกับดอกเบี้ยในทัศนะอิสลาม
ในภาษาอังกฤษคํา ที่มีความหมายวาดอกเบี้ยมีอยู 2 คําดวยกัน คือ Usury และ Interest คําวา

Usury คือ การกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่ถือวาสูงเกินควร สวนคําวา Interest คือ เงินที่คิดหรือจาย
สําหรับเงินที่กู ทั้ง 2 คําในภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “ริบา” ในภาษาอาหรับ ซึ่งมีความหมายวา
“สวนเกิน” หรือ “สวนที่เพิ่มขึ้น” ตามทัศนะของศาสนาอิสลาม อะไรก็ตามที่เพิ่มขึ้นมาจาก กิจการ
คาและอุตสาหกรรมน้ันไมเปนสิ่งตองหาม (บรรจง บินกาซัน , 2520) แตริบาที่อิสลามหามน้ัน
หมายถึง การรับเอาสิ่งที่เพิ่มขึ้นจากจํานวนเงินที่ยืมไป ซึ่งนิยมปฏิบัติการอยางแพรหลายในหมูพวก
อาหรับ สมัยการลงคัมภีรอัลกุรอานน้ันนักปราชญทั่วไปตางก็ยอมรับวามันเปนสิ่งที่ไมอนุมัติ
เพราะมีฮะดีษ (คําพูดของทานศาสดามุฮํามัด) ระบุวา “ทองกับทอง เงินกับเงินขาวกับขาว อินทผลัม
กับอินทผลัม เกลือกับเกลือ (แลกเปลี่ยนกัน) ตองมีจํานวนเทากัน ทํากันตอหนา ผูใดเพิ่มหรือขอ
เพิ่ม แทจริงเขาเอาดอกเบี้ย” ริบาซึ่งแพรหลายในสมัยกอนอิสลามน้ันเกิดจากการขยายกําหนดเวลา
และเพิ่มขึ้นในจํานวนหน้ีเพื่อใหลูกหน้ีจะไดจายคืนมากกวาจํานวนเงินตนที่ยืมไป ไมวาจะเปน
เทาไหรก็ตาม
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ภาคผนวก ค
โครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

1. ดานรายไดและคาตอบแทน
พนักงานจะไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมตามตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ และอยูในอัตรา

ที่สามารถแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืน ธนาคารจะจายคาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ ดังน้ี
1.1 เงินเดือน

ธนาคารจะจายเงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา และคาทํางานในวันหยุด เขาบัญชีเงินฝาก
ของพนักงาน เดือนละ 1 คร้ัง ทุกวันที่ 23 ของเดือน โดยธนาคารเปนผูหักภาษี ณ ที่จาย

การปรับเงินเดือนประจําป ขึ้นกับผลการทํางานของพนักงาน โดยมีระยะเวลาในการ
ปรับเงินเดือน ปละคร้ัง

1.2 เงินโบนัสพนักงาน
จายเงินตามตามผลประกอบการของธนาคารในปน้ันๆโดยไดรับตามฐานเงินเดือนของ

พนักงาน กําหนดจายเงินโบนัสพนักงานปละคร้ัง
1.3 คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด

การจายคาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาลวงเวลาในวันหยุด ตัดยอดทุกวันที่ 15 ของ
แตละเดือน และจายพรอมการจายเงิน ซึ่งมีอัตราดังน้ี

คาลวงเวลาในวันทําการปกติ/ชั่วโมง (จันทร-ศุกร) เทากับ หน่ึงเทาคร่ึงของคาทํางานใน
วันทําปกติ/ชั่วโมง

คาทํางานในวันหยุด/ชั่วโมง (เสาร-อาทิตย เวลา 8.30-17.30 น.) เทากับหน่ึงเทาของคา
ทํางานในวันปกติ/ชั่วโมง

คาทํางานในวันหยุด/ชั่วโมง(เสาร-อาทิตย เวลา 17.30-24.00 น.) เทากับสามเทาของคา
ทํางานในวันปกติ/ชั่วโมง

1.4 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
เงินสะสม เงินสมทบ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
การเปนสมาชิกกองทุนตองผานการทดลองงานแลว จึงสามารถสมัครเขาเปนสมาชิก

กองทุนได
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สมาชิกตองจายเงินสะสมเขากองทุนทุกคร้ังที่มีการจายคาจาง โดยใหนายจางหักจาก
คาจางของสมาชิก โดยสามารถเลือกจายเงินสะสม ในอัตรารอยละ 3-10 ของคาจาง แตตองไมเกิน
อัตราที่นายจางจายสมทบ

ธนาคารจะตองจายเงินสมทบเขากองทุนทุกคร้ังที่มีการจายคาจาง  ทั้งน้ีอัตรา เงินสมทบที่
ระบุในขอบังคับ ขึ้นอยูกับอายุงานของสมาชิกตามเงื่อนไข

สามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 1 ค และ ตารางที่ 2 ค

ตารางท่ี 1 ค อัตราการจายเงินสมทบของธนาคาร
อายุงาน %เงินสมทบธนาคาร

พนทดลองงาน – ครบ 2 ป 3%
ต้ังแต 2 ปขึ้นไป – ครบ 5 ป 5%
ต้ังแต 5 ปขึ้นไป – ครบ 9 ป 7%
ต้ังแต 9 ปขึ้นไป – ครบ 15 ป 8%
ต้ังแต 15 ปขึ้นไป – ครบ 20 ป 9%
ต้ังแต 20 ปขึ้นไป 10%

ที่มา : ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2554.

ตารางท่ี 2 ค การจายเงินสมทบและผลประโยชนเมื่อสมาชิกพนสภาพจากการเปนสมาชิกกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ

อายุงาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ในสวนของพนักงาน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ในสวนของธนาคาร

เงินสมทบ
ของพนักงาน

ผลประโยชน
ของพนักงาน

เงินสมทบ
ของธนาคาร

ผลประโยชน
ของธนาคาร

นอยกวา 2 ป 100% 100% 0% 0%
ครบ 2 ป แตไมถึง 3 ป 100% 100% 50% 50%
ครบ 3 ป แตไมถึง 5 ป 100% 100% 70% 70%
ครบ 5 ป ขึ้นไป 100% 100% 100% 100%

ที่มา : ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2554.
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2. ดานสวัสดิการ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไดจัดสวัสดิการในดานตางๆ ใหแกพนักงานทั้งที่เปนตัวเงิน

และไมเปนตัวเงิน ซึ่งสามารถนํามาแบงออกเปนดาน ไดดังน้ี
2.1 คาเคร่ืองแบบพนักงาน

ธนาคารจายเงินสําหรับเปนคาใชจายดานเคร่ืองแบบใหแกพนักงานทั้งชายและหญิงใน
อัตราที่เทากัน จํานวน 2,000 บาท/คน/ป

2.2 ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน
2.2.1 ระเบียบการทํางาน

วันทํางานปกติ หมายถึง วันทํางานของพนักงานธนาคารในหน่ึงสัปดาห คือ วัน
จันทร ถึง วันศุกร

เวลาทํางานปกติ หมายถึง เวลาปฏิบัติงานในแตละวันของวันทํางานปกติไมเกินวัน
ละแปดชั่วโมง  ทั้งน้ีไมรวมเวลาพักหน่ึงชั่วโมง เวลาทํางานเร่ิมต้ังแต 8.30 น. ถึงเวลา 17.30 น.
(สาขาในหางสรรพสินคา เวลาทํางาน 10.30 น. ถึงเวลา 19.30 น.)

เวลาพัก หมายถึง เวลาพักระหวางเวลาทํางานปกติในเวลาทํางานของแตละวัน
พนักงานธนาคาร มีเวลาพักต้ังแต 12.00 น. ถึงเวลา 13.00 น.

การลงเวลาปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานธนาคารจะตองบันทึกเวลามาปฏิบัติงาน
ทุกวันทําการปกติ คือ วันจันทร ถึง วันศุกร

การมาทํางานสาย
พนักงานที่มาทํางานเกินเวลา 8.30 น. เปนตนไป ถือวามาปฏิบัติงานสาย
หากมาสายเกิน 10 คร้ังตอป ผูบังคับบัญชาตักเตือนโดยวาจา และชี้แจงความผิด

ทางวินัย และบทลงโทษใหทราบ
หากมาสายเกิน 15 คร้ังตอป ผูบังคับบัญชาตักเตือนเปนสายลักษณอักษร เสนอ

ผูรับผิดชอบสายงาน และชี้แจงความผิดทางวินัย และบทลงโทษใหทราบ
หากมาสายเกิน 20 คร้ังตอป ผูบังคับบัญชาพิจารณาประกอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป มีผลตอการพิจารณาการจายโบนัส การเลื่อนตําแหนง และการขึ้นเงินเดือน
ประจําป หากกระทําความผิดซ้ํา อาจถูกสั่งดําเนินการสอบวินัยตามขอบังคับธนาคาร

2.2.2 วันหยุดตามประเพณี
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย และวันหยุดทางศาสนาตามประกาศ

ของของธนาคาร โดยอางอิงประกาศสํานักจุฬาราชมนตรี
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2.2.3 วันหยุดพักผอนประจําป
การลาพักผอน ตองลาอยางนอย 1 วัน (ตอการลาแตละคร้ัง โดยไมมีการลาเปนราย

ชั่วโมง)
อายุงานครบ 6 เดือน หยุดพักผอนไดไมเกิน 5 วันทําการ
อายุงานครบ 1 ป แตไมเกิน 10 ป หยุดพักผอนไดไมเกิน 10 วันทําการ
อายุงานครบ 10 ป ขึ้นไป หยุดพักผอนไดไมเกิน 15 วันทําการ
หากปใดไมไดหยุดพักผอนครบตามสิทธิ ใหสะสมวันที่ไมไดหยุดในปน้ันรวมเขา

กับปตอไปไดไมเกินกวา สิทธิ 2 ป รวมกัน
2.2.4 การลาปวย

ลาไดเทาที่ปวยจริง แตมีสิทธิลาปวยโดยไดรับคาจางเต็มไมเกิน 30 วันทําการ/ป
ปฏิทิน

ลาปวยตอเน่ืองกันเกิน 3 วันทํางานขึ้นไป ตองแสดงใบรับรองของแพทยแผน
ปจจุบันชั้นหน่ึง

ปวยเพราะประสบอันตรายขณะปฏิบัติงานในหนาที่  ลาหยุดงานโดยไดรับ
เงินเดือนหรือคาจางเต็มได ตลอดเวลาที่ตองรักษาตัว ไมเกิน 180 วัน

2.2.5 การลาคลอดบุตร
มีสิทธิลากอนหรือหลังวันที่คลอดได ไมเกิน 90 วัน โดยไดรับคาจางเต็ม ทั้งน้ีให

ยื่นใบรับรองของแพทยแผนปจจุบันชั้นหน่ึงพรอมใบลา
2.2.6 การลาเพื่อทําหมัน

มีสิทธิลาโดยไดรับคาจางเต็มไดตามระยะเวลาที่แพทยแผนปจจุบันชั้นหน่ึง
กําหนด

2.2.7 การลาไปประกอบพิธีฮัจยหรือลาอุปสมบท
มีอายุงานไมนอยกวา 2 ป
ผูนับถือศาสนาอิสลามและยังไมเคยลาไปประกอบพิธีฮัจยมากอน ลาไดตามจริง

แตไมเกิน 60 วัน โดยไดรับคาจางเต็ม
ผูนับถือศาสนาพุทธและยังไมเคยลาอุปสมบทมากอน ลาไดตามจริง แตไมเกิน

120 วัน โดยไดรับคาจางเต็ม
ทั้งน้ี ตองเสนอใบลากอนวันเดินทางไมนอยกวา 40 วัน เมื่อไดรับอนุญาตจึงหยุด

งานเพื่อการดังกลาวได
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2.2.8 การลาเพื่อไปปฏิบัติราชการทหาร
ตองเสนอใบลาตอผูบังคับบัญชาภายใน 48 ชั่วโมง นับแตเวลาไดรับหมายเรียก ลา

โดยไดรับคาจางเต็มตลอดเวลาที่ไปปฏิบัติราชการทหาร
2.2.9 การลาเพื่อกิจธุระอันจําเปน

มีสิทธิลาโดยไดรับคาจางเต็ม ตามอายุงานดังน้ี
อายุการทํางานไมครบ 1 ป ลาไดไมเกิน 7 วันทํางาน
อายุการทํางานต้ังแต 1 ป ไมเกิน 5 ป ลาไดไมเกิน 14 วันทํางาน
อายุการทํางานต้ังแต 5 ป ไมเกิน 10 ป ลาไดไมเกิน 21 วันทํางาน
อายุการทํางานเกิน 10 ป ลาไมเกิน 30 วันทํางาน
ทั้งน้ีตองลากิจไมตํ่ากวา 2 ชั่วโมง ตอการลาแตละคร้ัง

3.  คาชวยเหลือบุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร
3.1 คาชวยเหลือบุตรตามขอบังคับธนาคาร

พนักงานจะไดรับคาชวยเหลือบุตรเปนรายเดือน ในอัตราเดือนละ 50 บาท ตอบุตร 1
คน

พนักงานไดรับคาชวยเหลือบุตรสําหรับบุตรคนที่ 1 ถึง คนที่ 3 ซึ่งอายุจะตองไมเกิน
18 ป

พนักงานที่ตองการสิทธิ ตองแจงการมีบุตรใหธนาคารทราบภายใน 3 เดือน นับแต
วันที่ไดบรรจุพนักงาน หรือนับแตวันที่บุตรเกิด

กรณีพนักงานมีคูสมรสฝายที่เปนสามีเปนพนักงานของธนาคาร หรือทํางานใน
หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจอ่ืน ใหฝายสามีใชสิทธิเบิกคาชวยเหลือบุตรเทาน้ัน

3.2 คาชวยเหลือการศึกษาบุตรตามขอบังคับของกระทรวงการคลัง
ใหเบิกเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร โดยชอบดวยกฎหมายคนที่ 1 ถึง คนที่ 3 ซึ่งอายุไม

เกิน 25 ป ในวันที่ 1 พฤษภาคม แตไมรวมถึงบุตรบุญธรรม
ก า ร เบิ ก เงิ น ช ว ย เ หลื อ ก า ร ศึก ษ า บุ ต ร ใ ห เ ปน ไ ป ต า ม ป ร ะ เภ ท แล ะ อั ต ร า ที่

กระทรวงการคลังกําหนด
การเบิกเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร สามารถเบิกไดถึงระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา
พนักงานที่สามีปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ หรือราชการอ่ืน ใหเบิกคาเลาเรียนบุตรจาก

ฝายสามีกอน
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การยื่นใบเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร ตองกรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับคา
การศึกษาบุตรซึ่งสามารถดาวโหลดใน Intranet พรอมแนบหลักฐาน ใบเสร็จรับเงิน และประกาศ
โรงเรียน เร่ืองอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา สําเนาสูติบัตร สําเนาทะเบียนบานของบุตร และเซ็น
สําเนาถูกตองทุกฉบับ

4.  คารักษาพยาบาลพนักงาน
4.1 คารักษาพยาบาลตามขอบังคับธนาคาร

พนักงานเปนผูมีสิทธิไดรับคารักษาพยาบาลสําหรับตนเอง คูสมรสและบุตร ต้ังแตคน
ที่1- คนที่ 3

การใหเบิกเงินคารักษาพยาบาลใหเปนไปตามเกณฑกระทรวงการคลังกําหนด
พนักงานที่สามีปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจหรือราชการอ่ืนใหเบิกคารักษาพยาบาลจาก

ฝายสามีกอน
การยื่นใบเบิกเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลตองกรอกแบบฟอรมคารักษพยาบาลซึ่ง

สามารถดาวโหลดใน Intranet พรอมแนบหลักฐานใบเสร็จรับเงิน ใบรับรองแพทย สําเนาบัตร
ประชาชน สําเนาทะเบียนบาน สําเนาสูจิบัตร (กรณีเบิกใหบุตร) และเซนตสําเนาถูกตองทุกฉบับ
สามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 3 ค
ตารางท่ี 3 ค รายละเอียดคารักษาพยาบาลตามขอบังคับธนาคาร

ประเภท สถานพยาบาล ประเภทของ
การเขารักษา

คารักษาพยาบาล คาหองและ
คาอาหาร

พนักงาน
และบุคคล
ในครอบครัว

ราชการ ผูปวยใน เบิกได เ ต็มจํานวนแตไม เกิน
อั ต ร า ที่ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง
กําหนด

600

ผูปวยนอก เบิกได เ ต็มจํานวนแตไม เกิน
อั ต ร า ที่ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง
กําหนด

-

เอกชน ผูปวยใน เบิกไดคร่ึงหน่ึงของจํานวนที่
จายจริง แตไมเกิน 3,000 บาท

600

ผูปวยนอก เบิกไมได -

ที่มา : ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2554.
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4.2 สวัสดิการคารักษาพยาบาลพนักงาน (เมืองไทยประกันชีวิต)
ประกันชีวิตกลุม / ประกันอุบัติเหตุกลุม / ประกันสุขภาพกลุม สําหรับพนักงานที่ผาน

การทดลองงานแลวไดรับการบรรจุเปนพนักงาน โดยจะไดรับสิทธิตามแผน ดังน้ี
ตําแหนง เจาหนาที่ – ผูชวยผูจัดการสวน แผน 1
ตําแหนง ผูจัดการขึ้นไป แผน 2
สามารถดูรายละเอียด ดังตารางที่ 4 ค

ตารางท่ี 4 ค รายละเอียดสวัสดิการคารักษาพยาบาลพนักงาน (เมืองไทยประกันชีวิต)
ตารางผลประโยชน จํานวนเงินผลประโยชน (บาท)

การประกันชีวิตกลุม
- คุมครองการเสียชีวิตจากสาเหตุใดก็ตาม ตลอด 24 ชั่วโมง
ทั่วโลก ยกเวน การฆาตัวตายภายในปแรก และการถูก
ฆาตกรรมโดยผูรับผลประโยชน

200,000 300,000

การประกันอุบัติเหตุกลุม
- เสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุธรรมดา
- เสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุพิเศษ
- สูญเสียสายตา 2 ขาง หรือ มือ 2 ขาง หรือ เทา 2 ขาง
- สูญเสียสายตา 1 ขาง หรือ มือ 1 ขาง หรือ เทา 1 ขาง ในคราว
เดียวกัน รวมกันสองอยางขึ้นไป
- สูญเสียสายตา 1 ขาง หรือ มือ 1 ขาง หรือ เทา 1 ขาง
- สูญเสียน้ิวชี้ และน้ิวหัวแมมือของขางเดียวกัน
ขยายความคุมครองถึง การขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต

200,000
400,000
200,000
200,000

120,000
50,000

300,000
600,000
300,000
300,000

150,000
75,000

การประกันสุขภาพ
ในกรณีการรักษาพยาบาลแบบผูปวยใน (IPD)
ก. คาหองและคาอาหารวันละ

(สูงสุด 31 วันตอการเจ็บปวย/อุบัติเหตุแตละคร้ัง)
- คาหอง ไอ.ซี.ยู
(สูงสุด 7 วันตอการเจ็บปวย/อุบัติเหตุแตละคร้ัง โดยนําไป
รวมกับ ขอ ก.)

1,200

2,400

2,000

4,000

ที่มา : ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2554.
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ตารางท่ี 4 ค รายละเอียดสวัสดิการคารักษาพยาบาลพนักงาน (เมืองไทยประกันชีวิต) (ตอ)
ตารางผลประโยชน จํานวนเงินผลประโยชน (บาท)

ข. คาใชจายและบริการทั่วไปของโรงพยาบาล
(สูงสุดตอการเจ็บปวย/อุบัติเหตุแตละคร้ัง โดยคุมครอง
การรักษาตอเน่ืองแบบ OPD ภายใน 30 วัน)
- คารถพยาบาล

(สูงสุดตอการเจ็บปวย/อุบัติเหตุแตละคร้ัง คร้ัง โดยนําไปรวม
กับ ขอ ข.)

15,000

1,000

20,000

1,000

ค. คาธรรมเนียมแพทยผาตัด
(จายใหตามตารางการผาตัด)

ง. คาธรรมเนียมแพทยดูแล วันละ
(สูงสุด 31 วันตอการเจ็บปวย/อุบัติเหตุแตละคร้ัง)

40,000

500

60,000

700

จ. คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน (เขารับการรักษาภายใน 24
ชั่วโมง)

(สูงสุดตอการเจ็บปวย/อุบัติเหตุแตละคร้ัง โดยคุมครอง
การรักษาตอเน่ืองแบบ OPD ภายใน 15 วัน)

ฉ. คาปรึกษาแพทยพิเศษ
(สูงสุดตอการเจ็บปวย/อุบัติเหตุแตละคร้ัง)

จะนําไปรวมอยูในคาใชจายและบริการทั่วไป หรือ
คาธรรมเนียมแพทยผาตัดแลวแตกรณี

3,000

2,500

4,000

3,000

ช.คาเอกซเรย และ Lab Test 500 500
ในกรณีการรักษาพยาบาลแบบผูปวยนอก (OPD)
ซ. คารักษานอกโรงพยาบาล หรือ คลีนิก

(สูงสุด 30 วันตอปกรมธรรม)
1,000 1,500

การรักษาฟน (Dental)
ฌ. คุมครองการอุด ถอน ขูดหินปูน และรักษาโรคเหงือก
อักเสบ

(สูงสุดตอปกรมธรรม)

2,000 3,000

ที่มา : ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2554.
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5. สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน
5.1 อัตรากําไร

อัตรากําไรมาตรฐานสําหรับสินเชื่อพนักงาน ปจจุบันอัตรา SPRS เทากับ 3.5% ตอป
5.2 สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย และสินเชื่อไถถอนท่ีอยูอาศัย

วงเงินไมเกิน 100% ของราคาซื้อขายหรือราคาประเมิน สูงสุดไมเกิน 3,500,000 บาท
อัตรากําไร SPRS ระยะเวลา 30 ป หลักประกัน คือ ที่ดินและสิ่งปลูกสราง หรือหองชุด หรืออาคาร
พาณิชย หรือ ตึกแถว

5.3 สินเชื่อเพื่อกอสราง ซอมแซมตอเติม ท่ีอยูอาศัย
วงเงินไมเกิน 100% ของคาใชจายจริง กรณีสรางใหม ไมเกิน 3,500,000 บาท กรณี

ซอมแซม/ตอเติม ไมเกิน 500,000 บาท อัตรากําไร SPRS ระยะเวลา 30 ป สําหรับสินเชื่อเพื่อ
กอสราง ใหระยะเวลาปลอดชําระเงินตน (Grace Period) ไดสูงสุดไมเกิน 24 เดือน หลักประกัน คือ
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง หรือหองชุด หรืออาคารพาณิชย หรือ ตึกแถว

5.4 สินเชื่อเอนกประสงค
วงเงินไมเกิน 30 เทาของเงินเดือน วงเงินไมเกิน 700,000 บาท อัตรากําไร SPRS+2%

ตอป ระยะเวลา 7 ป ไมมีหลักประกัน
วงเงินไมเกิน 30 เทาของเงินเดือน วงเงินเกินกวา 700,000 บาท สูงสุดไมเกิน

1,000,000 บาท อัตรากําไร SPRS+2% ตอป ระยะเวลา 7 ป หลักประกัน คือ ที่ดินและสิ่งปลูกสราง
หรือหองชุด หรืออาคารพาณิชย หรือ ตึกแถว หรือบุคคลค้ําประกัน

5.5 สินเชื่อเพื่อการศึกษา
ตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง สูงสุดไมเกิน 300,000 บาท  อัตรากําไร SPRS ตอป

ระยะเวลา 7 ป ไมมีหลักประกัน
5.6 สินเชื่อเพื่อซื้อยานพาหนะ

วงเงินไมเกิน 100% ของราคาซื้อขาย (ไมรวมประกัน+อุปกรณตกแตง) สูงสุดไมเกิน
1,200,000 บาท อัตรากําไร SPRS+1% ตอป ระยะเวลา 7 ป  ใชทะเบียนรถเปนหลักประกัน
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ภาคผนวก ง
ผลการวิเคราะห SPSS

Regression
Notes

Output Created 24-APR-2012 11:10:43

Comments

Input Data
C:\Desktop\IS\rampainapa.sav

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in
Working Data File 75

Missing Value
Handling

Definition of
Missing

User-defined missing values are treated as
missing.

Cases Used
Statistics are based on cases with no
missing values for any variable used.

Syntax REGRESSION  /DESCRIPTIVES MEAN
STDDEV CORR SIG N  /MISSING

LISTWISE  /STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN  /DEPENDENT yi
/METHOD=ENTER x3 x4 .

Resources Elapsed Time 0:00:00.00

Memory Required 2108 bytes

Additional Memory
Required for
Residual Plots

0 bytes
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมของพนักงานคนที่ i 5.9087 1.44734 75

ระยะเวลาในการทํางาน
ของพนักงาน 2.0687 1.69347 75

อายุของพนักงาน 32.9467 7.52993 75

Correlations

คาเฉลี่ยความพึง
พอใจรวมของ
พนักงานคนที่ i

ระยะเวลาใน
การทํางาน

ของพนักงาน
อายุของ
พนักงาน

Pearson Correlation คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมของพนักงานคนที่ i 1.000 -.181 .370

ระยะเวลาในการทํางาน
ของพนักงาน -.181 1.000 .003

อายุของพนักงาน .370 .003 1.000

Sig. (1-tailed) คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมของพนักงานคนที่ i . .060 .001

ระยะเวลาในการทํางาน
ของพนักงาน .060 . .490

อายุของพนักงาน .001 .490 .

N คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมของพนักงานคนที่ i 75 75 75

ระยะเวลาในการทํางาน
ของพนักงาน 75 75 75

อายุของพนักงาน 75 75 75
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Variables Entered/Removed(b)

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 อายุของ
พนักงาน,

ระยะเวลาใน
การทํางาน

ของพนักงาน
(a)

. Enter

a  All requested variables entered.
b  Dependent Variable: คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมของพนักงานคนที่ i

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 .412(a) .170 .147 1.33682

a  Predictors: (Constant), อายุของพนักงาน, ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน

ANOVA(b)

Model
Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

1 Regressio
n

26.345 2 13.172 7.371 .001(a)

Residual 128.670 72 1.787

Total 155.015 74

a  Predictors: (Constant), อายุของพนักงาน, ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน
b  Dependent Variable: คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมของพนักงานคนที่ i
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Coefficients(a)

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 3.885 .722 5.380 .000
ระยะเวลาใน
การทํางาน
ของพนักงาน

-.156 .092 -.182 -1.696 .094

อายุของ
พนักงาน .071 .021 .370 3.450 .001

a  Dependent Variable: คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมของพนักงานคนที่ i
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางสาวรําไพนภา  พงษธรรม

วัน เดือน ป เกิด 10 ตุลาคม 2522

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจักรคําคณาทร ลําพูน
ปการศึกษา 2540
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2544

ประวัติการทํางาน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ป 2545 – 2547
ตําแหนง เจาหนาที่สินเชื่อ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ป 2547 – 2552
ตําแหนง เจาหนาที่สินเชื่ออาวุโส
ธนาคารสินเอเซีย จํากัด (มหาชน) ป 2552 – 2553
ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ป 2553 – ปจจุบัน
ตําแหนง ผูชวยผูจัดการสวนวิเคราะหสินเชื่อ SMEs 2


