
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  2.1.1. แนวคิดระบบหวงโซคุณคา (Supply Chain Management) 
  ศาสตราจารยไมเคิล อี พอรเตอร  ไดพัฒนาแนวคิดหวงโซคุณคาข้ึนเพื่ออธิบาย
ลําดับของกิจกรรมท่ีสามารถจัดมูลคาสําหรับการไหลของผลิตภัณฑภายในองคกร 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 รูปท่ี 2.1  ระบบหวงโซคุณคา (Supply Chain Management) 
ท่ีมา : Michael Porter, 1985 , Competitive Advantage – Creating and Sustaining superior 
Performance, McGraw Hill, USA.) อางใน  ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ , 2552 
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รูปภาพท่ี 2.1  เปนการอธิบายหวงโซอุปทานซ่ึงอาจจะพบในหวงโซคุณคาของพอรตเตอร  แตละ
ข้ันตอนในกระบวนการนี้จะแสดงใหเห็นการจัดการท่ีแยกออกจากกันและสินคาท่ีมีการเคล่ือนตัว
จากองคกรหนึ่งไปยังอีกองคกรหนึ่ง  องคกรแตละองคกรจะเปนอิสระกันขณะท่ีความเกี่ยวพัน
ระหวางองคกรตาง ๆ จะกลายเปนอุปสรรคในการประสานงานและการเคล่ือนตัวของผลิตภัณฑ 
อุปสรรคเหลานี้จําเปนตองมีแผนกตาง ๆ สําหรับแตละข้ันตอน เชน ฝายการตลาดหรือฝายจัดหา
เพื่อตกลงเกี่ยวกับความเปนเจาของและความรับผิดชอบ  แตละข้ันตอนจะมีการจัดการสินคาคงคลัง
และการผลิตแยกออกจากกัน  วัตถุประสงคการจัดการหวงโซอุปทานเพ่ือการขจัดกิจกรรมท่ี
ซํ้าซอนโดยบูรณาการการปฏิบัติการตาง ๆ  เพ่ือทําใหระบบโดยรวมตอบสนองตอลูกคาไดดียิ่งข้ึน
และเพื่อลดตนทุนการไหลของสินคาโดยรวม 
 ลูกคาข้ันสุดทายจะเปนคนพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับคุณคาท่ีเกิดข้ึน  ท้ังนี้แตละ
ข้ันตอนจะมีการสะสมตนทุน  แตคุณคาจะถูกสรางโดยมีการแลกเปล่ียนข้ันสุดทายในชวงท่ีสินคา
นั้นใกลท่ีจะถึงมือผูบริโภค  กิจกรรมท่ีซํ้าซอนจะเปนตัวเพิ่มตนทุนแตไมเพิ่มคุณคาสําหรับลูกคา
ควรจะถูกขจัดออกไป  ขณะเดียวกันกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคาแมวาจะมีตนทุนท่ีเพิ่มก็ควรที่จะรักษาไว 

 2.1.2 แนวคิดและหลักการโลจิสติกสและซัพพลายเชน : Conceps and Principles 
Logistics and  Supply Chain  
 โลจิสติกส คือ สวนของกระบวนการซัพพลายเชนที่เปนแผน การปฏิบัติตามแผน
และการควบคุมการเคล่ือนยายและการเก็บรักษาสินคาและบริการและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของจาก
จุดเร่ิมตนจนถึงจุดผูบริโภคเพื่อใหเปนไปตามความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดวย 3 แนวคิด ดังนี้ 

1. แนวคิดเชิงระบบ : System Concept   เปนจุดเร่ิมตนการพัฒนางานโลจิสติกส
และซัพพลายเชน วิธีการเชิงระบบทําใหมีความเขาใจความสัมพันธระหวางกิจกรรมและ
ปฏิสัมพันธท่ีมีตอกัน โดยเปนวิธีจัดการท่ีพิจารณาแตละหนาท่ีหรือกิจกรรมวาเกี่ยวของกันอยางไร 
ความเกี่ยวของนั้นสงผลทางบวกทางลบอยางไร  การตัดสินใจของกิจกรรมหนึ่งมีผลกระทบตอ
กิจกรรมอ่ืนอยางไร  การมองท้ังระบบและมุงผลงานโดยรวม จะทําใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. แนวคิดเชิงตนทุนรวม : Total  Cost Concept  แนวคิดเชิงตนทุนรวมจะประเมิน
กิจกรรมโลจิสติกสโดยใชตนทุนเปนตัววัด  โดยตนทุนแตละกิจกรรมรวมกันแลวใหนอยและตํ่าท่ีสุด 

3. แนวคิดการพิจารณาระหวางไดกับเสีย : Trade – Offs Concept  ตามแนวคิดนี้
มองกิจกรรมโลจิสติกสมีปฏิสัมพันธกัน  นโยบายของฝายหน่ึงจะมีผลกระทบกับอีกฝายหรือหลาย
ฝาย แนวคิดพิจารณาหาจุดแลกระหวางไดกับเสีย (Trade –Offs) ท่ีตนทุนรวมโลจิสติกสต่ําสุด 
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  การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนเปนการจัดการกระบวนการทางธุรกิจเพื่อ
เพิ่มคุณคาสินคาในทุกข้ันตอนซัพพลายเชน  ดวยการนํา 3 แนวคิด ท่ีกลาวมาเปนแนวทางการ
ตัดสินใจที่มีซัพพลายเชนเกี่ยวของหลายองคการ  แตละองคการอาจมีเปาหมายแตกตางกัน ดังนั้น
ความสําเร็จของ ซัพพลายเชน ข้ึนอยูกับหลักการ 3  ขอ ดังนี้ 

1. หลักการประสิทธิภาพ  : Efficiency   โดยท่ีทรัพยากรมีจํากัด  การใชทรัพยากร 
คาใชจายและตนทุน  การใชทรัพยากรอยางอยางประหยัดในการดําเนินงานจึงกลาวไดวางานนั้นมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนเกิดจากความพยายามของผูเกี่ยวของ ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนคือ การประสานงาน  การประสานงานระหวางสมาชิกจะขจัดความ
สูญเสีย  ความสูญเสียท่ีสําคัญในระบบซัพพลายเชน คือภาวะ Bullwhip Effect  ซ่ึงเปนภาวะท่ีระบบ
ซัพพลายเชนมีสินคาคงคลังมากไปอันเนื่องจากแตละซัพพลายเชนใชขอมูลส่ังซ้ือพยากรณอุปสงค
และมองภาวะตลาดเชิงบวก โดยทุกข้ันจะบวกเพ่ิมอุปสงคท่ีพยากรณได ทําใหอุปสงคสูงเกินความ
เปนจริง  ภาวะ Bullwhip Effect สามารถขจัดไดดวยการแบงปนขอมูล ณ จุดขาย (Point-of-Sale) 
ระหวางสมาชิกซัพพลายเชน ทําใหเกิดความไววางใจกันและนําไปสูการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ ใน
ระบบซัพพลายเชนที่มีกระบวนการดังกลาวจะบรรลุการจัดการซัพพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพและ
กําไรซัพพลายเชนสูงสุด 

2. หลักการไดประโยชนรวมกัน :Mutual  Benefit   ประสิทธิภาพซัพพลายเชนเกิด
จากผลการกระทําของทุกข้ันตอนซัพพลายเชน  สมาชิกแตละข้ันตองใชความพยายามในการ
จัดการโลจิสติกส การจัดการอยางมีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอนเปนการเพิ่มมูลคาและกําไรรวมซัพ
พลายเชนสูงสุด กําไรซัพพลายเชนจึงเปนผลงานของสมาชิกซัพพลายเชนท้ังหมด  สมาชิกทุกคนจึง
ตองไดประโยชนจากประสิทธิภาพซัพพลายเชนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

3. หลักการผูบริโภคพึงพอใจ : Customer Satisfaction   การจัดการโลจิสติกส
และซัพพลายเชนจะตองบรรลุวัตถุประสงค 2 ประการ คือ มีประสิทธิภาพ หรือมีตนทุนต่ําท่ีสุด 
และมีประสิทธิผล หรือลูกคามีความพึงพอใจ  โดยความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ  ความพึงพอใจที่สามารถหาซ้ือไดในเวลาและสถานที่ท่ีตองการ  ความพึงพอใจจากการ
สงมอบสินคาท่ีรวดเร็ว  สมํ่าเสมอ ครบตามจํานวน ในสภาพสมบูรณและราคาท่ีเหมาะสม โดย
ความพึงพอใจของลูกคาจะตองอยูในระดับบริการท่ีกิจการสามารถแขงขันในตลาดได (ไชยยศ และ 
ดร.มยุขพันธุ , 2537) 
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 2.1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพ 
1. ประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร 

ประสิทธิภาพในทางเศรษฐศาสตรสามารถพิจารณาได 2 ลักษณะคือประสิทธิภาพทาง
เทคนิค (ประสิทธิภาพในการผลิต) และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงเม่ือนําคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร
(Allocative Efficiency) มาประกอบกันแลวจะไดคาประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (Economic 
Efficiency , Overall Efficiency) กลาวคือถาหนวยผลิต สามารถผลิตได ณ ระดับท่ีมีประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐศาสตร ถือวาหนวยผลิตมีประสิทธิภาพในการผลิตท้ังประสิทธิภาพทางเทคนิคและ
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร  

(1) ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency : TE) 
  งานของ Farrell(1957)ไดนิยามประสิทธิภาพทางเทคนิควาเปนความสามารถ

ในการเลือกแผนการผลิตเพื่อใหไดผลผลิตสูงสุดโดยกําหนดปจจัยการผลิตจํานวนหน่ึง หรืออีกนัย
หนึ่งหมายถึง การท่ีหนวยผลิตเลือกแผนการผลิต(Production Plan)ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยหนวยผลิต
จะมีประสิทธิภาพทางเทคนิคถาแผนการผลิตท่ีเลือกสามารถผลิตสินคาไดมากท่ีสุดหรือตนทุนต่ํา
ท่ีสุดภายใตปจจัยการผลิตจํานวนหนึ่ง(x0) ซ่ึงเขียนเปนสัญลักษณทางคณิตศาสตรไดวา ถาหนวย
ผลิตเลือกการผลิต (x0 , y0) และ y0 = f(x0) แลวแสดงวาหนวยผลิตนั้นไดเลือกแผนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ กลาวคือหนวยผลิตสามารถผลิตผลผลิตไดระดับสูงสุด(y0)ภายใตปจจัยการผลิต
(x0)จํานวนหนึ่ง แตหากวาหนวยผลิตเลือกแผนการผลิตท่ีไมมีประสิทธิภาพและสงผลให y0< f(x0)  
และไมเปนการผลิตท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด w’ x0  > C (y0 , w) ผลคือหนวยผลิตจะไมไดรับกําไรสูงสุด  
(p y0 – w’x0)  <  (p,w) 

(2) ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency :AE) 
หมายถึงการจัดสรรทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตท่ีมีอยูเพื่อใชในแผนการ

ผลิตใหมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาสัดสวนการใชปจจัยการผลิต โดยท่ีประสิทธิภาพในการ
จัดสรรทรัพยากรเกิดข้ึนเม่ือแผนการผลิต (x0 , y0) บรรลุเง่ือนไข          นั่นคือสัดสวนของ

ผลผลิตสวนเพิ่มของปจจัยการผลิตจะเทากับสัดสวนของราคาปจจัยการผลิต   หาก               

แลวแสดงวามีการจัดสรรทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ(Allocative Ineffciency) ซ่ึงจะสงผลให
ตนทุนการผลิตสูงกวาท่ีควรจะเปน หรือ w’ x0  > C (y0 , w) และจะทําใหหนวยผลิตไมไดรับกําไร 
(p y0 – w’x0)  < π (p,w)  ซ่ึงมีวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร ดังนี้ 
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1.  การวัดประสทิธิภาพทางดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measures) 
      การวัดประสิทธิภาพโดยวิธีนีใ้ชแนวคิดเสนผลผลิตเทากัน (Isoquant) และเสน 

ตนทุนเทากนั (Isocost) ชวยในการวิเคราะหโดยรายละเอียดของวิธีการนี้มีดังนี ้ 
ในการวัดประสิทธิภาพจะใชกราฟท้ังสองน้ีในการคํานวณ โดยลักษณะการ

คํานวณนั้นจะคลายกับการคํานวณ Input Distance Function คือคํานวณจากระยะของจุด โดยเร่ิม
จากลากเสนตรงจากจุดกําเนิดไปจนถึงจุดท่ีตองการคํานวณ โดยคาประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร
ท่ีไดนั้น (Economic Efficiency ; EE) คํานวณจากอัตราสวนของระยะจากจุดกําเนิดถึงเสน Isocost 
เม่ือเทียบกับ ระยะจากจุดกําเนิดถึงจุดท่ีตองการคํานวณหาประสิทธิภาพ ในวิธีนี้นั้นคาหนึ่งๆ ท่ี
คํานวณไดจะแสดงถึงประสิทธิภาพการผลิต และภายในคานั้น ๆ ประกอบดวย คาประสิทธิภาพการ
จัดสรรปจจัยการผลิต (Allocative Efficiency ; AE) และคาประสิทธิภาพทางดานเทคนิค(Technical 
Efficiency ; TE) 

รูปภาพท่ี 2.2 เสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย (unit isoquant) 

 
 
ในภาพที่ 2.2 สมมติใหหนวยผลิตใชปจจัยการผลิต 2 ชนิด ( , ) เพื่อผลิต

ผลผลิต(y) 1หนวย โดยแกนนอนและแกนต้ังแสดงปริมาณปจจัยการผลิต  และ  ท่ีใชในการ
ผลิตสินคา y จํานวน 1 หนวยตามลําดับ เสน SS’ ซ่ึงเปนเสนผลผลิตเทากับ 1 หนวย (Unit Isoquant) 
แบงพื้นท่ีแผนราบออกเปน2สวน สวนท่ีอยูเหนือและขวามือเสน SS' และสวนท่ีอยูใตและซายมือ
ของเสน SS' จุดใดๆท่ีอยูใตเสนและซายมือของเสน SS' แสดงสัดสวนและปริมาณการใชปจจัย 
และ ,  ในการผลิต y ไดไมถึง 1หนวย(คือไดนอยกวา 1หนวย) แตจุดใดๆท่ีอยูสูงกวาหรือทาง
ขวามือของเสน SS' แสดงสัดสวนการใชปจจัยการผลิตท่ีสามารถผลิต yได 1หนวยเชนเดียวกับบน
เสน SS' หากหนวยผลิตทําการผลิตท่ีจุด P จะเห็นไดวา ณ จุด P หนวยผลิตสามารถลดปจจัยการ
ผลิตลง แตยังคงผลผลิต y ไดเทาเดิม ระยะ QP บงบอกถึงปจจัยการผลิตท่ีสามารถลดลงไดโดยไม
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ตองลดการผลิต y ลง ดังนั้นสวนของปจจัยการผลิตท่ีสามารถลดลงไดตอปจจัยการผลิตท่ีใชคือ QP 
OP ซ่ึงคาประสิทธิภาพทางเทคนิค (TE) โดยวัดจากปจจัยการผลิต  คือ 

 
 = OQ/OP   ;   = 1 – QP/ OP = OQ/OP 

 
ดังนั้น   จะมีคาระหวาง 0 และ 1 หาก  มีคาเทากับ 1 แสดงวาหนวยผลิตมี 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเต็มท่ีนั่นเอง (หรือจุด P อยูบนเสนผลผลิตเทากัน) 
สําหรับความมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรจะใชเสนตนทุนเทากันเปน 

เคร่ืองมือ โดยจุด  Q' คือจุดแสดงสัดสวนและปริมาณการใชปจจยัการผลิต y ได1หนวยท่ีเสียตนทุน
ต่ําท่ีสุด หากหนวยผลิต ผลิต ณ จุด Q แสดงวาหนวยผลิต ผลิตดวยตนทุนท่ีสูงกวาจดุ Q' ตนทุนการ
ผลิตท่ีสามารถลดลงไดคือ RQ และสัดสวนของตนทุนการผลิตท่ีสามารถลดลงไดคือ 
RQ /OQ ซ่ึงคาประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากร (AEi) คือ 
 

     = OR/OQ   ;  AE   = 1 – RQ/OQ = OR/OQ 
 

นั่นคือประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร(EEi) เม่ือวดัจากดานปจจยัการผลิต คือ 
 

EEi       =    TE × AEi    (1) 
EEi      =    OQ/OP × OR/OQ 
EEi      =    OR OP    (2) 
 

โดยระยะ RP แสดงถึงตนทุนท่ีสามารถลดลงไดจาการผลิตท่ีมีท้ังประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคและประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงรวมเปนประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร 
โดย จะมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถา EEi = 1 แสดงวาหนวยผลิตนั้นมีท้ัง ประสิทธิภาพทางเทคนิค
และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร หรืออีกนัยหนึ่งคือหนวยผลิตนั้นเลือกแผนการผลิตและ
สัดสวนของปจจัยการผลิตท่ีไดประสิทธิภาพเต็มท่ี 
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2.  วิธีการวัดประสิทธิภาพดานผลผลิต  (Output-Oriented Measures) 
      การวัดประสิทธิภาพโดยวิธีนี้จะคลายกับการวัดประสิทธิภาพการผลิตทางดาน
ปจจัยการผลิต แตในกรณีนี้จะพิจารณาในสวนของผลผลิตโดยจะใชเสนความเปนไปไดในการผลิต
(Production possibility curve : PPC)และเสนรายรับเทากัน (Isorevenue)ในการคํานวณหา
ประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของเสนท้ังสอง มีดังนี้ 

     เสนความเปนไปไดในการผลิต (Production possibility curve ; PPC) คือ เสนท่ี 
แสดงถึงความสามารถในการผลิตสินคาในอัตราสวนตาง ๆ ลักษณะเสน PPC ท่ีสําคัญคือ 

1. เปนเสนท่ีมีความชันเปนลบ และลาดจากซายลงมาทางขวา เพราะการผลิต
สินคาชนิดหนึง่เพิ่มข้ึน จากปจจัยการผลิตท่ีคงท่ีนั้นจะทําไดก็ตอเม่ือ ไดมีการลดจํานวนการผลิต
สินคาอีกชนิดหนึ่งลง 

2. แตละเสนของเสนความเปนไปไดในการผลิตไมสามารถตัดกันหรือสัมผัสกันได 
3. เปนเสนโคงออกจากจดุกาํเนิด 

 
เสนรายรับเทากัน (Isorevenue) คือ เสนท่ีแสดงถึงสัดสวนของผลผลิตระดับ 

ตาง ๆ ณ ระดับรายรับของผูผลิตท่ีเทากัน 
   รูปภาพท่ี 2.3  การวัดประสิทธิภาพทางดานผลผลิต 

 
 
  จากภาพท่ี 2.3 สมมติใหหนวยผลิตใชปจจัยการผลิตชนิดเดียว(x) เพ่ือผลิตสินคา 2 
ชนิด (  ) แกนนอนและแกนต้ังแสดงปริมาณผลผลิต  และ    ท่ีเกิดจากการผลิตโดยใช



 13

ปจจัยการผลิต x จํานวน 1 หนวยตามลําดับ โดยเสน ZZ’ คือเสนความเปนไปไดในการผลิตสินคา 
 และ     จากการใชปจจัยการผลิต x จํานวน 1 หนวย แตหนวยผลิตทําการผลิตท่ีจุด A จึงเห็น

ไดวา หากหนวยผลิตมีประสิทธิภาพจะสามารถใชปจจัยการผลิต x จํานวนเทาเดิมผลิตสินคาได
มากกวาท่ีจุด A 

ระยะ AB แสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Inefficiency) 
เนื่องจากสามารถเพิ่มผลผลิตไดโดยไมตองใชปจจัยการผลิตจํานวนท่ีมากกวาเดิม ดังนั้นสัดสวน
ของประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยวัดจากดานผลผลิตคือ O TE = OA OB และเม่ือพิจารณาจากเสน
รายรับเทากัน (DD’) ทําใหเราทราบประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency) 
ซ่ึงแสดงถึงรายรับท่ีสามารถเพ่ิมข้ึนได จาการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพทําใหตนทุนลดลง 

ดังนั้นประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรเม่ือวัดจากดานผลผลิต (EEO) คือ 
 EE0       =    TE0 × AE00    (1) 

EE0      =    OA/OB × OB/OC 
EE0      =    OA/OC 

ซ่ึง EE0  มีคาระหวาง 0 และ1 เชนเดยีวกับการวัดประสิทธิภาพจากดานปจจัยการผลิต 
โดยในแนวคิดของคา TE และ AE นั้นจะคลายกับ Input orientated โดย TE จะด ู

การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดจึงพิจารณารวมกับเสน PPC และ AE จะดูการผลิตท่ีไดรับผลได 
สูงสุดจึงพิจารณารวมกับเสนรายรับเทากนั (Isorevenue) 
  2.1.4   แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม  (Stochastic Frontier Model) 

          แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Model)  แสดงไดจาก
แบบจําลองของ Aigner ,Lovell และSchmidt (1977) สามารถเขียนสมการไดดังนี้ 
      
  y =      (2.1) 

 

สามารถเขียนใหอยูในรูปท่ัวไปได ดังนี้ 
 

  y       (2.2) 

 

โดยท่ี   = v – u 
  u = |u|      และ u~    0,   

     u~    0,                 (Greene, 1995:309-310) 
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  ซ่ึง u จะมีลักษณะเปนการแจกแจงแบบปกติตัดปลาย (Truncated Normal)  ถา u เปน
การแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half  Normal)  คือ u มีการแจกแจงแบบคาสมบูรณ (Absolute Value) 
ของ   N 0,   แลวคาเฉล่ียและคาความแปรปรวนของประชากรของ u สามารถเขียนไดดังนี้ 
  E(u) = 2/ 1/2 

  V(u) =   2  /   

(-u)  เปนคาความคลาดเคล่ือนขางเดียว ซ่ึงหมายความวา แตละคาสังเกตจะอยูบนเสนพรมแดนหรือ
ต่ํากวาเสนพรมแดนเสมอ (-u)  นี้คือ “ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical  Inefficiency)  
สําหรับคา v คือ  คาความคลาดเคล่ือนตามปกติท่ีมีการกระจายไปไดท้ังสองขาง (Two-Sided Error) 
ซ่ึงทําใหเกิดการเคล่ือนแบบสุมของเสนพรมแดนอันเนื่องมาจากเหตุการณภายนอกในเชิงบวกและ
เชิงลบตอเสนพรมแดน (Maddala , 1983 : 195 .อางใน เบญจวรรณ  จันทรช่ืน, 2553:12) 
 Jondrow  และคณะ (1982)  เปนกลุมแรกท่ีไดแสดงวิธีคํานวณคาประมาณความไมมี
ประสิทธิภาพของแตละฟารม  โดยแสดงวาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ u สําหรับคาสังเกต
แตละคาสามารถที่จะหามาไดจากการแจกแจงแบบมีเง่ือนไข (Conditional Distribution) ของ u โดย
กําหนด ε มาให ภายใตการแจกแจงแบบปกติสําหรับ v และการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half 
Normal) สําหรับ u  คาคาดหมาย (Expected Value)  ของความไมมีประสิทธิภาพของฟารมแตละ
ฟารม โดยกําหนด ε  มาใหสามารถหาได  ดังนี้ 

  E | =  
  
   

/

/
     -     (2.3) 

(Bravo-Ureta และ Rieger,1991 ; Wang , Wailea และ Cramer, 1996 ) 

 นอกจากนั้น Aigner , Lovell และ Schmidt (1977)  และ Meeusen และ Van Den 
Broeek (1997) ยังไดสราง  Stocastic Frontier Production  Function ข้ึนมา ดังนี้  
   Log  =       (2.4) 

โดย s จะมีการกระจายแบบ N 0,  สวน  s โดยสมมติใหมีการกระจายท้ังแบบ 

Exponential หรือ H –normal |N  0, |   ซ่ึง Output ถูกกําหนดข้ึนโดย Stocastic Frontier ,  
exp    ดังรูปท่ี 2.4 
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รูปท่ี 2.4 แสดงฟงกชั่นระหวางผลผลิตของเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม 

 ฟงช่ัน  y  exp(x ) เปนฟงกชันระหวาง outputs  ของ Stochastic Frontier  (Aigner, 

Lovell และ Schmidt (1977) ไดใชคา   =    +       และ  = /   ภายใต Stochastic 

Frontier   Model  เราสามารถสราง Technical  Inefficiency  ของตัวแปร  ไดคือ 

   TE = exp (- )     (2.5) 

  
 
 
 
 
 

X 

Y2 

Y1 

x1  x2 

Frontier output 

Exp (x1 + v1 ), v1   0 

Frontier output 

Exp (x1 + v1 ), v1   0 

Profit  Function 

 y   exp (x  ) 

P 

X V 

U 
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  2.1.5   วิธีการวัดประสิทธิภาพในการผลิต 
      การวัดประสิทธิภาพในการผลิต ในทางเทคนิคแบงวิธีการวัดประสิทธิภาพเปน 4 วิธี 
คือ 1) least-squares econometric production models 2) total factor productivity index 3) data 
envelopment analysis หรือ DEA และ4) stochastic frontier analysis หรือ SFA โดยสองวิธีแรกมัก
ใชกับขอมูลอนุกรม เวลา (time-series data)ขณะท่ีสองวิธีหลังใชกับขอมูลภาคตัดขวาง (cross-
sectional data) 

สําหรับวิธี DEA ผูศึกษาไมตองกําหนดรูปแบบฟงกซันการผลิตการวัดประสิทธิภาพ
ทําไดโดยเปรียบเทียบกับหนวยผลิตอ่ืน และบางหนวยผลิตอาจอยูบนเสนขอบเขตสูงสุด (frontier) 
ท้ังนี้การหาเสนขอบเขตการผลิตจากขอมูลสัมภาษณอาจพบความคลาดเคลื่อนของขอมูลในระดับ
หนึ่ง วิธีนี้จะอยูภายใตขอสมมติวาขอมูลไมมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนทางสถิติโดยสมมติวา
ฟงกชัน การผลิต หรือฟงกชันขอบเขตการผลิตมีลักษณะเปนแบบแนนอน (deterministic 
parametric frontier) การใช DEA ผูศึกษาจึงตองใชความระมัดระวังเร่ืองการเก็บขอมูลอยางมาก  
ความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลแมเพียงเล็กนอยจะสงผลใหผลการคํานวณฟงกชัน
การผลิตผิดพลาดได  ซ่ึงในท่ีนี้จะขอกลาวถึงวิธีการที่นิยมในการวิเคราะห คือ Stochastic Frontier 
Analysis หรือ SFA  

Stochastic Frontier Analysis (SFA)  เปนวิธีการคํานาณท่ีใชหลักการทางเศรษฐมิติ  
ซ่ึงเปนวิธีการประมาณคาพารามิเตอร (Parametric Approach) ท่ีไดรับความนิยมและใชอยาง
กวางขวางในปจจุบัน  ไดแก วิธี Maximum Llikelihood  วิธีนี้ถูกนําเสนอโดย Aigner, Lovell  และ 
Schmidt (1977 อางถึงใน อัครพงค  อ้ันทอง,2546 : 3-6) ซ่ึงตอมาไดมีนักเศรษฐศาสตรหลายทานได
พัฒนาและเสนอการประยุกตใชแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Model) 
อยางตอเนื่องอีกหลายงานศึกษา โดยงานท่ีนําเสนอมีท้ังการพัฒนาแบบจําลอง และการนํา
แบบจําลองมาประยุกตใชนั้น สวนใหญจะใชขอมูลในการวิเคราะหอยู 2  ประเภท คือ ขอมูล
ภาคตัดขวาง (Cross Sectional Data)  และขอมูล Panel Data ( คือคาสังเกตท่ีเกิดข้ึนซํ้า ๆ กัน จาก
เซตของหนวยตัดขวางเซตเดียวกัน)  โดยในท่ีนี้จะขอสรุปรูปแบบของแบบจําลองเสนพรมแดนเชิง
เฟนสุม (Stochastic Frontier Model) พอสังเขป ดังน้ี 

 
  y      (2.6) 
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โดยท่ี y = ผลผลิต (Output) 
  x = ปจจัยการผลิต  (Input) 
  β = พารามิเตอร (Parameter) 
  = คาความคลาดเคล่ือน ประกอบดวย v และ –u 
ดังนั้น สามารถเขียนแบบจําลองใหมไดวา 
 
    y =      (2.7) 
 
โดยท่ี  v  =  คาความคลาดเคล่ือนท่ีไมสามารถควบคุมได เชน ดนิ ฟา อากาศ โรค  เปนตนและ 
   มีลักษณะการแจกแจงแบบสองดาน (Symmetric ; v ) ; v ~N (0,  ) 
  u  = คาความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถควบคุมได เชน การจัดการในการใหปุย น้ํา การใช 
   ปจจัยการผลิต  เปนตน และมีลักษณะการแจกแจงแบบดานเดยีว (one – sided ; u)  
   ; u ~N (0,  ) 
ซ่ึง v จะมีฟงกชันความหนาแนน (density function) ดังนี ้
    

    =  exp     (2.8) 

 
สวน u ซ่ึงมีลักษณะเปนการแจกแจงแบบปกติตัดปลาย (truncated normal ) จะมีฟงกชันความ
หนาแนน  ดังนี้  
 

    =  exp         (u  0)  (2.9) 

 
ดังท่ีไดกลาวมาแลววา u มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half  Normal)  นั่นคือ  u มีการแจกแจงแบบคา
สัมบูรณ (Absolute  Value)  ของ N(0,  ) แลวคาเฉล่ียและคาความแปรปรวนของ u สามารถเขียน
ไดดังนี ้
    E(u) = (2/ )1/2 

    V(u) =  (  - 2)/  
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  u นี้เปนคาความคลาดเคล่ือนขางเดียว ซ่ึงหมายความวา แตละคาสังเกตจะอยูบนเสน
พรมแดนหรือต่ํากวาเสนพรมแดนเสมอ u  นี้ก็คือ “ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical  
Inefficiency)” สําหรับ v  นั่นก็คือ  คาความคลาดเคล่ือนตามปกติท่ีมีการกระจายไปไดท้ังสองขาง 
(Two-sided error) ซ่ึงทําใหเกิดการเคล่ือนแบบสุมของเสนพรมแดนอันเนื่องมาจากเหตุการณ
ภายนอกในเชิงบวกและเชิงลบตอเสนพรมแดน Maddala ( 1983 อางถึงใน อัครพงค     อ้ันทอง, 
2546 : 3-6) และสมมติวาให v และ  u  มีลักษณะของการแจกแจงที่เปนอิสระตอกัน จึงทําให
ฟงกชันความหนาแนนรวม (joint density  function)ของ v และ u มีลักษณะดังนี้ 
 

   , =  exp     (2.10)  

 
แตเนื่องจาก  v ไมสามารถสังเกตได และ ε = v – u  จึงทําใหฟงกชันความหนาแนนรวม (joint 
density function) ของ u และ ε  มีลักษณะดงันี้ 
 

, ε =  exp   ε 2
   (2.11) 

 
  ดังนั้นสามารถหาสวนเบีย่งเบนจากฟงกชันความหนาแนน (density  function) ของ 
ε ไดโดยใช  marginal density  function ของ ε  ท่ีหามาจากการ integrating ฟงกชัน  ,  ดวย  
u ไดดังนี ้
 
    ε  = , du 
 

              = 
√

1 Φ  exp  
 

              = . Φ     (2.12) 
 
โดยท่ี    =   1/2 

  = /   ซ่ึงจะมีคา non – negative 
  .  ฟงกชันความหนาแนน (Density  Function) ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน  
   (Standard Normal) 
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Φ .  ฟงกชันสะสม (Comulative Function) ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน (Standard Normal) 
การแจกแจงของคาสัมบูรณ (Absolute Value) ของตัวแปรท่ีมีการแจกแจงปกติจะมีลักษณะท่ีไมใช
การแจกแจงปกติ (Non  Normal) ε   ซ่ึงก็คือ v – u มีลักษณะไมสมมาตร (Asymmetric) และมีการ
แจกแจงไมปกติ (Non  Normal) ดีกรีหรือระดับข้ันของความไมสมมาตรนั้นดูไดจากคาพารามิเตอร  
 = /   ถา   ใหญข้ึน  ความไมสมมาตรก็จะมีมากข้ึนในทางตรงกันขามถา   มีคาเทากับศูนย

ก็จะไดวา ε = v ซ่ึงก็คือ การแจกแจงแบบปกติ 
  Marginal Density  Function ของ ε ขางตน  มีคาเฉล่ียและคาความแปรปรวน ดังนี ้

    

   E ε  = - E(u) = -  

   V ε  = +  
 

  Aigner, Lovel and Schmidt (1977 อางถึงใน อัครพงศ  อ้ันทอง , 2546 : 3-6) ได
แสดงใหเห็นวาวิธีการความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) สามารถท่ีจะนํามาใชในการ
ประมาณคาพารามิเตอรทุกตัวในสมการท่ี (2.12) โดยมีรูปแบบของ Log – Likelihood Function 
สําหรับตัวอยางจํานวน  i  ตัวอยาง ดังน้ี 
 

   ln L = α – ln   + ∑ Φ    ‐   ∑   (2.13) 

 
  จากน้ันก็ทําการหาอนุพันธ (Derivative) Log – Likelihood Function ขางตน เทียบ
กับตัวพารามิเตอรแตละตัวแลวทําการแกสมการในเวลาเดียวกัน ก็จะทําใหไดตัวพารามิเตอร
ท้ังหมดท่ีเปนตัวประมาณคา Maximum Likelihood Estimator 
  ในลําดับตอมาก็จะนําคาพารามิเตอรท้ังหมดท่ีไดจากตัวประมาณคา Maximum 
Likelihood Estimator  ไปทําการประมาณคาความไมมีประสิทธิภาพของแตละหนวยผลิต โดย 
Jondrow  และคณะ (1982 อางถึงใน อัครพงศ  อ้ันทอง , 2546 : 3-6) ไดเปนกลุมแรกท่ีไดแสดงวิธี
คํานวณคาประมาณความไมมีประสิทธิภาพของแตละหนวยผลิตโดยแสดงวาคาคาดหมาย 
(Expected Value) ของ u สําหรับคาสังเกตแตละคาสามารถที่จะหามาไดจากการแจกแจงแบบมี
เง่ือนไข (Conditional Distribution) ของ u โดยกําหนด ε มาใหสามารถหาได ดังน้ี 
 

   TI = E | =  
     /

/
        (2.14) 
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ดังนั้น จะสามารถหาความมีประสิทธิภาพของฟารมแตละฟารมได จากผลผลิตท่ีไดจากเสน
พรมแดนเชิงเฟนสุม   = exp ( ) กับผลผลิตท่ีไดจากเสนพรมแดนเชิงกําหนด        

 = exp ( ) ดังนี้ 
 

    TE  =   = 
 

 
 

 
    TE = exp (- )      (2.15) 
 
และสามารถหาคาเฉล่ียของความมีประสิทธิภาพไดดังนี ้
 
    E  = 2 1 Φ .exp    (2.16)  
 
  ท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดนี้เปนวิธีการประมาณคาฟงกชันเชิงเฟนสุม และการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคดวยวิธีการ Stochastic Frontier ท่ีเปนวิธีการท่ีเรียกวา Error  Components 
Model  (อัครพงศ   อ้ันทอง , 2546 อางถึงใน เบญจวรรณ   จันทรช่ืน , 2553 : 20-24) 
 
  2.1.6  การวิเคราะหผลกระทบท่ีกอใหเกิดความไมมีประสทิธิภาพ 
  การศึกษาถึงตัวแปรท่ีเปนตัวแทนของปจจัยภายนอกท่ีไมใชตัวแปรปริมาณปจจัย
การผลิต (Input Quantities)และผลผลิต (Quantities) ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการผลิต ของ
หนวยผลิตเปนส่ิงท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งในการวิเคระหหเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม การวิเคราะห
ถึงปจจัยท่ีกอนใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิตไดพัฒนาอยางตอเนื่องโดย 
Pitt  และ Lee (1981) Kalirajan (1981) Ali และ Flinn (1989) Kumbhakar,Ghosh และ 
McGuckin(1991) Reifschneider และ Stevenson (1991) Huang และ Liu (1994) และ Battese  และ 
Coelli (1995) Pitt และ Lee (1981) Kalirajan (1991) ไดเร่ิมศึกษาถึงปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความ
ไมมีประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิตของหนวยผลิตโดยเสนอการวิเคราะหดวยวิธี 2 
ข้ันตอน (Two-Stage Approach) (เบญจวรรณ   จันทรช่ืน , 2553 : 24)  
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  โดยข้ันตอนท่ี 1 ของการวิเคราะหจะประเมินคาตัวแปรของเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม
โดยใชเทคนิค Maximum Likelihood และคํานวณหาคาเฉล่ียประสิทธิภาพของหนวยผลิตและ
วิเคราะหถึงผลกระทบโดยใชการถดถอย (Regression) โดยการกําหนดความสัมพันธของคาเฉล่ีย
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของหนวยผลิตท่ีถูกคํานวณจากข้ันตอนท่ี 1 ใหมีความสัมพันธเชิงเสนตรง
ข้ึนกับเวคเตอรของปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิตท่ี
ถูกกําหนด ตัวอยางของปจจัยภายนอกไดแก ขนาดของหนวยการผลิต  อายุและระดับการศึกษาของ
ผูผลิตและคนงาน เปนตน  อยางไรก็ตามการวิเคราะหวิธีดังกลาวกอใหเกิดปญหาในเร่ืองของความ
ไมสอดคลองกัน (Inconsistency) เนื่องจากขอสมมติฐานท่ีกําหนด ในข้ันตอนท่ี 1 ตัวแปรเชิงเฟน
สุมท่ีอธิบายผลกระทบของประสิทธภาพของหนวยผลิตถูกกําหนดใหมีการกระจายนตัวเปนอิสระ
ตอกัน (Independently) และมีการกระจายตัวท่ีเหมือนกัน (Identically) ในขณะท่ีผลกระทบของ
ประสิทธิภาพของหนวยผลิตท่ีประเมินในข้ันตอนท่ี 1 และนํามาใชในข้ันตอนท่ี 2 ถูกกําหนดใหมี
ความสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกตอหนวยผลิตซ่ึงความสัมพันธท่ีวานี้ขาดคุณสมบัติการ
กระจายตัวท่ีเหมือนกัน ตอมา Kumbhakar , Ghosh และ McGuckin (1991)  Reifschneider  และ 
Stevenson (1991) ไดพยายามแกปญหาในเร่ืองดังกลาวโดยการกําหนดผลกระทบของประสิทธิภาพ
ของหนวยผลิตใหมีความสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกตอหนวยผลิตโดยท่ีตัวแปรท้ังหมดจะถูก
ประเมินรวมกันโดยใชเทคนิค Maximum Likelihood ในข้ันตอนท่ี 1 Huang และ Liu (1994) เสนอ
วาผลกระทบของประสิทธิภาพของหนวยผลิตสามารถกําหนดใหมีความสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัย
ภายนอกตอหนวยผลิตรวมกับตัวแปรปจจัยการผลิต (Input Variables) อ่ืน ในฟงกชันเสนพรมแดน
เชิงเฟนสุมท่ีกําหนดในข้ันตอนท่ี  1  
 
 2.1.7   แนวคิดในการวัดประสิทธิภาพเชิงกําไร 
   “การหาสมการประมาณคาในลักษณะของ Stocastic Frontier Function สามารถทํา
ไดโดยใชเทคนิคของ Maximum Likelihood Estimation (MLE) ซ่ึงดิเรก ปทมสิริวัฒน และสมพร 
อิศวิลานนท (2533) ไดใชหลักดังกลาวในการใชวิเคราะหประสิทธิภาพของเกษตรกรท่ีผลิตขาว 
อยางไรก็ตาม วิธีการดังกลาวใชวัดประสิทธิภาพในการผลิตของเกษตรกรแตละรายเม่ือเทียบกับ
เกษตรกรที่ดีท่ีสุดการใชหลักของ Stocastic Production Frontier ดังกลาว มีขอโตแยงวา เม่ือ
ตองการหาประสิทธภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกรแตละรายจะไมสามารถสะทอนถึงคา
ประสิทธิภาพไดอยางแทจริง เพราะราคาท่ีเกษตรกรแตละรายประสบนั้น แตกตางกัน นอกจากนี้ยัง
แตกตางกันเนื่องมาจากทรัพยากรพื้นฐานของฟารม (Mubarik and Flinn, 1989) ดังนั้น เกษตรกรใน
แตละรายจะมีระดับของฟงกชันการผลิตท่ีแตกตางกัน และมีระดับท่ีเหมาะสมของการใชปจจัยการ
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ผลิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงทางท่ีดีแลวการประมาณคาสมการการผลิตควรจะไดหาทางรวมเอาลักษณะ
ของราคาท่ีเกษตรกรเฉพาะรายประสบ รวมท้ังลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติของฟารมเขารวมไป
ดวย โดยพิจารณาในรูปของสมการกําไร โดยมีสวนของสมการการผลิตแฝงอยูในสมการกําไรนี้ 
(Yotopoulos and Lau,1979) ซ่ึงสมกากําไรดังกลาวทําใหสามารถประมาณคาของประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงความมีลักษณะจําเพาะของฟารม และราคาปจจัยการผลิตและผลผลิตท่ีเกิดข้ึน
ได” อางใน ศีลวัตร และสมพร (2536) 
 
ประสิทธิภาพเชิงกําไร (Profit Efficiency) และความดอยประสิทธิภาพเชิงกําไรของเกษตรกร 

คําวาประสิทธิภาพเชิงกาํไรในท่ีนี้ หมายถึง ความสามารถของฟารมท่ีจะทํากําไรใน
การผลิตไดสูงท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ภายใตระดับราคาและขอจํากดัของทรัพยากรการผลิตท่ีคงท่ี 
ณ ระดับหนึ่ง เม่ือผนวกเอาเสนกําไรสูงสุดของฟารมแตละฟารมเขาดวยกัน แสดงดงัรูปภาพท่ี 2.5 
สําหรับความดอยประสิทธิภาพในเชิงกําไร (profit inefficiency) ในท่ีนี้หมายถึงการสูญเสียกําไร 
(profit loss) จากการที่ไมสามารถทําการผลิตใหอยูบนเสนแนวโนมกําไร (profit frontier) นั้นได  
ในรูปภาพท่ี 2.5  สมมติวาฟารมทําการผลิตท่ีจุด F เราสามารถจะวัดเปรียบเทียบระหวาง profit 
efficiency และ profit inefficiency ได โดย profit efficiency นั้นคือสัดสวนของ FP/MP และ profit 
inefficiency คือ สัดสวนของ [1- FP/MP] 
รูปท่ี 2.5  แสดงลักษณะของแนวเสนกําไร ซ่ึง MLE เปนเสนแนวโนมสูงสุดของกําไร สวนเสน  
               OLS เปนเสนแนวโนมเฉล่ีย 
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2.1.8    แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 1)  ความหมายความพึงพอใจ 

      ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนเร่ืองของความรูสึก (Feeling) การมีความสุข
หรือไดรับความสําเร็จตามความมุงหมายความตองการ หรือแรงจูงใจ ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 
(2539: 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูบริโภคไววาคือ ภาวการณแสดงออกของ
ผูบริโภคท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือและการใชสินคาและบริการ 

มนตรี เฉียบแหลม (2536) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ บุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามท่ี
ตนเองตองการ และความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน ถาหากความตองการหรือเปาหมาย
นั้นไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกัน ยอมข้ึนอยูกับปจจัย 
องคประกอบของการบริการ 

วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดกลาววา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความ
ตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ ความตองการของมนุษยไดรับการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน 

โดยสรุป ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึง
ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนตอเม่ือ บุคคลนั้นไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตนเองตองการซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมข้ึนอยูกับปจจัยหรือองคประกอบตางๆ กัน 

2) การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 12-13)  ช้ีใหเห็นความสําคัญของการบริการ 

คือการสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน มีลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการ
ปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการ (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The Right 
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Geographical Location) ความเสมอภาค หรือการตรงเวลา จะไมมีความหมายเลขถามีจํานวนการ
ใหบริการไมเพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการไมสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4. การบริการอยางตอเนื่อง (Continues Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยึดความพอใจของ
หนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การท่ีมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

3) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความรูสึกในทางบวก ของผูรับบริการตอการ

ใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดบริการที่มี

คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ รวมไปถึงความเอาใจใสขององคการในการ
ออกแบบผลิตภัณฑในรายละเอียดท่ีผูรับบริการตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือลักษณะ
ท่ีผูรับบริการใชสินคาหรือบริการแตละอยาง คุณภาพของการใหบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการท่ี
จะสรางความพอใจใหกับผูรับบริการ 

2. คาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจาย  ท้ังนี้เจตคติของ
ผูรับบริการของแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการที่
มีราคาสูงเปนสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะที่ผูรับบริการบางคนจะพิจารณาราคา
คาบริการตามลักษณะความยากงายของการใหบริการ เปนตน 

3. สถานท่ีใหบริการ การเขาไปใชบริการไดสะดวกเม่ือผูรับบริการตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเร่ือง
ท่ีสําคัญ 

4. การแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการทราบ
ขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความตองการ
ท่ีมีอยูก็จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

5. ผูท่ีใหบริการ เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานและการบริการให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารท่ีกําหนดนโยบายบริการโดยคํานึงถึงผูรับบริการเปน
หลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับ
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ผูใหบริการที่ตระหนักถึงผูรับบริการเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการท่ี
ผูรับบริการตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

6. สภาพแวดลอมของการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ไดแกสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของ
การจัดแตงภายใน การจัดแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในงานบริการ 
เชนกระดาษ ซองจดหมาย เปนตน 

7. กระบวนการการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการมีสวนสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกผูรับบริการ เชน การนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาจัดระบบขอมูลการ
สํารองหองพักโรงแรมหรือสายการบิน การใชเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 
 
2.2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชนโยบายของรัฐบาล ระบบตลาด
ของโรงสีและการศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพดวย Stochastic  Frontier  สามารถรวบรวม
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได ดังนี้ 
 สมพร   อิศวิลานนท และศีลวัตร  อัตถะโยธิน  (2536) ศึกษาการวิเคราะหการสูญเสีย
กําไรของเกษตรกรผูปลูกถ่ัวเหลือง  เพื่อวัดการสูญเสียกําไรเนื่องจากความดอยประสิทธิภาพของ
เกษตรกรและปจจัยท่ีจะชวยลดการสูญเสีย โดยการประมาณคาของประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจท่ี
คํานึงถึงความมีลักษณะจําเพาะของฟารม และราคาปจจัยการผลิตและผลผลิตท่ีเกิดข้ึน ในรูปแบบ 
Stochastic Profit Function ผลการศึกษาพบวา ภายใตขอจํากัดทางเทคนิคการผลิต การผลิตถ่ัว
เหลืองของไทยยังมีโอกาสปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจใหกับเกษตรกรไดอีก ดังจะเห็นวา 
หากถาสามารถลดการสูญเสียกําไรลงไปได 50 % จากเนื้อท่ีการผลิตถ่ัวเหลืองในฤดูฝนท้ังหมด
ประมาณ 2 ลานไรแลว จะทําใหผลตอบแทนของการผลิตถ่ัวเหลืองของเกษตรกรโดยรวมเพิ่มข้ึน
ไมนอยกวา 84.63 ลานบาท โดยเฉพาะการผลิตถ่ัวเหลืองในภาคเหนือ นอกจากนี้ยังพบอีกวา การ
เพ่ิมระดับความรูในการบริหารจัดการเพื่อแกปญหาการผลิตในฟารมของเกษตรกร การจัดสินเช่ือ
เพื่อการผลิต ใหแกเกษตรกรในระดับท่ีเหมาะสม ตลอดจนการปรับปรุงกรรมสิทธิในการถือครอง
ท่ีดินเพื่อใหเกิดแรงจูงใจแกผูเชาแลว จะมีผลอยางสําคัญตอการลดการสูญเสียกําไรและเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจใหแกเกษตรกร 
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อัมมาร  สยามวาลา (2537) ศึกษาการประเมินผลกระทบของการแทรกแซงของรัฐบาล
ในตลาดขาวในฤดูการตลาด 2535/36 เพื่อประเมินวาการแทรกแซงในระดับท่ีทําไปนั้นมีโอกาสสง
ผลกระทบถึงราคาขาวไดจริงหรือไม และถาหากราคาขาวภายในประเทศไดรับผลกระทบจากการ
แทรกแซงจริงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความยั่งยืนหรือไม ผลการศึกษาสรุปการประเมินผลกระทบ
ของมาตรการป 2535/36  ดังนี้ 1) มาตรการรับจํานําขาวของ ธ.ก.ส. มีสวนสําคัญท่ีสุดในการชวยให
ชาวนาระบายขาวออกในราคาที่ดีได สวนท่ีชาวนานํามาจํานํานั้นใหผลดีตอชาวนาอยางแนนอน 
และชาวนาท่ีมิไดนําขาวมาจํานํา ก็ไดอานิสงสจากราคาตลาดท่ีลอยคางอยูในระดับสูงในเดือน
มกราคมและกุมภาพันธ 2536 ไปบางสวนดวย  แตมาตรการรับจํานําขาวของ ธ.ก.ส. ไมสามารถทํา
ใหราคาตลาดลอยคางอยูอยางยั่งยืนได ในท่ีสุดเม่ือปริมาณขาวท่ีนํามาจํานํากับ ธ.ก.ส. ชะลอตัวลง 
ราคาขาวก็เร่ิมลดตํ่าลงอยางรวดเร็ว เร่ิมตนจากเดือนมีนาคม 2536  2) มาตรการเรงซ้ือขาวเขา    
สต็อคของกระทรวงพาณิชยมีผลนอยมากในการพยุงราคาขาวภายในประเทศใหสูงข้ึน ตรงกันขาม 
ในคร่ึงแรกของป 2536 กระทรวงพาณิชยระบายขาวออกจากสต็อคเดิมท่ีมีอยูทุกเดือนยกเวนใน
เดือนมกราคม ระหวางท่ีราคาภายในประเทศลอยคางอยูในระดับท่ีสูงกวาในตลาดโลก ตั้งแตเดือน
ธันวาคม 2535 ถึงเดือนมกราคม 2536 พอคาสงออกไดลดการสงขาวไทย ออกไปมาก เพราะไม
สามารถแขงราคากับคูแขงได มาตรการเรงรัดขายขาวออกของกระทรวงพาณิชยก็ไมสามารถกู
สถานการณไดเพียงพอ และมาตรการของรัฐบาลไทยไดชวยใหเวียดนามขายขาวไดมากข้ึนและงายข้ึน  

อัจฉรา ไวยราบุตร (2544) ศึกษาระบบการตลาดขาวเปลือกและการทําหนาท่ีทางการ
ตลาดและแปรรูปของโรงสีขาวใน 5 จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสวนแรกจะศึกษา
ดานการตลาดขาวเปลือกเพื่ออธิบายหนาท่ีการตลาดของพอคาขาวเปลือกในตลาดระดับตาง ๆ ไปสู
เกษตรกร การขายขาวของเกษตรกรนอกจากนําขาวไปขายท่ีโรงสีเองแลวเกษตรกรยังขายขาวผาน
พอคารวบรวมทองถ่ิน ตัวแทนหรือนายหนา สถาบันเกษตรกร ตลาดกลาง ไปยังโรงสี และพบวา
เกษตรกรจะขายขาวผานพอคารวบรวมทองถ่ินมากท่ีสุด ทําใหระบบตลาดขาวเปลือกมีพอคาเขามา
ซ้ือขาวจํานวนมากและขาวเปลือกมีความแตกตางในสายตาของผูซ้ือในดานความช้ืนและส่ิงเจือปน 
การกําหนดราคารับซ้ือขาวเปลือกจะถูกสงผานจากโรงสีมายังพอคาระดับตาง ๆ และราคาจะข้ึนอยู
กับคุณภาพขาวเปลือก การซ้ือขายขาวมีการตอรองราคา  แตจะส้ินจุดท่ีระดับโรงสีในการทําหนาท่ี
ทางการตลาดของโรงสีขาว พบวาโรงสีจะทําหนาท่ีในการซ้ือ การขาย การเก็บรักษาและการแปร
รูป สําหรับสวนเหล่ือมการตลาดในตลาดขาวเปลือกพบวาโรงสีมีสวนเหล่ือมมากท่ีสุดและเม่ือแบง
ตามขนาดโรงสีพบวาโรงสีขนาดใหญมีสวนเหล่ือมการตลาดมากท่ีสุด สําหรับผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพของตลาดขาวเปลือกพบวาโรงสีทุกขนาดมีคาความแตกตางของราคาขาวเปลือกใน
อุดมคติและราคารับซ้ือขาวเปลือกท่ีแทจริงมากกวาศูนย 
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 วันวิสาข   คุณยศยิ่ง (2547) การประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิคของโรงงานแปรรูป
นมพรอมดื่ม (พาสเจอรไรส) ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา
สภาพทั่วไปโรงงานแปรรูปนมพรอมดื่ม (พาสเจอรไรส) ขนาดกลางและขนาดเล็กประกอบดวย
กระบวนการผลิต ตลาด ตนทุน รายได และปญหาอุปสรรคการดําเนินงานและ (2) ศึกษา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคและปจจัยท่ีมีผลตอความดอยประสิทธิภาพของการผลิต โดยอาศัย
แบบจําลอง Stochastic Frontier ซ่ึงใชรูปแบบฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-Douglasการประมาณเสน
ขอบเขตการผลิต (Production Frontier) ใชวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE)เม่ือไดคา
สัมประสิทธ์ิแลวนํามาวิเคราะหหาประสิทธิภาพทางเทคนิคและความดอยประสิทธิภาพการผลิต
และสุดทายการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความดอยประสิทธิภาพ โดยใชการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ
ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Squares Regression: OLS) ผลการศึกษาพบวาในชวงป 
พ.ศ. 2545-2546 ตลาดนมพรอมดื่มประกอบดวยตลาดนมโรงเรียนมีสัดสวนรอยละ 40.93 ของ
ปริมาณการบริโภคท้ังหมด และตลาดนมพาณิชยรอยละ 59.07 ทางดานตนทุนของโรงงานขนาด
กลางเทากับ 4.22 บาทตอถุง (ถุง: 200 ซีซี) สําหรับโรงงานขนาดเล็กมีตนทุนเทากับ4.20 บาทตอถุง 
สวนรายไดของโรงงานขนาดกลางเทากับ 4.38 บาทตอถุง และโรงงานขนาดเล็กมีเทากับ4.32 บาท
ตอถุงแสดงเห็นวาโรงงานขนาดกลางมีกําไรเทากับ 0.16 บาทตอถุง และโรงงานขนาดเล็กเทากับ 
0.12 บาทตอถุง ประสิทธิภาพทางเทคนิคของโรงงานในป พ.ศ. 2545 เทากับ 0.6737 และ ในป พ.ศ. 
2546 เทากับ0.7030 ซ่ึงมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 4.34 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพเฉล่ีย
ตามขนาดของโรงงาน พบวา ประสิทธิภาพของโรงงานขนาดกลางมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
รอยละ 3.12สวนประสิทธิภาพเฉลี่ยของโรงงานขนาดเล็กมีอัตราเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 4.06 
และเม่ือพิจารณาตามประเภทของโรงงาน พบวา บริษัทเอกชนมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนมาก
ท่ีสุดรอยละ 8.23 รองลงมาคือสหกรณ มีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 5.66 สวนวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีและหนวยงานราชการอื่นๆ มีอัตราการเปล่ียนแปลงนอยท่ีสุดซ่ึงเพิ่มข้ึนเพียง
รอยละ 2.77 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอความดอยประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัยดังนี้ อายุการใชงาน
ของเคร่ืองพาสเจอรไรส และประสบการณการทํางานของพนักงานฝายผลิต รวมถึงตัวแปรหุน
ประเภทของโรงงาน 
 สืบสิน คเชนทร(2547) ศึกษาปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยโดย
แบบจําลอง STOCHASTIC FRONTIER มีจุดประสงค เพ่ือประเมินถึงความมีประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชยไทย โดยในการศึกษาแบงเปน 2 สวน คือ ศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย
ในดานการสรางมูลคา โดยใชแนวคิดแบบ STOCHASTIC FRONTIER ANALYSIS ในสวนท่ีสอง
คือการศึกษาปจจัยกําหนดความมีประสิทธิภาพโดยประมาณการโดยแบบจําลอง FIXED EFFECT 
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และใชขอมูลของธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 13 ธนาคารระหวางป 2540-2546 ผลการศึกษาความมี
ประสิทธิภาพในระบบธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และเม่ือพิจารณาตามขนาดของธนาคารแลว กลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญ จะมีประสิทธิภาพสูง 
ยกเวนธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย ในกลุมธนาคารขนาดกลางก็จะมีความ
ประสิทธิภาพรองลงมา สวนใหญกลุมธนาคารพาณิชยขนาดเล็กนั้นมีความมีประสิทธิภาพตํ่าท่ีสุด 
ยกเวนธนาคารเอเชียท่ีมีความมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง สําหรับผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยพบวา ตัวแปรสัดสวนสินเช่ือ สัดสวนเงินฝาก และ
สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความมี
ประสิทธิภาพ สําหรับตัวแปรสัดสวนจํานวนพนักงาน สัดสวนท่ีดินอาคารสัดสวนสินเช่ือท่ีไม
กอใหเกิดรายได และตัวแปรขนาดของธนาคาร พบวามีความสัมพันธในทิศทางลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอความมีประสิทธิภาพ สวนตัวแปรสัดสวนเงินลงทุนในหลักทรัพย ตัวแปรโครงสราง
เงินทุน ตัวแปรระดับของทุนและตัวแปรกลไกการควบคุมโดยผูถือหุน พบวาไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยสรุปไดวา ธนาคารสามารถเพ่ิมความมีประสิทธิภาพใหแกตนเองไดโดยการขยายฐาน
สินเช่ือ แตท้ังนี้ตองทําการควบคุมคุณภาพของสินเช่ือไปพรอมกัน ในดานการลงทุนควรหลีกเล่ียง
การลงทุนท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพ่ือลดตนทุนคาเสียโอกาส และในการจัดการกับหนี้ดอยคุณภาพ
อยางรวดเร็วก็เปนหนทางหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกธนาคารได 

พรรณี สมบุญ  (2549)ศึกษาการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตออย
กรณีศึกษา อ.กุมภวาป จ.อุดรธานีและ อ.จักราช จ.นครราชสีมา เพื่อศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค
ของการผลิตออยและปจจัยท่ีกําหนดระดับประสิทธิภาพในการผลิตออยของเกษตรกร ผลการศึกษา
จะนําไปสูมาตรการท่ีจะสามารถลดความผันผวนในอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาล โดยเปน
กรณีศึกษาเปรียบเทียบการผลิตออยระหวาง อ.ภุมภวาป จ.อุดรธานี และ อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
ในฤดูการเพาะปลูกป 2546/47ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตออย
ประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ และ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณเกษตรกรตัวอยางรวม 169 
ราย แบงเปนเกษตรกรใน อ.กุมภวาป จ.อุดรธานี จํานวน 65 ราย และเกษตรกร ใน อ.จักราช           
จ.นครราชสีมา104 ราย เพื่อคํานวณหาสมการขอบเขตการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชรูป
แบบจําลองการผลิตเปนแบบ Cobb-Douglas Production Function และสมการความดอย
ประสิทธิภาพในการผลิตดวยวิธีการประมาณคาแบบสมการหลายช้ันดวยวิธี Maximum Likelihood 
โดยอาศัยโปรแกรมFRONTIER Version 4.1 ผลการศึกษา พบวาเทคนิคการผลิตออยของเกษตรกร
ในฟารมตางๆ สวนใหญคลายคลึงกัน โดยตัวแปรท่ีอธิบายฟงกชันการผลิตไดอยางมีนัยสําคัญท่ี
แตกตางจากศูนย ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 คือ ปจจัยท่ีดิน และ แรงงาน สําหรับปจจัยอ่ืนๆ 
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นอกเหนือจากตัวแปรขางตนไมมีนัยสําคัญทางสถิติแตกตางจากศูนยในการอธิบายฟงกชันการผลิต 
จากผลการประมาณคาสมการการผลิตทําใหพอจะสรุปไดวา(1)การผลิตออยของเกษตรกรใน        
อ.กุมภวาป จ.อุดรธานี และ อ.จักราช จ.นครราชสีมา เปนเทคนิคการผลิตท่ีใหอัตราผลตอบแทน
ใกลเคียงกับอัตราคงท่ี (Constant Return to Scale) การเพ่ิมผลผลิตออยสามารถทําไดทันทีโดยการ
เพิ่มการใชปจจัยท่ีดิน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการใชเทคโนโลยีท่ีผานมาเปนการเนนการใชปจจัยท่ีดิน 
(LandIntensive) เปนอยางมาก(2)ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรแตละราย
ใน 2 อําเภอ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยเกษตรกรใน อ.กุมภวาป จ.อุดรธานี มี
ประสิทธิภาพสูงกวาโดยเฉล่ีย  
                         สุรศักดิ์ ธรรมโม (2549) การวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคของโรงงานน้ําตาล
ในประเทศไทย : กรณีศึกษา กลุมวังขนาย ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตน้ําตาลท้ังของ
โรงงานนํ้าตาล 4 โรงงานในสังกัดกลุมวังขนายใชขอมูล 9 ปการผลิตต้ังแตปการผลิต2539/40   ถึง 
ปการผลิต2547/48 โดยใชวิธีการวัดประสิทธิภาพแบบ Stochastic Production Frontier และ          
ใชแบบจําลอง Inefficiency Effects ของ Battese and Coelli(1995) โดยฟงกชันการผลิตท่ีเลือกใช 
คือ Transcendental Logarithmic (Translog) Function ผลการศึกษาสรุปไดวาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของโรงงานนํ้าตาล 4 โรงงานในกลุมวังขนายน้ัน โรงงานราชสีมามีคาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคดีที่สุดเปนลําดับหนึ่งคือประมาณรอยละ 97 โรงงานนํ้าตาล  วังขนายอยูในลําดับท่ีสองมีคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคประมาณรอยละ 96 โรงงานนํ้าตาลทีเอ็น อยูในลําดับท่ีสาม มีคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคประมาณรอยละ 92 และลําดับสุดทายคือโรงงานนํ้าตาลอูทอง มีคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคเกือบรอยละ 91 ท้ังนี้คาประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉล่ียของโรงงานน้ําตาล 
4 โรงงานตลอดชวงเวลาท่ีทําการศึกษามีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ94 การเพิ่มปจจัยแรงงานหรือ
ปจจัยทุนในสภาพการผลิตปจจุบันไมสามารถเพ่ิมผลผลิตน้ําตาลไดมากนัก เพราะโรงงานน้ําตาล
ตัวอยางท้ัง 4 โรงงาน ประสบปญหาการใชปจจัยการผลิตท้ัง 2 ประเภทมากเกินไป การเพ่ิมปริมาณ
น้ําตาลตองเพิ่มปริมาณวัตถุดิบคือออย จึงจะสงผลใหปริมาณผลผลิตน้ําตาล มีปริมาณสูงข้ึนปจจัยท่ี
กําหนดความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตน้ําตาลในกลุมวังขนายคือ คาความหวานของ
น้ําตาลตอตันออย CCS(Commercial Cane Sugar)และ สัดสวนของออยไฟไหมที่เขาหีบเทียบกับ
จํานวนออยท้ังหมดท่ีเขาหีบ ดังนั้นการนําระบบซ้ือขายออยตามคุณภาพ(CCS)มาใชเปนหลักเกณฑ
ในการซ้ือขายออย จึงมีสวนใหประสิทธิภาพการผลิตน้ําตาลเพ่ิมสูงข้ึน ในทํานองเดียวกันถาลด
สัดสวนของออยไฟไหมท่ีเขาหีบเทียบกับจํานวนออยท้ังหมดจะสงผลใหประสิทธิภาพทางเทคนิค
ในการผลิตน้ําตาลสูงข้ึน ในประเด็นหลังนี้ผลการวิจัยเชิงประจักษยังสอดคลองกับพฤติกรรมท่ัวไป
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ของอุตสาหกรรมนํ้าตาล ท่ีโรงงานนํ้าตาลจะตัดราคาออยไฟไหมลงเพ่ือชดเชยประสิทธิภาพ       
การผลิตท่ีลดลง 
 ชัยพัฒน  สหัสกุล  (2550) ศึกษาโครงการรับจํานําขาวเปลือก ป 2547-2548 และ
ทางเลือกในการใชกลไกตลาดสินคาเกษตรลวงหนา พบวาโครงการรับจํานําขาวเปลือก ป 2547-
2548 มีสวนทําใหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกขาวของประเทศเวียดนาม(เฉพาะป 
2547) และประเทศสหรัฐอเมริกา ( ท้ังป 2547-2548) เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับประเทศไทย  และ             
มีผลกระทบทางเศรษฐกิจดานอ่ืน ๆ กลาวคือ (1) โครงการรับจํานําขาวเปลือก มีสวนอยางสําคัญ 
ในการชวยใหชาวนาระบายขาวออกในราคาท่ีดีในชวงรับจํานํา (2) แตโครงการรับจํานําขาวเปลือก
ไมสามารถทําใหราคาตลาดอยูในระดับสูงอยางยั่งยืนได ในท่ีสุดเม่ือปริมาณขาวท่ีนํามาจํานําชะลอ
ตัวลง ราคาขาวก็จะหรับตัวตามอุปสงคและอุปทานของขาวในตลาดโลก  (3) โครงการรับจํานํา
ขาวเปลือก เปนโครงการท่ีรัฐบาลไทยดึงอุปทานขาวออกจากตลาดโลกเปนจํานวนมาก โดยการ
แยงซ้ือขาวเปลือกภายในประเทศกับพอคาคนกลางในทองถ่ิน โรงสี และพอคาสออก มีผลให
ปริมาณขาวท่ีตกอยูในมือภาคเอกชนมีนอยลงและมีตนทุนเพิ่มข้ึน ทําใหเอกชนไทยตองแขงขัน
ยากลําบากข้ึนในตลาดโลก โดยเฉพาะกับประเทศเวียดนาม ในสวนผลกระทบตองบประมาณ
รายจายของรัฐบาลนั้น ไดมีการประมาณการไววา คาใชจายและภาวการณขาดทุนจากสวนตางของ
ราคาขาย และตนทุนการรับจํานําจนถึงเดือนตุลาคม 2549 อยูท่ี 18,283 ลานบาท 

ประพืด อักษรพันธ  (2552) ศึกษาประสิทธิภาพเชิงกําไรของฟารมสุกรมาตรฐานใน
ประเทศไทยโดยการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงกําไรของการเล้ียงสุกรของฟารมมาตรฐานท้ังแบบ 
สมบูรณ(เล้ียงท้ังพอแมพันธุ การผลิตลูกสุกรและการขุน) และแบบท่ีเล้ียงเฉพาะสุกรขุน รัฐบาลมุง 
ใหความสําคัญกับการเล้ียงสุกรฟารมมาตรฐานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการผลิตสุกรของไทยให
สูงข้ึน การศึกษาคร้ังนี้ ใชเทคนิคการวัดประสิทธิภาพเชิงกําไรโดยประยุกตกับขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเล้ียงสุกรฟารมมาตรฐาน จํานวน  63 ราย  แบงเปนฟารมเล้ียงสุกรแบบสมบูรณ 30 ราย 
และ ฟารมเล้ียงสุกรขุน 33 ราย ผลการศึกษา พบวาการเล้ียงสุกรแบบสมบูรณมีประสิทธิภาพเชิง
กําไรสูงกวาการเล้ียงเฉพาะสุกรขุน โดยปจจัยการใชแรงงานในครัวเรือน  การใชโปรแกรมการ
วิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและการมีท่ีปรึกษาฟารมเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการประสิทธิภาพเชิง
กําไรของฟารมท้ังสองระบบรัฐบาลจึงควรเนนการใชมาตรการชวยเหลือเกษตรกรในดานท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการควบคุมราคาอาหารสัตว การสงเสริมทักษะความรู
และความชํานาญของแรงงานและผูประกอบการ รวมถึงการสนับสนุนใหฟารมใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและการไดรับคําปรึกษาในการจัดการระบบฟารม
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงกําไรของการผลิตสุกรท้ังระบบในประเทศ 
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อรวรรณ บุตรโส ,สมพร อิศวิลานนท , ศานิต เกาเอ้ียน  (2552) ศึกษาประสิทธิภาพ
เชิงเทคนิคและปจจัยท่ีกําหนดระดับประสิทธิภาพของการผลิตขาวในประเทศไทย โดยการศึกษา
คร้ังนี้ไดใชแบบจําลองการผลิตขอบเขตเชิงเฟนสุมท่ีผันแปรตามเวลา มาใชวิเคราะหระดับ
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและปจจัยกําหนดประสิทธิภาพการผลิตขาวในประเทศไทย ในปการผลิต
2530/31 และ 2550/51 ผลการศึกษาพบวาระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตขาวมีคาลดลง
จากรอยละ 88.32 เหลือเทากับรอยละ 72.63 แสดงใหเห็นวาเกษตรกรในอดีตมีการใชปจจัยการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาปจจุบัน และระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสามารถเพิ่มข้ึนไดโดยการ
ปรับปรุงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรแตละราย ไดแก สัดสวนของการใชแรงงาน
เคร่ืองจักรและแรงงานจาง รายไดจากฟารม การเขาถึงแหลงสินเช่ือเพื่อการเกษตร และ ขนาดฟารม 
การศึกษาในเร่ืองนี้ไดใหขอเสนอแนะวาการท่ีจะเสริมสรางประสิทธิภาพของฟารมใหสูงข้ึนนั้น
ควรท่ีจะเสริมสรางมาตรการนโยบายประกอบดวย (1) ควรสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมของ
เกษตรกรเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบตอขนาดในการจัดหาปจจัยการผลิตรวมกัน (2) ควรสงเสริมให
เกษตรกรไดมีระบบการปลูกพืชบํารุงดินสลับกับการปลูกขาวหลายครั้งในรอบป (3) ควรจัดใหมี
สินเช่ือในรูปของการกํากับแนะนําท้ังในดานความชวยเหลือทางวิชาการและการสรางศักยภาพใน
การจัดการใหกับเกษตรกรเพื่อเปนฐานในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกร 

เบญจวรรณ   จันทรชื่น (2553) ศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและการตลาด
ของลําไยในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาสภาพการผลิตและการตลาดของลําไยในจังหวัดเชียงใหม
และวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการผลิต
ลําไยในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้ นําการวิเคราะหใชสมการการผลิตแบบ Cobb-Douglas 
ประมาณการโดยใชฟงกช่ันพรมแดนเชิงเฟนสุม เพื่อคํานวณหาคาความมีและไมมีประสิทธิภาพใน
การผลิต โดยประยุกตกับขอมูลท่ีไดจากการศูนยวิจัยและพัฒนาลําไยแมโจ ซ่ึงทําการสัมภาษณ
เกษตรกรชาวสวนลําไยในจังหวัดเชียงใหม รวม 17 อําเภอ จํานวน 360 ราย ในปการผลิต 2549    
ผลการศึกษา พบวาระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยในจังหวัดเชียงใหมของเกษตรกร
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูระหวาง 0.50 – 0.80  
โดยมีคาประสิทธภาพสูงสุดเทากับ 0.9010  มีคาประสิทธภาพตํ่าสุดเทากับ 0.4153 และมีคา
ประสิทธิภาพเฉล่ียเทากับ 0.7396 สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการผลิตลําไยในจังหวัดเชียงใหม พบวา  เกษตรกรผูผลิตลําไยท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต 
(GAP) และไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตลําไย สงผลใหความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค
ของการผลิตลําไยลดลง 
 


