
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 

 

 

 

ข้อมูลด้านเศรษฐกจิและสังคมของกลุ่มตวัอย่าง 
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ 

        - ระดบัการศึกษา  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

ลกัษณะการท างานของพนกังานกลุ่มตวัอย่าง 
- อายงุานตั้งแต่เร่ิมตน้ท างาน 
- อายงุานในธนาคาร 
- ต าแหน่งหนา้ท่ี/ความรับผิดชอบ 
- จ านวนคร้ังในการเปล่ียนงาน 
- เหตผุลในการเปล่ียนงาน 
- เหตผุลในการตดัสินใจเลือกงานกบัธนาคารท่ีท า 
 
 
 
 

ค่าจ้างและสวสัดกิารทีก่ลุ่มตวัอย่างได้รับ 
1. เงินเดือน 

- เงินเพ่ิมเติมพิเศษ (ค่ามหาวทิยาลยั, ค่าเกียรตินิยม) 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 

- ชุดพนกังาน 
- ค่ารักษาพยาบาล 
- เงินโบนสัประจ าปี 

3. สวสัดิการเงินกูต้่างๆ 
- เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
- เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์
- เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ 
- เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์ 
- เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง 
- เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น 
- เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั 
- เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั 
- เงินยมืเพื่อการสมรส 
- เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV 

4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 
- เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร  
- เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา  
- การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คู่สมรส บุตร 
  บิดามารดาของคู่สมรส 
- เงินช่วยเหลือบุตร 

5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 
- การจ่ายเงินพึงไดใ้หแ้ก่พนกังานท่ีออกจากธนาคาร 
- เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ 

   - เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ 
   - เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวติ 
   - การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ – ฟ้ืนฟ ู
   - ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการเกษียณอาย ุ
   - การจ่ายเงินทดแทน 
 
  

 

ความพงึพอใจต่อค่าจ้างและสวสัดกิารทีไ่ด้รับ 
- เงินเดือน 
- สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 
- สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 
- สวสัดิการเงินกูต้่างๆ 
- สวสัดิการช่วเหลือครอบครัวพนกังาน 
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                  จากกรอบแนวคิดสามารถอธิบายไดว้า่ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย อายุงานตั้งแต่เร่ิมตน้
ท างาน อายุงานในธนาคาร จ านวนคร้ังในการเปล่ียนงาน เหตุผลในการเปล่ียนงาน เหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกงานกบัธนาคารท่ีท า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความเส่ียงในการท างาน การทราบเก่ียวกบั
กฎหมายแรงงาน และท าการศึกษาถึงค่าจา้งและสวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ ตลอดจน
ท าการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บอีกดว้ย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2554 มีจ านวน
สาขาทั้งส้ิน 22 แห่ง และ 20 แห่ง ตามล าดบั  โดยมีจ านวนพนักงานทั้งส้ิน 751 คน โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งการจากหลกัการค านวณของ Yamane ดงัสูตรต่อไปน้ี 

n =      N 
       1+Ne² 
   n      =   จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
                  N    =   จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                e      =    ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

n =        751 
    1+751(0.05)² 

  n = 261 คน  
จากการค านวณจะตอ้งเก็บตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 261 คน แต่ในท่ีน้ีจะท าการเก็บตวัอยา่ง

จ านวน 300 คน 
ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการเลือกตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากร 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจากพนกังานธนาคารกรุงเทพ และกรุงไทย

จ านวน 165 คนและ 135 คน ตามล าดบั โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากสาขาท่ีมีจ านวนพนกังาน

สูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก โดยธนาคารกรุงเทพ ไดแ้ก่ สาขาสันป่าข่อย, สาขาประตูช้างเผือก, สาขาท่า

แพ, สาขาศรีนครพิงค ์และสาขาถนนสุเทพ ธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ สาขาข่วงสิงห์, สาขาเชียงใหม่, 

สาขาสันป่าข่อย, สาขาถนนสุเทพ และสาขาท่าแพ ท าการสอบถามจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

ของแต่ละธนาคารดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ธนาคาร 
จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)1 405 55 165 
2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)2 346 45 135 

รวม 751 100 300 
ท่ีมา: 1ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน), 2554 

  2ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2554 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ, อาย ุ
สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

2.  ลกัษณะการท างานของพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย อายุงานตั้งแต่เร่ิมตน้
ท างาน, อายุงานในธนาคาร, ต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ, จ านวนคร้ังในการเปล่ียนงาน, 
เหตุผลในการเปล่ียนงาน และเหตุผลในการตดัสินใจเลือกงานกบัธนาคารท่ีท า  

3. ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เงินเดือน และสวสัดิการท่ีพนกังาน
ไดรั้บ เช่น สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ, สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ, สวสัดิการเงินกู้
ต่างๆ, สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน เป็นตน้ 

4. ความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บ ประกอบไปดว้ย เงินเดือน และ
สวสัดิการท่ีธนาคารจ่ายใหพ้นกังาน 
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3.4 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการออกแบบสอบถามจากพนกังาน
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม, ลกัษณะการท างาน, ค่าจา้ง และสวสัดิการของ
พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม
จากบทความ วารสาร เอกสารและรายงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ รายงานจ านวนสินทรัพยข์อง
ธนาคาร, รายงานจ านวนสาขา, รายงานจ านวนพนกังานของธนาคาร เป็นตน้ 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคม ลกัษณะการท างานของพนกังาน ค่าจา้งและ
สวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังานธนาคารท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ส่วนการวดัระดบัความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่ง ให้พนกังานกลุ่ม
ตวัอยา่งตอบค าถามความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าจา้งและสวสัดิการ ตามแนวคิด Likert scale โดยแบ่ง 
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี คือ 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจมาก  เท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  เท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน 

จากนั้นน าคะแนนความพึงพอใจท่ีไดรั้บมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ท าการแปลผลความพึงพอใจ ดงัน้ีคือ   
ช่วงคะแนนเฉล่ีย      4.51 – 5.00    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย      3.51 – 4.50    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย      2.51 – 3.50    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย      1.51 – 2.50    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย      1.00 – 1.50    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัท าการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อค่าจา้งและ

สวสัดิการท่ีไดรั้บระหวา่งพนกังานทั้ง 2 ธนาคาร โดยใชส้ถิติ t-test 


