
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์แรงงาน 
2.1.1.1 ตลาดแรงงาน 

ตลาด หมายถึง สถานท่ีซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกนั  เพื่อเจรจาต่อรองตกลงในการ
ซ้ือขายสินคา้หรือการบริการต่างๆ  โดยท่ีขนาดหรือขอบข่ายของตลาดนั้นอาจมีความแตกต่างกนั
ตั้ งแต่ตลาดในระดับท้องถ่ินจนถึงตลาดระดับประเทศ  ในกรณีของแรงงาน ขนาดของ
ตลาดแรงงานจะแตกต่างกนัไปตามระดบัฝีมือ  หรือระดบัทกัษะแรงงานประเภทนั้นๆ  
(สุมาลี  ปิตยานนท,์ 2539) 

2.1.1.2 อุปสงค์แรงงาน 
ชวลิต สละ (2551) ไดอ้ธิบายอุปสงคแ์รงงานไวด้งัน้ีคือ       
อุปสงค์แรงงาน หมายถึง ความตอ้งการแรงงานซ่ึงเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงของการ

ผลิต และเป็นท่ีตอ้งการของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการซ่ึงอยูใ่นฐานะท่ีเป็นนายจา้ง นายจา้งเหล่าน้ี
เองก็ประสงคจ์ะวา่จา้งแรงงาน ณ ระดบัค่าจา้งต่างๆ ท่ีนายจา้งสามารถจา้งไดใ้นช่วงเวลาหน่ึง ความ
ตอ้งการจา้งแรงงานน้ีอาจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีต าแหน่งวา่ง หรือเม่ือมีการลงทุนใหม่ หรือเม่ือมีการลงทุน
ในการผลิตเพิ่มเติมข้ึนอีก ซ่ึงทั้งสองกรณีหลงัน้ีก็จะมีต าแหน่งวา่งเช่นกนั 

ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเปล่ียนแปลงอุปสงคแ์รงงาน (วรีะศกัด์ิ สมยานะ, 2549) 
การเปล่ียนแปลงอุปสงคข์องแรงงานมีสาเหตุจากหลายปัจจยัอนัไดแ้ก่ 

1) การเปล่ียนแปลงของอุปสงคข์องผลผลิต 
เน่ืองจากอุปสงคแ์รงงานเป็นอุปสงคสื์บเน่ืองมาจากอุปสงคข์องสินคา้ และ

บริการเม่ืออุปสงค์สินคา้ หรือ ผลผลิตท่ีแรงงานเป็นผูผ้ลิตเปล่ียนแปลงไป  อุปสงค์ของแรงงาน
ยอ่มจะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  กล่าวคือจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 

2) การเปล่ียนแปลงขบวนการวธีิการผลิต 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารผลิตจะส่งผลกระทบต่ออุปสงคแ์รงงาน

ของหน่วยผลิตไปดว้ย  เทคโนโลยใีหม่ๆ  ท าใหอุ้ปสงคข์องแรงงานบางประเภทลดลง  และท าให ้
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อุปสงคแ์รงงานประเภทอ่ืนเพิ่มข้ึน  ตวัอยา่งเช่น  หากมีเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัประเภทใหม่  ป๊ัมอาจ
ติดตั้งเคร่ืองลา้งรถใหม่น้ีและปลดแรงงานออกจ านวนมาก  อุปสงคข์องแรงงานลา้งรถจึงลดลง  แต่
หน่วยธุรกิจซ่ึงเป็นโรงงานท าการผลิตเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัจะจา้งแรงงานเพิ่มข้ึน  อุปสงค์ของ
แรงงานประเภทน้ีจึงเพิ่มข้ึน  ตวัอยา่งเช่น การเพิ่มชุมสายโทรศพัทจ์ะท าใหอุ้ปสงคข์องพนกังานรับ  
โทรศพัทล์ดลงและอุปสงคข์องโปรแกรมเมอร์และวศิวไฟฟ้าเพิ่มข้ึน  หรือแมแ้ต่ภาคการเกษตรดว้ย
ก็เช่นเดียวกนั  จะพบว่าเม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรให้สูงข้ึน  เช่น  การ
พฒันาเคร่ืองจกัรในการเก็บเก่ียวผลผลิตแลว้ก็จะท าให้การจา้งแรงงานเพื่อเก็บเก่ียวผลผลิตลดลง
เป็นตน้ 

3) ราคาของปัจจยัการผลิตชนิดอ่ืน 
ถ้าราคาของเคร่ืองจักรหรือทุนท่ีใช้ในการผลิตลดลง  เน่ืองจากอัตรา

ดอกเบ้ียลดลง  หน่วยธุรกิจอาจซ้ือเคร่ืองจกัรเพิ่มและจา้งแรงงานนอ้ยลง  ขนาดของผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงราคาท่ีเกิดข้ึนต่ออุปสงคแ์รงงาน  จะข้ึนอยูก่บัขนาดของผลกระทบจากการทดแทน  
และผลกระทบจากการเปล่ียนระดบัการผลิต(Substitution and scale effect) หรืออาจกล่าวไดว้่า  
หากราคาของการใช้สินค้าทุนลดลงเม่ือเทียบกับอตัราค่าจ้าง  หน่วยธุรกิจจะใช้สินคา้ทุนแทน
แรงงานและเพิ่มจ านวนสินคา้ทุนท่ีใชโ้ดยทัว่ไปอุปสงคแ์รงงานจะลดลงเม่ือราคาของการใชสิ้นคา้
ทุนลดลง  ตวัอยา่งเช่น  หากราคาของเคร่ืองลา้งรถถูกลง  ป๊ัมอาจจะตดัสินใจท าการติดตั้งเคร่ืองจกัร
มากข้ึนและเลิกจา้งแรงงาน  แต่อุปสงคแ์รงงานจะเพิ่มข้ึน  หากราคาของสินคา้ทุนลดลง  ซ่ึงน าไปสู่
การเพิ่มข้ึนของขนาดการผลิตระดบัหน่ึง  ตวัอยา่งเช่น  เม่ือเคร่ืองจกัรราคาถูกลง  ป๊ัมอาจจะติดตั้ง
เคร่ืองลา้งรถเพิ่มข้ึน  และจา้งแรงงานมากข้ึนเพื่อใช้เคร่ืองจกัรการทดแทนกนัของปัจจยัการผลิต
เกิดข้ึนไดใ้นระยะยาวเม่ือหน่วยธุรกิจสามารถเปล่ียนขนาดโรงงานได ้

4) ราคาผลผลิตของหน่วยธุรกิจ 
หากราคาของผลผลิตของหน่วยธุรกิจยิ่งสูง  อุปสงค์แรงงานของหน่วย

ธุรกิจจะยิง่มากราคาของผลผลิตมีผลกบัอุปสงคแ์รงงานผา่นการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของผลผลิต
หน่วยสุดทา้ย  ราคาของผลผลิตของหน่วยธุรกิจท่ีสูงจะเพิ่มมูลค่าของผลผลิตหน่วยสุดทา้ยของ
แรงงาน  การเปล่ียนแปลงราคาผลผลิตของหน่วยธุรกิจเพิ่มข้ึน  อุปสงค์ของแรงงานจะเพิ่มข้ึนทุก
ระดบัค่าจา้งและเส้นอุปสงคข์องแรงงานเล่ือนไปทางขวา 
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2.1.1.3 อุปทานแรงงาน 
อุปทานแรงงาน หมายถึง จ านวนแรงงานท่ีมีผูเ้สนอขายในตลาดแรงงาน นัน่คือ ผู ้

ท่ีประสงคแ์ละพร้อมท่ีจะท างาน ณ ระดบัอตัราค่าจา้งต่างๆ กนัในระยะเวลาหน่ึง   
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเปล่ียนแปลงอุปทานแรงงาน 
การเปล่ียนแปลงอุปทานของแรงงานข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (Bade Robin 

and Parkin Michael, 2003) 
1) ขนาดของประชากร (Adult Population) 

ถา้ขนาดของประชากรเพิ่มมากข้ึน  การเพิ่มข้ึนของประชากรวยัท างานท า
ให้อุปทานแรงงานเพิ่มข้ึน  การเพิ่มข้ึนอาจเกิดจากอตัราการเกิดมากกวา่อตัราการตาย  หรืออาจจะ
เกิดจากการอพยพ  ท าให้อุปทานของแรงงานมีมาก  ถา้อุปทานของแรงงานจ านวนมากน้ีไม่ท าให้
เกิดการวา่งงาน  ก็จะเป็นผลดีแก่เศรษฐกิจของประเทศ  เพราะจะช่วยให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน  แต่ถา้การ
เพิ่มประชากรก่อให้เกิดคนว่างงานจะเป็นภาระของรัฐบาลในการจดัหางานให้ท าหรือสร้างงาน
ข้ึนมา  วธีิจะไม่ใหอุ้ปทานของแรงงานมากเกินไป  คือการวางแผนครอบครัว 

2) การเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้มาในประเทศ 
ถา้คนต่างประเทศอพยพเขา้มาท ามาหากินในประเทศมากข้ึน  ท าให้อุปทาน

ของแรงงานเพิ่มข้ึน  และในบางคร้ังก็มาแย่งอาชีพของคนในประเทศนั้นๆ ดว้ยวิธีป้องกนัไม่ให้
อุปทานมากเกินไป  ก็คือการออกกฎหมายเก่ียวกบัคนเขา้เมือง เช่น การก าหนดโควตาของคนเขา้
เมือง  การสงวนอาชีพบางอยา่งใหก้บัคนในประเทศเป็นตน้  

3) การก าหนดอายแุละเพศ  ของผูท่ี้จะเขา้สู่ก าลงัแรงงาน 
ถา้ก าหนดอายุของผูท่ี้อยู่ในก าลงัแรงงานต ่า  จะท าให้จ  านวนผูอ้ยูใ่นก าลงั

แรงงานมีมากจะท าให้อุปทานของแรงงานมีจ านวนมาก  แต่ถ้าก าหนดอายุของผูท่ี้อยู่ในก าลัง
แรงงานสูง  จะท าให้จ  านวนผูอ้ยู่ก  าลงัแรงงานลดลง  เช่น ประเทศไทยก าหนดอายุผูท่ี้อยู่ในก าลงั
แรงงานอายุ 11 ปีข้ึนไป ก็จะท าให้มีอุปทานของแรงงานมากกว่า  ในกรณีท่ีก าหนดอายุผูท่ี้อยู่ใน
ก าลงัแรงงานอาย ุ15 ปีข้ึนไป 

ส าหรับเร่ืองเพศของแรงงาน  ในกรณีท่ีให้เพศหญิงมีสิทธิเขา้ท างานและ
เรียนหนงัสือเท่าเทียมเพศชาย  จะท าใหอุ้ปทานของแรงงานเพิ่มข้ึน  ในท านองตรงกนัขา้ม ถา้มีการ
กีดกนัไม่ใหห้ญิงท างาน เช่น ในอินเดียจะท าใหอุ้ปทานของแรงงานลดลง 
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4) ชัว่โมงท างาน 
การก าหนชั่วโมงการท างานให้สั้ นเข้า เช่น ในประเทศหน่ึงก าหนดให้

คนงานท างานสัปดาห์ละ 48 ชัว่โมง ต่อมากฎหมายก าหนดให้ท างานสูงสุดไม่เกินสัปดาห์ละ 40 
ชัว่โมง  ถา้กิจการใดตอ้งการจะให้ผลผลิตเท่าเดิมหรือเพิ่มข้ึนจึงรับคนเขา้ท างานเพิ่มข้ึน  ซ่ึงเท่ากบั
อุปทานของแรงงานเพิ่มข้ึน  แต่คนว่างงงานจะลดลง  อุปทานของแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนน่ีเกิดจากอุป
สงคข์องแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน 

5) ความชอบหรือรสนิยม (preferences ) 
ในปี 1960 ผูห้ญิงน้อยกว่า 40 เปอร์เซ็นต์มีงานท า  ในปี 2000 ผูห้ญิง 60 

เปอร์เซ็นต์มีงานท าและเปอร์เซ็นต์การมีงานท ายงัคงเพิ่มข้ึน  ทั้งน้ีมีหลายปัจจยัท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงน้ีซ่ึงนกัเศรษฐศาสตร์จ าแนกวา่เป็นการเปล่ียนแปลงของความชอบหรือรสนิยม  ซ่ึง
เป็นผลท าให้อุปทานของแรงงานหญิงเพิ่มข้ึนอย่างมาก  ในขณะเดียวกันเปอร์เซ็นต์ของชายท่ี
ท างานลดนอ้ยลงเล็กนอ้ยจาก 83 เปอร์เซ็นตใ์นปี 1960 เป็น 75 เปอร์เซ็นต ์ในปี 2000  

6) เวลาในการเรียนและการอบรม (time in school and training) 
ยงัมีบุคคลจ านวนมากได้รับการศึกษาเต็มเวลาในโรงเรียนและได้รับการ

ฝึกอบรมอุปทานแรงงานท่ีมีทกัษะต ่าจะนอ้ยลง  ปัจจุบนัในสหรัฐอเมริกา เกือบทุกคนจบการศึกษา
ระดับมธัยมศึกษาและมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ของผูจ้บการศึกษาระดับมธัยมศึกษาเข้าศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษา  ถึงแมนิ้สิตนกัศึกษาจ านวนมากท างานนอกเวลา  อุปทานแรงงานนิสิตนกัศึกษา
นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็นหากเขาท างานเตม็เวลา  ดงันั้นหากบุคคลศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน เม่ือปัจจยัอ่ืน
คงท่ี อุปทานของแรงงานท่ีมีการศึกษาต ่าจะลดลง  แต่เวลาท่ีใชใ้นโรงเรียนและการอบรมเปล่ียนให้
แรงงานท่ีมีทกัษะต ่ากลายเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะสูง  ดงันั้นยิ่งมีสัดส่วนผูไ้ดรั้บการศึกษาสูงมากข้ึน  
อุปทานของแรงงานท่ีมีทกัษะสูงจะยิง่มากข้ึน 

เม่ือจ านวนงานท่ีบุคคลต้องการท างาน ณ ระดับค่าจ้างท่ีก าหนดเปล่ียนแปลง
อุปทานของแรงงานจะเปล่ียนแปลง  ดงันั้นการเพิ่มข้ึนของประชากรวยัท างาน หรือการเพิ่มข้ึนของ
เปอร์เซ็นต์ผู ้หญิงท างานท าให้อุปทานของแรงงานเพิ่มข้ึน  การเพิ่มข้ึนของการเข้าศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ท าใหอุ้ปทานของแรงงานมีทกัษะต ่าลดลง  นอกจากนั้นจะเพิ่มอุปทานแรงงานท่ีมี
ทกัษะสูง  การเปล่ียนแปลงอุปทานของแรงงานท าให้เส้นอุปทานแรงงานเคล่ือนยา้ยไปจากเ ดิม  
เช่นเดียวกบัการเคล่ือนยา้ยของเส้นอุปทาน 
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2.1.2  การก าหนดค่าจ้างดุลยภาพ  
การก าหนดดุลยภาพของตลาดแรงงานสามารถแบ่งได้ตามลกัษณะของตลาดได้ 2 

ประเภท คือ ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ และตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์  
2.1.2.1 ตลาดแข่งขันอย่างสมบูรณ์ (Perfect Market) 

การก าหนดดุลยภาพในตลาดน้ี จะประกอบไปดว้ยนายจา้งจ านวนมากท่ีก าลงัมอง
หาลูกจา้งและมีแรงงานจ านวนมากท่ีก าลงัหางานท า แรงงานมีเสรีภาพในการท่ีจะแสวงหางานท า
เพื่อให้ได้ค่าจ้างสูงข้ึน แรงงานสามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ส่วนด้านนายจ้างแต่ละคนก็
เช่นเดียวกนัจะจา้งคนงานท่ียอมรับค่าจา้งต ่าท่ีสุด เพื่อแทนคนงานท่ีไดค้่าจา้งสูงกว่า ลกัษณะของ
แรงงานในอาชีพเดียวกันหรืออุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมีคุณภาพและความสามารถเหมือนกัน 
นอกจากน้ีทั้งนายจา้งและลูกจา้งรู้ข่าวสารเก่ียวกบัตลาดแรงงานเป็นอย่างดี คือ นายจา้งรู้ลกัษณะ
คุณภาพของลูกจา้ง และรู้วา่จะสามารถหาแรงงานไดจ้ากท่ีไหน ในดา้นแรงงานก็สามารถรู้ไดว้า่มี
งานท่ีใดบา้ง ไดรั้บค่าจา้งจ านวนเท่าใด เป็นตน้ ไม่มีสหภาพแรงงาน ไม่มีสมาคมนายจา้งเป็นผู ้
ก  าหนดอตัราค่าจา้ง โดยท่ีอตัราค่าจา้งจะถูกก าหนดโดยอุปสงคแ์ละอุปทานของแรงงาน ลกัษณะ
ของตลาดแข่งขนัอย่างสมบูรณ์เป็นตลาดท่ีพบในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เท่านั้นจึงเป็นตลาดท่ี
สมมติข้ึนไม่มีในความเป็นจริง 

การก าหนดอตัราค่าจา้งในตลาดแข่งขนั  ถา้หากเราถือวา่เส้นเสนอขายแรงงานของ
ตลาดโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็น  positive slope คือ เส้นจะลาดเอียงข้ึนจากซ้ายไปขวา  แต่เส้นการ
เสนอซ้ือแรงงานมีลกัษณะเป็น negative slope คือ เส้นจะลาดลงจากซ้ายไปขวา  อตัราค่าจา้งจะถูก
ก าหนดท่ีจุดดุลยภาพ คือ จุดท่ีอุปสงคข์องแรงงานเท่ากบัอุปทานของแรงงาน  ดงัรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 การก าหนดค่าจา้งในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ 

จากรูปท่ี 2.1 แสดงการก าหนดค่าจา้งในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์  โดยก าหนดให้เส้น 

D เป็นเส้นอุปสงค์ของแรงงานและ S เป็นเส้นอุปทานของแรงงาน  ณ ระดบัอตัราค่าจา้ง W1 อุป

สงคแ์ละอุปทานของแรงงานเท่ากบั OQ1 ดงันั้น ระดบัอตัราค่าจา้ง W1 จึงเป็นอตัราค่าจา้งดุลยภาพ  

ถา้อตัราค่าจา้งสูงกวา่ระดบัน้ี  สมมติวา่เป็น W2 นายจา้งตอ้งการคนงานจ านวน W2A ขณะท่ีคนงาน

ตอ้งการท างานเท่ากบั W2B ดงันั้นจะท าใหเ้กิดการวา่งงานเท่ากบั AB อตัราค่าจา้งท่ีระดบั W2 จะคง

อยู่ได้ไม่นานเพราะถ้าแรงงานมีมากเกินความต้องการของนายจ้างจะท าให้เกิดการแข่งขัน

เพื่อท่ีจะใหไ้ดง้านท า  จึงจ าเป็นตอ้งลดค่าจา้งลงในท่ีสุด  อตัราค่าจา้งท่ีลดลงมาสู่ระดบัอตัราค่าจา้ง 

W1 ในท านองตรงขา้ม  ถ้าอตัราค่าจา้งต ่ากว่าระดบัดุลยภาพ  สมมติให้เป็น OW3 ท าให้นายจา้ง

ตอ้งการจา้งคนงานมากข้ึน  แต่มีจ านวนคนอยากท างานลดลง  ท าให้มีการขาดแคลนแรงงานเท่ากบั 

CD ฝ่ายนายจา้งจะพยายามท่ีจะแข่งขนัในการเพิ่มค่าจา้งเพื่อดึงดูดให้แรงงานเขา้มาท างานจนอตัรา

ค่าจา้งเพิ่มเป็น W1 ซ่ึงเป็นอตัราค่าจา้งดุลยภาพ  จะเห็นไดว้า่อตัราค่าจา้งท่ีแตกต่างไปจากค่าจา้ง ณ 

ระดบัดุลยภาพแลว้จะเขา้สู่สมดุลอีกในท่ีสุด 

อตัราคา่จ้าง 

(บาท) 

ปริมาณ

แรงงาน

(ชัว่โมง) 

W2 

W1 

W3 

O 
Q1 

D C 

E 

D 

B A 

S 



17 
 

2.1.2.2 การก าหนดค่าจ้างในตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (Imperfect Market) 
 ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ แยกพิจารณาได ้2 กรณี คือ ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด 

และตลาดผกูขาด ซ่ึงมีละเอียดดงัน้ี 
1) ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (Monopolistic Competition Market) 

ลกัษณะตลาดคือ มีนายจา้งและแรงงานอยูจ่  านวนมาก  มีข่าวสารเก่ียวกบัตลาดแรงงานและแรงงาน
สามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี  ซ่ึงมีลักษณะเหมือนตลาดแข่งขันอย่างสมบูรณ์แต่ลักษณะท่ี
แตกต่างจากตลาดแข่งขนัสมบูรณ์  คือแรงงานมีลกัษณะแตกต่างกนั  และมีสหภาพแรงงานและ
สมาคมนายจา้ง  อตัราค่าจา้งอาจเกิดข้ึนจากอ านาจต่อรอง  ในตลาดแบบน้ีอตัราค่าจา้งจะสูงกวา่ใน
ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์  และจะมีคนวา่งงาน  ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 การก าหนดอตัราค่าจา้งในตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด 

จากรูปท่ี 2.2  แสดงการก าหนดอตัราค่าจา้งในตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด  ซ่ึงถ้า
เป็นตลาดแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์  อตัราค่าจา้งเท่ากบั W1 จะมีคนท างานเท่ากบั OQ1  แต่เม่ือมีการต่อ
ลองท าใหอ้ตัราค่าจา้งสูงข้ึนเป็น  W2 ปริมาณการจา้งงานจะลดลงเป็น OQ2 จะท าให้เกิดการวา่งงาน 
เท่ากบั Q2Q3   
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2)  ตลาดผกูขาด (monopoly) 

ท่ีกล่าวมาในตอนตน้จะพิจารณาถึงการก าหนดอตัราค่าจา้งในตลาดแข่งขนัและ
ตลาดก่ึงแข่งขันผูกขาด  โดยก าหนดตลาดสินค้าเป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์เช่นเดียวกันแต่
ตลาดแรงงานเป็นตลาดผูกขาด  ในกรณีท่ีผูผ้ลิตท าการผลิตในตลาดสินค้าท่ีมีการแข่งขนัโดย
สมบูรณ์เส้นการเสนอซ้ือแรงงานจะเป็นเส้น VMP ส่วนในตลาดแรงงานก็จะพิจารณถึงการผกูขาด
ในดา้นผูซ้ื้อและผูข้ายแรงงานดงัต่อไปน้ี 

2.1) กรณีของอตัราจา้งในตลาดท่ีมีนายจา้งคนเดียว (monopsony) 
Monopsony คือ ตลาดท่ีมีผูซ้ื้อแรงงานเพียงรายเดียว  ซ่ึงตลาดลกัษณะน้ีท่ี

เป็นสภาพไม่ปกติแต่ยงัคงมีอยู่  จากการเจริญเติบโตของการผลิตในปริมาณมากๆ  ในศตวรรษท่ี
ผ่านมาโรงงานขนาดใหญ่ เช่น เหมืองแร่, ถ่านหิน, โรงงานเหล็กและโรงงานส่ิงทอ และ
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตก์ลายเป็นผูว้่าจา้งรายใหญ่ในบางพื้นท่ี  และในบางพื้นท่ีโดยมีธุรกิจ
เพียงรายเดียวจา้งแรงงานเกือบทั้งตลาด  ปัจจุบนัในบางประเทศ  องค์กรท่ีดูแลเร่ืองสุขภาพเป็นผู ้
ว่าจ้างหลักของผูเ้ช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพ  หน่วยธุรกิจเหล่าถึอเป็นผูมี้อ  านาจผูกขาดใน
ตลาดแรงงานน้ี  นายจา้งในตลาดท่ีมีผูซ้ื้อแรงงานเพียงรายเดียวจะก าหนดปริมาณแรงงานท่ีวา่จา้ง
และจ่ายค่าจา้งแรงงานต ่าท่ีสุด  ซ่ึงสามารถดึงดูดปริมาณแรงงานท่ีเลือกได ้ ตลาดผูซ้ื้อเพียงรายเดียว
สามารถท าก าไรไดม้ากกว่ากลุ่มของหน่วยธุรกิจท่ีแข่งขนักนั  ส าหรับแรงงานเราจะหาค าตอบว่า
เหตุใดผลจึงเป็นเช่นน้ี 

ลักษณะของเส้นอุปสงค์ของแรงงาน คือ เส้น VMP ส่วนเส้นอุปทาน
แรงงานจะเป็นเส้น SS มีลกัษณะเป็น positive slope  เม่ือนายจา้งตอ้งการคนงานมากข้ึน  เขาจะตอ้ง
เพิ่มค่าจา้งให้สูงข้ึนเพื่อดึงดูดจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มาท างานในกิจการ  ดงันั้นตน้ทุนเพิ่มของการ
ใชแ้รงงาน (MC) สูงกวา่อตัราค่าจา้ง  เส้นตน้ทุนเพิ่มในการจา้งแรงงานคือ เส้น MC ตามหลกัแลว้
ผูป้ระกอบการตอ้งการก าไรสูงสุดผูป้ระกอบการจะตอ้งจา้งแรงงานถึงระดบัท่ี  
MC = VMP ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.3 ค่าจา้งในตลาดก่ึงผกูขาด  โดยมีนายจา้งคนเดียว 

จากรูปท่ี 2.3 แสดงว่าค่าจา้งในตลาดก่ึงผูกขาด  โดยมีนายจา้งคนเดียว ซ่ึง
ดุลยภาพจะเกิด ณ จุดการจา้งงานเท่ากบั OQ1 การจา้งงานระดบัน้ีนายจา้งจะยนิดีจ่ายค่าจา้งให้ถึง W2  

แต่เน่ืองจากความไม่สมบูรณ์ของตลาดแรงงาน  ท าให้นายจา้งจ่ายค่าจา้งให้แก่แรงงานเท่ากบั W0 
และจา้งแรงงานเท่ากบั OQ1  โดยคนงานคนท่ี OQ1 ท าให้เกิดรายไดถึ้ง W2 ดงันั้นคนงานคนสุดทา้ย
จะท าใหน้ายจา้งมีก าไรส่วนเกินเท่ากบั W0W1  ในกรณีน้ีนายจา้งจะเก็บเอาผลประโยชน์จากคนงาน 
(Exploitation) เท่ากับ W0W2EF อนัเน่ืองมาจากการผูกขาดในตลาดแรงงาน (monopolistic 
exploitation) 

ในระยะยาวก าไรส่วนเกินของนายจา้งไม่จ  าเป็นตอ้งหมดไปเหมือนกบัใน
ตลาดแข่งขนั  ก าไรส่วนเกินจะเหลือมากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัอ านาจการผูกขาดของนายจา้ง  ถา้
นายจา้งสามารถรักษาอ านาจการผกูขาดได ้ ก าไรส่วนเกินก็จะยงัคงมีอยู ่ อตัราค่าจา้งจะเพิ่มข้ึนเป็น 
W1 ระดบัการจา้งงานเพิ่มข้ึนเป็น OQ2 ซ่ึง OW1 = VMP ของแรงงานพอดี  ดงันั้นก าไรส่วนเกินของ
นายจา้งจะหมดไปเหลือแต่ก าไรปกติ  จะเห็นไดว้า่ ถา้ตลาดแรงงานเป็นตลาด monopsony ระดบั
การจา้งงานและอตัราการจา้งงานก็จะต ่ากวา่ในตลาดแข่งขนั 
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2.2) กรณีท่ีผกูขาดทางดา้นผูซ้ื้อและผูข้ายแรงงาน 
จากท่ีกล่าวมาในตอนแรกตลาดแรงงานมีลกัษณะผูกขาดทางด้านนายจา้ง

ดังนั้นในระยะสั้ นนายจ้างจะจ้างแรงงาน ณ ระดับ OQ1  และอตัราค่าจ้างเท่ากับ W2 ซ่ึงท าให้
นายจา้งมีก าไรส่วนเกินเพราะนายจา้งจ่ายค่าจา้งให้ต ่ากวา่ VMP ดงันั้นจึงเท่ากบัวา่นายจา้งกอบโกย
ผลประโยชน์จากคนงาน  ในกรณีน้ีสหภาพแรงงานซ่ึงเป็นตวัแทนของฝ่ายลูกจา้งจึงพยายามท่ีจะ
ต่อรองให้อตัราค่าจา้งสูงกวา่ท่ีระดบั W0 ซ่ึงแสดงวา่มีการผกูขาดทางดา้นผูข้ายแรงงานเกิดข้ึน  ผล
ของการผูกขาดแรงงานจะเป็นอย่างไรข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของสหภาพแรงงานเป็นส าคญั  ซ่ึง
โดยทัว่ไปแลว้สหภาพแรงงานมีวตัถุประสงคใ์นทางใดทางหน่ึง กล่าวคือ ตอ้งการให้มีการจา้งงาน
สูงสุด หรือตอ้งการใหมี้อตัราค่าจา้งสูงสุด ณ ระดบัการจา้งงานเท่าเดิม 

2.1.3 ทฤษฎค่ีาจ้าง 
วรีะศกัด์ิ สมยานะ (2549) ไดอ้ธิบายค่าจา้งและอตัราค่าจา้งของแรงงาน ไวด้งัน้ีคือ 
2.1.3.1 ความหมายของค่าจ้าง 

ค่าจา้ง (wage) คือ ส่ิงท่ีจ่ายตอบแทนให้แก่แรงงานหรือลูกจา้ง  ซ่ึงไดท้  างานหรือ
ให้บริการแก่นายจา้ง  ในความหมายทางวิชาการไดค้รอบคลุมถึงผูท่ี้ท  างานเป็นผูบ้ริหาร หรือผูใ้ช้
วิชาชีพดว้ย  ปกติแลว้ค าวา่ “ ค่าจา้ง “ น้ีจะเป็นส่ิงท่ีจ่ายตอบแทนให้แก่ผูท้  างานทั้งท่ีเป็นผูไ้ร้ฝีมือ 
(unskilled labor) ก่ึงฝึมือ (semi skilled labor) และผูมี้ฝีมือ (skilled labor) ส าหรับเงินเดือนนั้นมกัใช่
เรียกส่ิงท่ีจ่ายให้แก่ผูบ้ริหารและผูใ้ชว้ิชาชีพ (white-collar employees และ professional) และเม่ือ
ค่าจา้งคือผลตอบแทนท่ีแรงงานไดรั้บน้ีอาจเป็นเงินตราหรือสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าเป็นเงินได ้ 
ส าหรับค่าจา้งท่ีเป็นสินคา้และบริการอาจไดแ้ก่ ขา้ว ทองค า ฯลฯ  ตามกฎหมายไทยนั้นก าหนดไว้
ว่าในกรณีท่ีตกลงจ่ายค่าจ้างเป็นเงินแล้ว  จะเปล่ียนเป็นจ่ายบัตรหรือส่ิงของแทนไม่ได้  ดังท่ี
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (international labor organization หรือ ILO) ไดใ้ห้ความหมายใน
ลกัษณะดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 

2.1.3.2 ปัจจัยในการก าหนดความแตกต่างของค่าจ้าง 
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) อุปสงคแ์รงงานท่ีมีทกัษะสูงและต ่า 

แรงงานท่ีมีทกัษะสูง (high – skilled worker) หรือแรงงานมีฝีมือสามารถ
ท างานไดห้ลากหลายกวา่คนงานท่ีมีทกัษะต ่า (low – skilled worker) ไดไ้ม่ดี หรือบางทีไม่สามารถ
ท าได ้ ลองจินตนาการถึงคนท่ีไม่ไดฝึ้กงาน  เหมือนศลัยแพทยห์รือนกับินท่ีอ่อนหัด  แรงงานท่ีมี
ทกัษะสูงจะมีมูลค่าผลผลิตหน่วยสุดทา้ย (value of marginal product : VMP) สูงกวา่แรงงานท่ีมี
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ทกัษะต ่า เส้นอุปสงค์แรงงานของหน่วยธุรกิจจะเป็นเส้นเดียวกบัเส้นมูลค่าผลผลิตหน่วยสุดทา้ย
ของแรงงาน 

2) อุปทานของแรงงานท่ีมีทกัษะสูงและต ่า 
ทกัษะเป็นส่ิงท่ีไดม้าโดยมีตน้ทุนและโดยปกติแรงงานจะจ่ายตน้ทุนของการ

ได้มาซ่ึงทักษะก่อนท่ีจะได้รับผลประโยชน์จากค่าจ้างท่ีสูงข้ึน  ตัวอย่างเช่น การเข้าเรียน
ระดบัอุดมศึกษาจะท าใหมี้รายไดสู้งข้ึน  แต่จะยงัไม่ไดรั้บรายไดท่ี้สูงข้ึนน้ีจนกวา่จะส าเร็จการศึกษา  
ขอ้เท็จจริงน้ีสรุปได้ว่าการได้มาซ่ึงทกัษะคือการลงทุน  เพื่อให้ตระหนักถึงลักษณะการลงทุน
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทกัษะเราจึงเรียกกิจกรรมน้ีวา่เป็นการลงทุนในมนุษย ์ ซ่ึงทุนมนุษย ์(human capital) 
หมายถึง ทกัษะและความรู้ของมนุษยท่ี์ถูกสะสมไว ้

3) ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของการไดม้าซ่ึงทกัษะ 
ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของการไดม้าซ่ึงทกัษะร่วมถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ตวัอยา่งของ

ค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเล่าเรียน  นอกจากน้ียงัมีตน้ทุนท่ีเสียไปหรือรายไดท่ี้ลดลงขณะท่ีแสวงหาทกัษะ  
เม่ือคนไปโรงเรียนเตม็เวลา  แสดงวา่ตน้ทุนคือรายไดท้ั้งหมดท่ีเสียไป  อยา่งไรก็ตาม บางคนไดรั้บ
ทกัษะจากงาน เช่น ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน โดยปกติแรงงานท่ีไดรั้บการอบรม
ขณะปฏิบติังานจะไดรั้บค่าจา้งต ่ากว่าโดยเปรียบเทียบกบัแรงงานท่ีท างานในลกัษณ์อ่ืนท่ีเทียบกนั
ได ้ แต่ไม่ไดอ้ยูร่ะหวา่งการฝึกอบรม  ในกรณีน้ีตน้ทุนของการไดม้าซ่ึงทกัษะจะเท่ากบัค่าจา้งท่ีจ่าย
ใหก้บัคนท่ีไม่ไดฝึ้กอบรมหากดว้ยค่าจา้งท่ีจ่ายใหค้นท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 

2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

วารุณ ี ลงักาพนิธ์ (2546)  ท าการศึกษาสภาพการท างานและสวสัดิการของแรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยการสอบถามลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมเฉพาะลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิต จ านวนตวัอยา่ง 300 คน ผลการศึกษาพบวา่มีการจา้งงานเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
โดยลูกจา้งมีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-25 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย อายุการท างานเฉล่ีย 1-
3 ปี ลูกจา้งมีวนัท างานสัปดาห์ละ 6 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง และพกัท างานวนัละ 1 ชัว่โมง ซ่ึงตรงตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานก าหนดไว ้ส าหรับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีลูกจา้งได้รับ 
พบว่าลูกจา้งส่วนใหญ่ไดรั้บสวสัดิการตามท่ีกฏหมายก าหนด ส่วนสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากท่ี
กฏหมายก าหนดท่ีลูกจา้งไดรั้บคือ การเล้ียงอาหารกลางวนัและเคร่ืองแบบพนกังาน ส่วนปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานคือปัญหามลภาวะทางเสียง ฝุ่ นละออง และโรคท่ีเกิดจากการท างานไดแ้ก่ 
โรคเก่ียวกบัทางเดินหายใจ โรคเก่ียวกบัตา ส าหรับการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโรงงานจะมีอุปกรณ์
ป้องกนัมลภาวะใหก้บัลูกจา้งและใหก้ารรักษาพยาบาล 
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มลธิรา  อินธกุลชัย (2551)  ท าการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานธนาคารออมสินใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการจัดสวสัดิการของธนาคาร โดยศึกษาจากพนักงงานปฎิบัติการของ
ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 25 สาขา เป็นพนักงานบนส านักงานภาคและ
ส านักงานเขต ซ่ึงมีจ านวนพนักงาน 364 คนโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิจ  านวน 190 
ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.53
เป็นหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 47.37 โครงสร้างเงินเดือนของพนกังานในกลุ่มต่างๆมี
อตัราเงินเดือนตั้งแต่ 5,590 – 113,520 บาท ในด้านของสวสัดิการพนักงาน สวสัดิการดา้นค่า
รักษาพยาบาลเป็นสวสัดิการท่ีมีพนกังานใชบ้ริการมากท่ีสุด ร้อยละ 65 รองลงมาเป็นสวสัดิการดา้น
สินเช่ือส าหรับพนกังาน มีพนกังานเคยใชบ้ริการสูงถึงร้อยละ 36 พนกังานออมสินมีความพึงพอใจ
ต่อการจดัสวสัดิการของธนาคารด้านต่างๆ เฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการดา้นครอบครัวในระดบัน้อยท่ีสุด ปัญหาการไดรั้บสวสัดิการของพนกังานออมสินสรุป
ไดด้งัน้ี ส่วนปัญหาการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนพบวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ค่าครองชีพ ปัญหาดา้นสวสัดิการการเงินของพนกังาน พนกังานโสดไดรั้บสวสัดิการพื้นฐานนอ้ย
กว่าพนกังานท่ีสมรสแลว้ และปัญหาดา้นสวสัดิการเงินกู ้อตัราดอกเบ้ียท่ีให้สูงเกินไป ระยะเวลา
การด าเนินการชา้ มีเง่ือนไขและหลกัเกณฑต่์างๆมากเกินไป  

เกล็ดดาว  ปัญญาศิลป์ (2553)  ท าการศึกษาเร่ืองการจดัสวสัดิการของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งส้ิน 245 ราย เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ
นอ้ยกวา่ 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นเจา้หนา้ท่ีระดบั 7 มีอายุงานระหวา่ง 
1-5ปี และอตัราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท อยู่ร้อยละ 25.3 ส าหรับสวสัดิการท่ีพนักงานเคย
ไดรั้บส่วนใหญ่เป็นสวสัดิการดา้นค่าครองชีพ ร้อยละ 23.01 ผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจของ
พนกังานท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นต่างๆ เฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจมากต่อสวสัดิการด้านเงินกู ้คือ ระยะเวลาในการผ่อนมี
ความเหมาะสม  และด้านการพฒันาพนักงานมีความพึงพอใจสูง คือ มีโอกาสในการพฒันาและ
ฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ จากผลการศึกษาทางด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือสวสัดิการดา้นค่าครองชีพ รองลงมาเป็นสวสัดิการดา้น
เงินกูพ้นกังาน สวสัดิการดา้นการพฒันาพนกังาน สวสัดิการดา้นนนัทนาการและสุขภาพพลานามยั 
สวสัดิการดา้นการออมเงินของพนกังาน และสวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังานเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั และปัญหาของพนกังานกรุงเทพส่วนใหญ่พบวา่เป็นปัญหา
ดา้นค่าครองชีพ เช่น เงินเดือน โบนสัและเงินช่วยเหลือพิเศษ ไม่สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายและค่าครอง
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ชีพในปัจจุบนั ส่วนค่าล่วงเวลาและค่าท างานในวนัหยุดพนกังานบางสาขาไม่สามารถเบิกไดต้าม
จริง ส่วนสวสัดิการดา้นเงินกูมี้หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการกูม้ากเกินไป ใชเ้วลาในการอนุมติันาน 
ท าใหไ้ม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่พนกังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ธันวา  ธนัญชัย (2554) ท าการศึกษาสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
จ  านวน 112 ตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.5 อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 
42.9 กลุ่มตวัอย่างมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และโท โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.6 และ
สัดส่วนของพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และสมรสใกล้เคียงกัน คือร้อยละ 45.5 และ 50.0 ผล
การศึกษาพบว่า สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ มีจ านวนพนักงานท่ีใช้สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมาก
ท่ีสุด จ านวนเงินเฉล่ีย 11,813 บาท/คน/ปี รองลงมาเป็นสวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั และ เงินกูเ้พื่อ
ซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์จ านวน เฉล่ีย 1,150,000 บาท และ 360,000 บาท ตามล าดบั สวสัดิการ
ดา้นกีฬาและนนัทนาการมีการใชส้วสัดิการการจดัแข่งขนักีฬาเพียง 16 คน และศูนยกี์ฬาเพื่อออก
ก าลงักาย มีผูใ้ช้เพียง 20 คน สวสัดิการดา้นอ านวยความสะดวก มีการใช้วนัลาพกัผ่อนมากท่ีสุด 
เฉล่ียลา 10 วนั/คน/ปี รองลงมาเป็นการใช้วนัลากิจ เฉล่ีย 1 วนั/คน/ปี ผลการศึกษาด้านความพึง
พอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในทุกๆสวสัดิการ 

ดา้นเศรษฐกิจ ส่วนสวสัดิการด้านกีฬาและนันทนาการ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจใน
ระดับน้อย ทั้งทางด้านการจัดแข่งขนักีฬาภายในธนาคาร และศูนย์กีฬาเพื่อการออกก าลังกาย 
สวสัดิการดา้นอ านวยความสะดวก พนกังานกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ใน
การศึกษาความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการต่างๆ จ าแนกตามต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่าง 5 กลุ่ม 
พบว่า โดยรวมแลว้พนกังานแต่ละต าแหน่งมีความพึงพอใจปานกลางต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
และสวสัดิการดา้นอ านวยความสะดวก ส่วนสวสัดิการดา้นกีฬาและนนัทนาการ มีความพึงพอใจ
นอ้ย ปัญหาของพนกังานส่วนใหญ่พบว่าเป็นปัญหาดา้นเงินกูส้วสัดิการ มีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการกู้มากเกินไป ใช้ระยะเวลาในการอนุมัตินาน ท าให้ไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่
พนกังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือบุตรท่ีนอ้ยมาก เพียงเดือนละ 50 บาท/คน/
เดือน และเงินโบนสัไม่สอดคลอ้งกบัค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพในปัจจุบนั สวสัดิการดา้นอ านวย
ความสะดวกพบว่า มีปัญหาในเร่ืองของการใช้วนัลาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการลาพกัผ่อน ลากิจ ลา
อุปสมบท มีเง่ือนไขการลาท่ียุง่ยาก เน่ืองจากหวัหนา้งานมีการก าหนดไม่ให้ พนกังานลาหยุดพร้อม
กนั 2 คน ในแผนกเดียวกนั ท าให้การลาตอ้งมีการก าหนดตารางการลาในช่วงท่ีไม่มีใครลา และ
หา้มลาในช่วงท่ีติดกบัวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์


