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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “การศึกษาค่าจ้างและสวสัดิการของพนักงานธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่” 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

แบบสอบถามฉบบัน้ี  จดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในกระบวนวิชาการคน้ควา้

แบบอิสระ  หลักสูตรมหาบณัฑิต  คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียง  ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามน้ีถูกน าไปใชเ้ชิงวิชาการเท่านั้น  ทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามประกอบดว้ยเน้ือหา  3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2   ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บ 

ส่วนท่ี 3   ระดบัความพึงพอใจต่อรายไดแ้ละสวสัดิการ 

2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน 

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผูว้ิจยั  ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่าน

ช่วยตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 

4. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีถูกน าไปใช้เชิงวิชาการเท่านั้ น  และทางผู ้วิจ ัย

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

   จดัท าโดย 

    นางสาว ลดาวลัย ์ คนัธธาศิริ 

            นกัศึกษาปริญญาโท 

คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เร่ือง การศึกษาค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในกระบวนวิชาการค้นควา้แบบอิสระ 

หลกัสูตรมหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี
ถูกน าไปใช้เชิงวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ลดาวลัย ์ คนัธธาศิริ  ผูว้จิยั 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  (       )  ชาย  (       )  หญิง 

2. อาย ุ________________________ ปี   

3. วฒิุการศึกษา (       )  ปวช.    (       )  ปวส.   

(       )  ปริญญาตรี (       )  ปริญญาโท  

(       )  อ่ืนๆ ระบุ _____________________ 

4. สถานภาพ (       )  โสด (       )  สมรส (       )  หยา่, แยกกนัอยู ่ (       )  หมา้ย 

5. ธนาคารท่ีท างานอยู_่________________________________ 

6. ต าแหน่งงาน_______________________________________ 
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7. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน  

(       )  ไม่เกิน 15,000  บาท  (       )  15,001 – 25,000  บาท 

(       )  25,001 – 35,000  บาท   (       )  35,001 – 45,000  บาท 

(       )  45,001 – 55,000  บาท  (       )  มากกวา่ 55,000 บาท 

8. รายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน (กรณีสมรส)  

(       )  ไม่เกิน 30,000  บาท  (       )  30,001 – 50,000  บาท 

(       )  50,001 – 70,000  บาท   (       )  70,001 – 90,000  บาท 

(       )  90,001 – 110,000  บาท  (       )  มากกวา่ 110,000 บาท 

9. ประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษา __________________________________ปี 

10. อายกุารท างานกบัธนาคารท่ีท าอยูปั่จจุบนั  ________________________________ปี 

11. จ านวนงานท่ีเคยท างานมาทั้งหมด ______________________________________แห่ง 

12. กรณีท่ีท่านเคยเปล่ียนงาน สาเหตุท่ีท าใหท่้านตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออก   

(ให้เรียงเพียง 3 อนัดับแรกจากมากไปน้อย) 

(       )  เงินเดือนท่ีเดิมต ่า 

(       )  ภาระงานมากกวา่เงินเดือน 

(       )  หนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่เหมาะสมกบัการศึกษา 

(       )  เหตุผลทางดา้นครอบครัว (เช่น แต่งงาน คลอดบุตร บิดา - มารดา) 

(       )  งานเดิมไม่มีความมัง่คง 

(       )  โอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีนอ้ย 

(       )  มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือ หวัหนา้ 

(       )  ไม่มีสวสัดิการ หรือ มีสวสัดิการนอ้ยมาก (เช่น สวสัดิการเงินช่วยเหลือ

พิเศษ สวสัดิการเงินกูต่้างๆ สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน เป็น

ตน้) 

(       )  อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________________________________________ 
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13. สาเหตุท่ีท าใหท่้านตดัสินใจเขา้ท างานกบัธนาคารท่ีท าในปัจจุบนั  

(ให้เรียงเพียง 3 อนัดับแรกจากมากไปน้อย) 

(       )  เงินเดือนสูง 

(       )  ภาระงานเหมาะสมกบัเงินเดือน 

(       )  หนา้ท่ีความรับผิดชอบเหมาะสมกบัการศึกษา 

(       )  มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

(       )  การท างานกบัธนาคารมีความมัน่คงสูง 

(       )  มีเพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะน าใหม้าท างาน 

(       )  มีสวสัดิการท่ีดี หรือ มีสวสัดิการมาก  (เช่น สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 

สวสัดิการเงินกูต่้างๆ สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน เป็นตน้) 

(       )  อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________________________________ 

14. ความรับผดิชอบ หรือ เป้าหมายท่ีไดรั้บในขณะน้ี 

- เงินฝาก_______________________________________ บาท/ปี 

- สินเช่ือ________________________________________ บาท/ปี 

- บตัรเครดิต_____________________________________ ใบ/ปี 

- กองทุนรวม____________________________________ บาท/ปี 

- ประกนัชีวติ____________________________________ บาท/ปี 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________________________ 
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ตอนที ่2 ค่าจ้างและสวสัดิการของธนาคารทีพ่นักงานได้รับ 

ค าช้ีแจง:  กรุณากรอกรายละเอียดจ านวนเงินสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ หรือ ใส่เคร่ืองหมาย () ใน
กรณีท่ีท่านไม่ไดรั้บสวสัดิการนั้นๆ  

ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา ท่านได้รับค่าจ้างและสวสัดิการของธนาคารด้านต่างๆ ต่อไปนี ้อย่างไร 

ค่าจา้งและสวสัดิการ 
จ านวนเงินท่ี

ไดรั้บ 
ไม่ไดรั้บ
สวสัดิการ 

1. เงินเดือน 

   - เงินเพ่ิมเติมพิเศษ (ค่ามหาวทิยาลยั/ค่าเกียรตินิยม) (บาท/เดือน)     

2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 

     - การจ่ายเงินพึงไดใ้หแ้ก่พนกังานท่ีออกจากธนาคาร (บาท/คน)     

     - เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ (เท่าของเงินเดือน)     

     - เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ (บาท/คน)     

     - เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวติ (บาท/คน)     

     - การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู(เท่าของเงินเดือน)     
        - ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการเกษียณอาย ุ(เท่าของ

เงินเดือน)     

     - การจ่ายเงินทดแทน (บาท/คน)     

3. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 

     - ชุดพนกังาน (บาท/คน/ปี)     

     - ค่ารักษาพยาบาล (บาท/คน)     

     - เงินโบนสัประจ าปี (เท่าของเงินเดือน)     

4. สวสัดิการเงินกูต้่างๆ 

     - เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั (เท่าของเงินเดือน)     

     - เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์(เท่าของเงินเดือน)     

     - เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์  (บาท)     

     - เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์ (เท่าของเงินเดือน)     

     - เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง (บาท/ปี)     

     - เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น (บาท/ปี)     
     - เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั (บาท/ปี)     
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ค่าจา้งและสวสัดิการ 
จ านวนเงินท่ี

ไดรั้บ 
ไม่ไดรั้บ
สวสัดิการ 

     - เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั (เท่าของเงินเดือน)     

     - เงินยมืเพื่อการสมรส (บาท/คน)     

     - เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV (บาท/คน)     

5. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 

    - เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร (บาท/คน/ปี)     

    - เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา (บาท/คน)     
    - การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คู่สมรส บุตร บิดามารดา  ของคู่

สมรส (บาท/คน)     

    - เงินช่วยเหลือบุตร (บาท/คน/เดือน)   
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ตอนที ่3 การวดัระดับความพงึพอใจต่อค่าจ้างและสวสัดกิารของพนักงานธนาคาร 
ค าช้ีแจง:  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ท่านมีความพงึพอใจต่อค่าจ้างและการจัดสวสัดิการของธนาคารด้านต่างๆ ต่อไปนี ้ในระดับใด 

  
เงินเดือนและสวสัดิการ 

  ระดบัความพึงพอใจ 

    
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. เงินเดือน               

   - เงินเดือน               

   - เงินเพ่ิมเติมพิเศษ (ค่ามหาวทิยาลยั/ค่าเกียรตินิยม)           

2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ             

     - การจ่ายเงินพึงไดใ้หแ้ก่พนกังานท่ีออกจากธนาคาร           

     - เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ            

     - เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ           

     - เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวติ            

     - การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ – ฟ้ืนฟ ู           

     - ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการเกษียณอาย ุ           

     - การจ่ายเงินทดแทน             

3. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ             
     - ชุดพนกังาน       
     - ค่ารักษาพยาบาล            

     - เงินโบนสัประจ าปี             

4. สวสัดิการเงินกูต้่างๆ             

     - เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั            

     - เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์            

     - เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์            

     - เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์            

     - เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง            

     - เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น            

     - เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั            

     - เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั            
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เงินเดือนและสวสัดิการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

     - เงินยมืเพื่อการสมรส            

     - เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV             

5. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน             

    - เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร            

    - เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา           
    - การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คู่สมรส บุตร บิดา

มารดาของคู่สมรส           

    - เงินช่วยเหลือบุตร             
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ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ทีม่ีต่อค่าจ้างและการจัดสวสัดิการของธนาคาร 
ค าช้ีแจง:  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ท่านมีปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อค่าจา้งและการจดัสวสัดิการของธนาคารดา้นต่างๆ ต่อไปน้ีอยา่งไร 
1. ดา้นเงินเดือน และเงินเพิ่มเติมพิเศษ (ค่ามหาวทิยาลยั, ค่าเกียรตินิยม) เป็นตน้ 

 พอเพียง  ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก   

 ไม่พอเพียง  ไม่มีความจ าเป็น 

ขอ้เสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................ 
2.  ดา้นสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ เช่น การจ่ายเงินทดแทน เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ เป็นตน้ 
 พอเพียง  ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก   

 ไม่พอเพียง   ไม่มีความจ าเป็น 

ขอ้เสนอแนะ 

 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................ 
 
 

3.  ดา้นสวสัดิการเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เช่น เงินโบนสัประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 พอเพียง  ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก   
 ไม่พอเพียง  ไม่มีความจ าเป็น 

ขอ้เสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................ 
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4.  ดา้นสวสัดิเงินกูต่้างๆ เช่น เงินกูส้วสัดิการเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เงินกูย้มืเพื่อการซ้ือรถยนต ์เป็นตน้ 

 พอเพียง   ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก   

 ไม่พอเพียง  ไม่มีความจ าเป็น 

ขอ้เสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................ 

5.  ดา้นสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน เช่น เงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร เงินกูค้่ารักษาพยาบาล 

เป็นตน้ 

 พอเพียง   ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก   

 ไม่พอเพียง  ไม่มีความจ าเป็น 

ขอ้เสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................  
 

   ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม    
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ-สกุล   นางสาวลดาวลัย ์ คนัธธาศิริ 

วนั เดือน ปี เกดิ  31 สิงหาคม 2528 

ประวตัการศึกษา  
ปีการศึกษา 2547  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนพระหฤทยั เชียงใหม่ 

ปีการศึกษา 2551 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประวตัิการท างาน เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 

 


