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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักสองประการคือ ประการแรกเพื่อวิเคราะหโครงสราง
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และประการที่สองเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพของของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดังกลาว โดยวิเคราะหขอมูลจากสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนสองแหงคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนัน
ทารามรวมใจฝาง จํากัด โดยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝาง
พัฒนา จํากัด จํานวน 300 คนและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง 
จํากัด จํานวน 72 คน และเก็บขอมูลจากกรรมการของ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 
จํานวน15 คนและสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด จํานวน 13  คน เพื่อทํา
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปของคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และใชสถิติวิเคราะห
แบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) ในการวัดคาความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 
5.1.1 สรุปผลการศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

         ผลการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 15 คน แบง
ออกเปนฝายตางๆ4 ฝาย ประกอบดวย ฝายบริหารจัดการ จํานวน 5 คน ฝายตรวจสอบ จํานวน 3 คน 
ฝายเงินกูและติดตามหนี้ จํานวน 4 คน และฝายการเงินและบัญชี จํานวน 3 คนโดยมีผูจัดการ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําหนาท่ีควบคุมฝายปฏิบัติการที่ทําหนาท่ีในดานการเงิน บัญชี และสินเช่ือ 
ตลอดจนติดตามประเมินผลงานของและประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ อีกท้ังยังมี
การวางกฎระเบียบขอบังคับของสหกรณตามหลักการจัดตั้งสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของชุมนุม
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สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประประเทศไทย ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวม
ใจฝาง จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 13 คน แบงออกเปนฝายตางๆ4 ฝาย
ประกอบดวย ฝายบริหารจัดการ จํานวน 5 คน ฝายตรวจสอบ จํานวน 2 คน ฝายเงินกูและติดตามหนี้ 
จํานวน 3 คน และฝายการเงินและบัญชี จํานวน 3 คนโดยมีผูจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําหนาท่ี
เปนฝายปฏิบัติการในดานการเงิน บัญชี และสินเช่ือ ตลอดจนติดตามประเมินผลงานของและ
ประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ โดยมีการวางกฎระเบียบขอบังคับของสหกรณตาม
หลักการจัดต้ังสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประประเทศไทย
เชนเดียวกันกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 
 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน           
        จากการวิเคราะหศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด และสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด โดยเกณฑการใหคะแนนในปจจัยดานตางๆ
พบวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนัน
ทารามรวมใจฝาง จํากัด ในปจจัยทุกๆดาน กลาวคือ 

  
       ปจจัยดานโครงสราง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางการ

บริหารงานและตําแหนงงานท่ีครบถวน ตลอดจนมีการวางกฎระเบียบขอบังคับที่ชัดเจน สวน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ถึงแมวาจะมีการวางกฎระเบียบขอบังคับ
ท่ีชัดเจน แตยังขาดแคลนบุคลากรในหลายตําแหนง ดังจะเห็นไดจากการที่ผูจัดการสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนตองทําหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการดวย  

 
       ปจจัยดานคณะกรรมการ คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 

สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.7 สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเพียง
รอยละ 38.5 และพบวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีคะแนน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวม 11.67 คะแนน สูงกวา
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวมเพียง 11.44 คะแนน จากคะแนน
เต็มท้ังหมด 15 คะแนน แตแปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับดีเหมือนกัน อีกท้ัง
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด นั้นยังมีคะแนนการมีสวนรวมในการ
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ปฏิบัติงานเฉล่ียรวม 8.97 คะแนน สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทา
รามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเฉล่ียรวมเพียง 7.85 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 12 คะแนน แตแปลผลไดวามีสวนรวมในระดับปานกลางเหมือนกัน ตลอดจน
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด ยังมีคะแนนการบริหารงานเฉล่ียรวม 
3.36 คะแนน สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด 
ซ่ีงมีคะแนนการบริหารงานเฉล่ียรวมเพียง 3.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน แตแปลผลไดวา
มีเหมาะสมในการบริหารงานระดับปานกลางเหมือนกัน และคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด นั้นยังมีคะแนนความพึงพอใจในการดําเนินงานเฉล่ียรวม 3.59 คะแนน 
ซ่ึงถือวามีความพึงพอใจในการดําเนินงานในระดับมาก สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจในการดําเนินงานเฉล่ียรวม
เพียง 3.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงถือวามีความพึงพอใจในการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง 

 
ปจจัยดานสมาชิก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด สวนใหญมี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.5 สูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเพียงรอยละ 32.5 
และพบวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนบอยคร้ัง(เดือนละ 2 คร้ังข้ึนไป)คิดเปนรอยละ 47.5 ในขณะท่ีสมาชิกของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด สวนใหญใชบริการสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนไมบอย(เดือนละ 1 คร้ัง)คิดเปนรอยละ 57.5 และพบวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครู
ฝางพัฒนา จํากัด มีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวม 10.42 คะแนน 
สูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวมเพียง 10.14 คะแนน จากคะแนนเต็มท้ังหมด 15 
คะแนน แตแปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับดีเหมือนกัน อีกท้ังสมาชิกของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด นั้นยังมีคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเฉล่ียรวม 5.35 คะแนน 
สูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานเฉล่ียรวมเพียง 4.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน แตแปลผลไดวามี
สวนรวมในระดับปานกลางเหมือนกัน และสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 
นั้นยังมีคะแนนความพึงพอใจในการใชบริการเฉล่ียรวม 3.35 คะแนน สูงกวาสมาชิกของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจในการใชบริการเฉล่ีย
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รวมเพียง 3.26 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงแปลไดวามีความพึงพอใจในการใชบริการ
ระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

 
ปจจัยดานผลการดําเนินงาน ดานรายไดพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา 

จํากัด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 2.55% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) เพียง 2.30% ดาน
หนี้สินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) เพียง 0.071 เทา 
ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt 
Ratio) ถึง 0.55 เทา และดานผลกําไร สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตรากําไรการ
ดําเนินงาน (OIM) 10.77% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มี
อัตรากําไรการดําเนินงาน (OIM) เพียง 9.29% 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 1) จากผลการศึกษาความรูความเขาใจของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวาในประเด็น 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดต้ังข้ึนเพื่อเปนแหลงเงินทุนระยะยาวสําหรับพัฒนาอาชีพสรางงานและเพ่ิม
รายไดใหกับประชาชนในหมูบาน สมาชิกจํานวนมากยังขาดความเขาใจผิด เพราะท่ีจริงแลวนั้น
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นถือวาเปนแหลงเงินทุนระยะส้ันและแหลงเงินทุนหมุนเวียน จึงควรมีการ
ใหคําแนะนําแกสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เกี่ยวกับการจัดการดานเงินทุนประเภทตางๆใน
ครัวเรือน ตลอดจนติดตามใหมีการนําเงินท่ีกูยืมไปใชใหถูกวัตถุประสงคจริง 
 2) จากผลการศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวาสมาชิกสวนใหญ
ยังขาดการมีสวนรวมในการเขารวมกําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับตางๆของสหกรณ ดังนั้น
จึงควรมีการสํารวจโดยใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดทําประชาพิจารณของสมาชิก เพื่อกําหนด
เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยมีแนวคิด
ของการจัดทําท่ีเร่ิมต้ังแตระดับลาง เพ่ือข้ึนไปเช่ือมตอกับยุทธศาสตรของประเทศตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3) จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวา
สมาชิกสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็น ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใหบริการแกสมาชิก
แตละราย นอยมาก ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาระบบคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพ่ือลดระยะเวลาในการใหบริการสมาชิกแตละรายใหนอยลง จนเพ่ิมความพึงพอใจใหกับสมาชิก
ไดในท่ีสุด 
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 4) ควรสรางระบบหรือรูปแบบในการติดตามและตรวจสอบการนําเงินกูยืมของสมาชิกแต
ละคนไปใชใหตรงกับวัตถุประสงค และสรางจิตสํานึกเพื่อกอใหเกิดวินัยทางการเงิน ใหสมาชิก
เขาใจถึงภาระรับผิดชอบของตนเอง และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากนําเงินไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงค หรือไมชําระเงินกูยืมตามกําหนดของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 


