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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยเูนี่ยนในอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี ้

 
3.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 การศึกษาศักยภาพของกลุมสหกรณเครดติยูเนีย่นนัน้มีกรอบแนวคิด ดังนี ้
     

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

ปจจัยดานโครงสราง 
1.การจัดโครงสราง 
2.ระเบียบขอบังคับของ  
สหกรณ 

ปจจัยดานคณะกรรมการ 
1.ระดับการศึกษา 
2.ความรูความเขาใจ 
3.การมีสวนรวม 
4.การบริหารงาน 
5.ความพึงพอใจ 

ปจจัยดานสมาชิก 
1.ระดับการศึกษา 
2.พฤติกรรมใชบริการ  
3.ความรูความเขาใจ 
4.การมีสวนรวม 
5.ความพึงพอใจ 

ผลการดําเนินงาน 
1.ดานรายได 
2.ดานหน้ีสิน 
3.ดานผลกําไร 
3.ดานชําระคืน 

 

ศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 
ระดับสูง ระดับตํ่า 
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จากกรอบแนวคิดขางตนศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ปจจัย
ไดแก 
 ปจจัยท่ีหนึ่ง  ปจจัยดานโครงสราง 
 1)  ปจจัยดานการจัดโครงสราง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีศักยภาพดีควรมีโครงสรางการจัด
องคกรซ่ึงประกอบไปดวย ผูจัดการฝายการเงิน บัญชี และธุรการ คณะกรรมการพิจารณาเงินกู 
คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการใหการศึกษา คณะกรรมการการดําเนินการ และคณะผู
ตรวจสอบ 
         2) ปจจัยเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน    การดําเนินงานของสหกรณ
เครดิตยู เนี่ยนท่ีมีศักยภาพดีตองมีการวางกฎระเบียบในการดําเนินงานอยางชัดเจน  โดย
คณะกรรมการและสมาชิกตองมีสวนรวมในการอออกกฎระเบียบขอบังคับตางๆตลอดจนมีการ
ควบคุมใหมีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
       ปจจัยท่ีสอง  ปจจัยดานคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       1) ระดับการศึกษา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีคณะกรรมการที่มีระดับการศึกษาสูงจะมี
ศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีคณะกรรมการมีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา 

 2) ความรูความเขาใจ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีคณะกรรมการระดับความรูความเขาใจใน
การบริหารงานสูงจะมีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีคณะกรรมการมีระดับความรูความ
เขาใจในการบริหารงานท่ีต่ํากวา 

 3) การมีสวนรวม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีคณะกรรมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
สูงจะมีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีคณะกรรมการมีสวนรวมในการบริหารจดัการท่ีต่าํกวา 

 4) การบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเพียงพอเกี่ยวกับผล
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน เงินออมสมทบในปจจุบัน จํานวนวงเงินสินเช่ือ 
รูปแบบการออมของสมาชิก หลักในการอนุมัติสินเช่ือ หนี้คางชําระ การจัดการปญหาหนี้คางชําระ
การจายเงินปนผล การบํารุงสาธารณประโยชน และการจายคาตอบแทนของคณะกรรมการ 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีคณะกรรมการมีระดับคะแนนมากจะมีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนท่ีคณะกรรมการมีระดับคะแนนท่ีต่ํากวา 

 5) ความพึงพอใจในการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ี
คณะกรรมการมีความพึงพอใจในการดําเนินงานสูงจะมีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ี
คณะกรรมการมีความพึงพอใจในการดําเนินงานท่ีต่ํากวา 
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 ปจจัยท่ีสาม  ปจจัยดานสมาชิก 
             1) ระดับการศึกษา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงจะมี
ศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา  
 2) พฤติกรรมการใชบริการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกมีความถ่ีในการใชบริการมากจะ
มีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกมีมีความถ่ีในการใชบริการท่ีต่ํากวา 
 3) ความรูความเขาใจ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกมีระดับความรูความเขาใจสูงจะมี
ศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกมีระดับความรูความเขาใจท่ีต่ํากวา 
 4) การมีสวนรวม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกมีสวนรวมในการบริหารจัดการสูงจะมี
ศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกมีสวนรวมในการบริหารจัดการนอยกวา 
 5) ความพึงพอใจในการใชบริการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจในการใช
บริการสูงจะมีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีคณะกรรมการมีความพึงพอใจในการใชบริการ
ท่ีต่ํากวา 

   ปจจัยท่ีส่ี  ปจจัยดานผลการดําเนินงาน 
   1) ดานรายได สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีศักยภาพดีควรมีรายไดจากการดําเนินงานท่ีดีข้ึน
เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา 
   2) ดานหน้ีสิน หนี้สินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีศักยภาพดี ควรมีหนี้สินจากการ
ดําเนินงานลดนอยลงเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา 
   3) ดานผลกําไร สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีศักยภาพดีควรมีผลกําไรที่ดีข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ี
ผานมา 
    

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
        การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในอําเภอฝางจังหวัด
เชียงใหมซ่ึงมีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนอยูสองแหงคือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 
และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด โดยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
สมาชิกจากคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทา
รามรวมใจฝาง จํากัด จํานวน 372 คน โดยแบงเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา 
จํากัด จํานวน 300 คนและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด 
จํานวน 72 คน และเก็บขอมูลจากคณะกรรมการทุกคนของ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา 
จํากัดจํานวน15 คนและสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด จํานวน 13  คน 
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โดยใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีกําหนดความเช่ือม่ันท่ี 95% ความ
ผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังนี้ 
 

N =      N 
         1+ N(E)2 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
E = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 

(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall) 
 

จาก n  =      N 
          1+ N(E)2 

   โดยท่ี N = 5,315 คน(มาจากสหกรณครูฝางฯ 4,498 คนและสหกรณนนัทารามฯ 817 คน)   
             E = 0.05 
            จะได n  =  5,315  =  5,315 = 372 คน 

         1+ 5,315 (0.05)2             14.2875 
 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อกลุม 
จํานวน

สมาชิก(คน) 

จํานวน
สมาชิกกลุม
ตัวอยาง(คน) 

จํานวน
คณะกรรมการ

(คน) 

จํานวน
คณะกรรมการ

กลุมตัวอยาง(คน) 
1 ครูฝางพัฒนา 4,498 300 15 15 

2 
คุณธรรมนันทา
รามรวมใจฝาง 

817 72 13 13 

 

3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
        เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค ในการวิเคราะหโครงสรางและการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนีย่น มีวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
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       3.3.1 การวิเคราะหโครงสรางดานการดําเนินงานของสหกรณเครดติยูเนี่ยน 
  1) ศึกษาเกี่ยวกับขอมูลดานโครงสรางของสหกรณในดานรูปแบบการบริหารจัดการและ

การดําเนินงาน 
   2) ศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังระเบียบและขอบังคับใน
การดําเนินงาน  ระเบียบและขอบังคับสําหรับคณะกรรมการ ตลอดจนระเบียบและขอบังคับสําหรับ
สมาชิก         

  3.3.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สามารถจําแนกได ดังนี้ 
 
ก.ปจจัยดานโครงสราง โดยทําการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 
  ประเด็นท่ี 1 การจัดโครงสรางในการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
  ประเด็นท่ี 2 ระเบียบขอบังคับของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
  ใชสถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหเชิงคุณภาพและแปรผลออกมาในลักษณะของบทสรุปเพื่อทําการเปรียบเทียบระหวาง
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง 

 
ข.ปจจัยดานคณะกรรมการ โดยทําการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 
ประเด็นท่ี 1 ระดับการศึกษาของคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ใชสถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนออยูในรูปของ
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และแปรผลออกมาในลักษณะของบทสรุปเพื่อทําการ
เปรียบเทียบระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง 

          
ประเด็นท่ี 2 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของคณะกรรมการสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการจัดต้ังสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การ
บริหารงาน การออกหุน คุณสมบัติและหนาท่ีของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คุณสมบัติและ
หนาท่ีของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การชําระคาหุน การรับฝากเงิน การกูยืมเงินและคืน
เงินทุน อัตราดอกเบี้ยของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รวมถึงวัตถุประสงคของการกูยืมเงิน โดยใชสถิติ
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนออยูในรูปของความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย เพื่อทําการเปรียบเทียบระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง
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สําหรับลักษณะคําถามจะเปนการถามเพ่ือใหคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตอบเพียง ผิด หรือ 
ถูก โดยใหคะแนนดังนี้ 

ถาตอบ ถูกตอง  ให 1 คะแนน 
      ถาตอบ ผิด  ให 0 คะแนน 

     และมีเกณฑการแปลผลคะแนนดังนี ้
     คะแนนตํ่ากวา 5 คะแนน  แปลความวา มีความรูระดับนอย 

      คะแนน 5 – 8 คะแนน   แปลความวา มีความรูระดับปานกลาง 
      คะแนน 9 – 12 คะแนน  แปลความวา มีความรูระดับดี 
      คะแนน 13 คะแนนข้ึนไป  แปลความวา มีความรูระดับดีมาก 

 
   ประเด็นท่ี 3 การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ สวนรวมของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการออกระเบียบ
บังคับ การรับสมาชิก การสํารวจและจัดทําขอมูล การทํานิติกรรมสัญญา การเขารวมประชุม การ
จัดทําระเบียบ การรวมระดมทุน การใหคําแนะนําแกสมาชิก การพิจารณาใหกู การติดตอ
ประสานงาน การเสนอปญหาตอท่ีประชุม และการติดตามเรงรัดหนี้สิน และใชสถิติวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนออยูในรูปของความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย เพื่อทําการเปรียบเทียบระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง โดยให
ผูตอบแบบสอบถามตอบเพียง มี หรือ ไมมี โดยใหคะแนนดังนี้ 

   ถาตอบ มี  ให 1 คะแนน 
       ถาตอบ ไมมี ให 0 คะแนน 
       และมีเกณฑการแปลผลคะแนนดังนี ้

      คะแนน 0 – 3 คะแนน  แปลความวา ไมมีสวนรวม 
       คะแนน 4 – 6 คะแนน  แปลความวา มีสวนรวมนอย 

      คะแนน 7 – 9 คะแนน  แปลความวา มีสวนรวมปานกลาง 
       คะแนน 9 คะแนนข้ึนไป แปลความวา มีสวนรวมมาก 
 

   ประเด็นท่ี 4 การบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประกอบดวยคําถามเพ่ือวัดความ
เหมาะสมและความเพียงพอเก่ียวกับผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน เงินออม
สมทบในปจจุบัน จํานวนวงเงินสินเช่ือ รูปแบบการออมของสมาชิก หลักในการอนุมัติสินเช่ือ หนี้
คางชําระ การจัดการปญหาหนี้คางชําระการจายเงินปนผล การบํารุงสาธารณประโยชน และการจาย
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คาตอบแทนของคณะกรรมการ และใชสถิติวิเคราะหแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) นําเสนอในรูป
ของคาเฉล่ียเลขคณิตและบทสรุปเพ่ือวัดคาศักยภาพและทําการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความคิดเห็น
โดยใหคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเลือกตอบต้ังแต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
จนถึง นอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการแปลผลคะแนนดังนี้ 

      คะแนน 1.00 – 1.50 คะแนน แปลความวา มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 
      คะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน แปลความวา มีความเหมาะสมนอย 
      คะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน แปลความวา มีความเหมาะสมปานกลาง 
      คะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน แปลความวา มีความเหมาะสมมาก 
      คะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน แปลความวา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 
ประเด็นท่ี 5 ความพึงพอใจของคณะกรรมการท่ีมีตอการดําเนินงานสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน เกี่ยวกับดานความเหมาะสมในการแบงสรรสวนงานในการดําเนินการขององคกร ความเทา
เทียมของคณะกรรมการในการดําเนินบทบาทภายในองคกร  การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรูความสามารถใหแกคณะกรรมการ ตลอดจนเจาหนาท่ีภายในองคกร ความ
เหมาะสมในการจัดการทรัพยสินและหนี้สินขององคกร และความเหมาะสมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานขององคกร และใชสถิติวิเคราะหแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) นําเสนอในรูปของ
คาเฉล่ียเลขคณิตและบทสรุปเพื่อวัดคาศักยภาพและทําการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยให
สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเลือกตอบตั้งแต มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย จนถึง นอยท่ีสุด 
ซ่ึงมีเกณฑการแปลผลคะแนนดังนี้ 

คะแนน 1.00 – 1.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
       คะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจนอย 
       คะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
       คะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจมาก 

     คะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ค.ปจจัยดานสมาชิก โดยทําการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 
                 ประเด็นท่ี 1 ระดับการศึกษาของสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
      ใชสถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหเชิงคุณภาพและแปรผลออกมาในลักษณะของบทสรุปเพื่อทําการเปรียบเทียบระหวาง
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง 
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   ประเด็นท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประกอบไปดวยการใช
บริการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ เวลาท่ีมาใชบริการ จํานวนเงินท่ีมาใช
บริการ และวัตถุประสงคการนําไปใช โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics)นําเสนออยูในรูปของความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) เพื่อทําการเปรียบเทียบ
ระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง 

 
 ประเด็นท่ี 3 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของสมาชิกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน ไดแก ความรูเร่ืองการจัดต้ังสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การบริหารงาน การออกหุน คุณสมบัติและ
หนาท่ีของสมาชิก คุณสมบัติและหนาท่ีของคณะกรรมการ การชําระคาหุน การฝากเงิน การกูยืมเงิน
และคืนเงินทุน อัตราดอกเบี้ยของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รวมถึงวัตถุประสงคของการกูยืมเงิน โดย
ใชสถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนออยูในรูปของความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย เพื่อทําการเปรียบเทียบระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ท้ังสองแหง สําหรับลักษณะของคําถามจะเปนการถามเพื่อใหสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตอบ
เพียง ถูก หรือ ผิด โดยใหคะแนนดังนี้ 

ถาตอบ ถูกตอง  ให 1 คะแนน 
         ถาตอบ ผิด  ให 0 คะแนน 

     และมีเกณฑการแปลผลคะแนนดังนี้ 
     คะแนนตํ่ากวา 5 คะแนน  แปลความวา มีความรูระดับนอย 

        คะแนน 5 – 8 คะแนน  แปลความวา มีความรูระดับปานกลาง 
        คะแนน 9 – 12 คะแนน  แปลความวา มีความรูระดับดี 

    คะแนน 13 คะแนนข้ึนไป  แปลความวา มีความรูระดับดีมาก 
 
   ประเด็นท่ี 4 การมีสวนรวมของสมาชิกกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยจะศึกษาถึงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการประเมินผล การจัดต้ังและคัดเลือกคณะกรรมการ การลงมติให
กรรมการพนจากตําแหนง การแสดงความคิดเห็นในการเสนอปญหา การตรวจสอบเอกสารตางๆ 
การเขารวมกําหนดนโยบาย และการใชสิทธ์ิออกเสียงลงมติตางๆ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนออยูในรูปของความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย เพื่อทําการเปรียบเทียบระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง โดยให
สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตอบเพียง มี หรือ ไมมี โดยใหคะแนนดังนี้ 
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   ถาตอบ มี  ให 1 คะแนน 
       ถาตอบ ไมมี ให 0 คะแนน 
       และมีเกณฑการแปลผลคะแนนดังนี ้

      ไมมีคะแนน   แปลความวา ไมมีสวนรวม 
      คะแนน 1 – 3 คะแนน  แปลความวา มีสวนรวมนอย 

     คะแนน 4 – 6 คะแนน  แปลความวา มีสวนรวมปานกลาง 
      คะแนน 7 คะแนน  แปลความวา มีสวนรวมมาก 

 
   ประเด็นท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบริการของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เกี่ยวกับ

ดานความเหมาะสมของสถานท่ีใชในการใหบริการดานตางๆแกสมาชิก ความเพียงพอของ
เจาหนาท่ีในการใหบริการแตละประเภท ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใหบริการแกสมาชิกแตละ
ราย ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใหบริการแกสมาชิกแตละราย และความเหมาะสมและความ
โปรงใสในการบริการใหกับสมาชิกทุกคนอยางเปนธรรม และใชสถิติวิเคราะหแบบลิเคิทสเกล 
(Likert Scale) นําเสนอในรูปของคาเฉล่ียเลขคณิตและบทสรุปเพื่อวัดคาศักยภาพและทําการ
เปรียบเทียบเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยใหสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเลือกตอบต้ังแต มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย จนถึง นอยท่ีสุด ตามลักษณะแบบ Likert Scale โดยมีเกณฑการแปลผล
คะแนนดังนี้ 

คะแนน 1.00 – 1.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
     คะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจนอย 
     คะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน แปลความวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

   ง.ปจจัยดานผลการดําเนินงาน โดยทําการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 
         ประเด็นท่ี 1 ดานรายได จะศึกษาจากรายงานงบการเงินของสหกรณเครดิตยูเนีย่นเพ่ือ
หาคาอัตราสวนทางการเงิน คือคาอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return On Asset: ROA)  
         ประเด็นท่ี 2 ดานหนี้สิน จะศึกษาจากรายงานงบการเงินของสหกรณเครดิตยูเนีย่นเพ่ือ
หาคาอัตราสวนทางการเงิน คือคาอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) 
             ประเด็นท่ี 3 ดานผลกําไร จะศึกษาจากรายงานงบการเงินของสหกรณเครดิตยเูนี่ยนเพ่ือ
หาคาอัตราสวนทางการเงิน คือคาอัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operation Income Margin: OIM) 
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โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหขอมูลจากงบ
การเงินเพื่อหาคาอัตราสวนทางการเงินตางๆ และแปรผลออกมาในลักษณะของบทสรุปเพื่อทําการ
เปรียบเทียบระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสองแหง ซ่ึงสามารถหาอัตราสวนทางการเงินตางๆได
จาก 

ดานท่ี 1 ดานรายได วัดไดจากคาอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return On 
Asset: ROA) ซ่ึงสามารถคํานวณไดโดย 

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (%) = กําไรสุทธิ × 100    
             สินทรัพยรวม 

 
ดานท่ี 2  ดานหน้ีสิน วัดไดจากคาอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) ซ่ึงสามารถคํานวณ

ไดโดย 
 อัตราสวนแหงหนี้(เทา) = หนี้สินรวม      

                          สินทรัพยรวม 
  

ดานท่ี 3 ดานผลกําไร วัดไดจากคาอัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operation Income 
Margin: OIM) ซ่ึงสามารถคํานวณไดโดย 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน(%) = กําไรจากการดําเนินงาน × 100   
                ยอดรายไดสุทธิ 
             
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากแบบสอบท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล จํานวน 2 ชุด ดังนี้ 

       ชุดท่ี 1 แบบสอบถามคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยทําการศึกษากรรมการทุก
คนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัดจํานวน15 คนและสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด จํานวน 13  คน  

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยทําการศึกษาจากสมาชิกของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด จํานวน 300 คนและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด จํานวน 72 คน  

 


