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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

เร่ืองการวิเคราะหผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
                         
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 
1.เพศ 
 
  1.ชาย  2.หญิง 
 
2.อายุ ......................ป 
 
3.สถานภาพสมรส 
 
 1.โสด 2.สมรส 3.หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
 
4.การศึกษา 
 
 1.ไมไดเรียนหนังสือ  5.ปริญญาตรี 
 2.ประถมศึกษา  6.ปริญญาโท 
 3.มัธยมศึกษา  7.อ่ืนๆ............................... 
 4.อนุปริญญา 
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5.อาชีพ(ธุรกิจท่ีทํา) 
 
 1.เกษตรกรรม  4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 2.รับจางท่ัวไป  5.พนักงาน/ลูกจางเอกชน 
 3.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 6.อ่ืนๆ................................ 
 
6.รายได โดยเฉล่ียเดือนละ ..................................... บาท 
 
7.สถานภาพทางสังคม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 1.กํานัน หรือ ผูใหญบาน 4.สมาชิก อบต. 
 2.ผูชวยผูใหญบาน  5.ลุกบาน 
 3.กรรมการหมูบาน  6.อ่ืนๆ................................... 
 
8.ตําแหนงในสหกรณเครดติยูเนีย่น 
 
 1.ประธาน   4.เหรัญญิก 
 2.รองประธาน  5.ฝายตรวจสอบ 
 3.เลขานุการ   6.กรรมการ 
 
9.ทานดํารงตําแหนงตามขอ 8 มานานเทาใด 
 
 1.ไมถึง 1 ป   4. 3-4 ป 
 2. 1-2 ป   5. 4-5 ป 
 3. 2-3 ป   6. เกิน 5 ป 
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ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจในการดําเนนิงานของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบตามความคิดเห็นของทานวาถูกหรือผิด 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ถูก ผิด 

10.สหกรณเครดิตยูเนีย่นจัดต้ังข้ึนเพื่อเปนแหลงเงินทุนระยะยาว
สําหรับพัฒนา 
อาชีพสรางงานและเพิ่มรายไดใหกับประชาชนในหมูบาน 

 
 

 
 

11.สหกรณเครดิตยูเนีย่นสงเสริมใหสมาชิกมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ 
เงินของตนเอง 

 
 

 
 

12.การออกหุนของสหกรณสามารถออกไดโดยไมจํากัดจํานวน  
มีราคาหุนละ 10 บาท 

 
 

 
 

13.สมาชิกของสหกรณเครดติยูเนีย่น คือบุคคลธรรมดาท่ีมีอายุ
ตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป 

  

14.การประชุมสมาชิกตองมีสมาชิกมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง
ของจํานวนสมาชิกท้ังหมดจึงจะเปนองคประชุม 

  

15.สมาชิกจะขาดจากสมาชิกภาพเพราะการตายเทานั้น   

16.สหกรณเครดิตยูเนีย่นตองมีคณะกรรมการอยางนอย 5 คน   

17.คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนีย่นตองเปนผูมีช่ือใน
ทะเบียนบานและอาศัยอยูในพ้ืนท่ีติดตอกันมาไมนอยกวา 2 ป
กอนวนัเลือกตัง้ 

  

18.กรรมการผูใดมีสวนไดสวนเสียเปนสวนตัวเร่ืองใด หามมิให
เขาประชุมในเร่ืองนั้น 

  

19.สมาชิกท่ีขาดชําระคาหุนสะสมรายเดือนติดตอกนั 3 เดือนถือ
วาขาดจากสมาชิกภาพ 

  

20.การชําระคืนเงินกู สมาชิกสามารถกูยืมไดโดยไมมีกําหนด
ระยะเวลาคืนเงินกู 
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ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ถูก ผิด 

21.การกูยืม ใหทําเร่ืองกูกับคณะกรรมการโดยไมจําเปนบอก
วัตถุประสงค 

  

22.คณะกรรมการสามารถเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียไดโดยไมตองแจง
ใหสมาชิกทราบลวงหนา 

  

23.ผูกูสามารถนําเงินกูไปใชนอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ีขอกูไว
ได 

  

24.ถาสหกรณมีกําไรจะจัดสรรกําไรบางสวนเปนเงินปนผลตาม
หุนใหแกสมาชิก 

  

 
ตอนท่ี 3 การมีสวนรวมในการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 
การมีสวนรวมของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนีย่น มี ไมมี 

25.การรวมออกระเบียบ หลักเกณฑหรือวธีิการขอบังคับ   

26.การรับสมาชิกและจดัทําทะเบียนสมาชิก   

27.การสํารวจและจัดทําขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก   

28.ทํานิติกรรมสัญญาหรือดําเนินการกําหนดเง่ือนไข
เกี่ยวกับภาระผูกพันของสหกรณ 

  

29.การเขารวมประชุม ช้ีแจงการดําเนนิงานของสหกรณ
ใหสมาชิกไดทราบ 

  

30.การรวมจัดทําระเบียบของสหกรณ   

31.การรวมระดมทุนจากสมาชิกสหกรณ   

32.การรวมใหคําแนะนําแกสมาชิกสหกรณในการจดัทํา
โครงการขอกูเงินจากสหกรณ 
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การมีสวนรวมของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนีย่น มี ไมมี 

33.พิจารณาใหกูตามระเบียบหลักเกณฑและวิธีการท่ี
สหกรณกําหนด 

  

34.การติดตอและประสานงานกับคณะกรรมการ
สนับสนุนและติดตามการดาํเนินงานระดบัภูมิภาค 

  

35.การเสนอปญหาของสมาชิกตอท่ีประชุม
คณะกรรมการ 

  

36.การติดตามเรงรัดหนี้สินของสมาชิกสหกรณ   

 
ตอนท่ี 4 การบริหารสหกรณเครดิตยูเนีย่น 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอคําถาม 

ระดับการประเมิน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

37.ความเหมาะสมของสัดสวนการจัดสรร
งบประมาณเพือ่ดําเนินการในกิจการสวนตางๆ 

     

38.ความเพียงพองบประมาณท่ีใชในการดําเนินงาน      
39.จํานวนเงินออมสมทบของสมาชิกในปจจุบันมี
ความเหมาะสม 

     

40.ความเหมาะสมของสัดสวนวงเงินกูท่ีอนุมัติแก
สมาชิกแตละราย 

     

41.หลักเกณฑในการอนุมัตเิงินกูยืมแกสมาชิกมี
ความเหมาะสม 

     

42.ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการกับ
ปญหาหนี้คางชําระ 

     

43.สัดสวนจํานวนเงินท่ีจายเพ่ือการบํารุง
สาธารณประโยชนมีความเหมาะสม 
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ขอคําถาม 

ระดับการประเมิน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

44.คาตอบแทนของคณะกรรมการมีความเหมาะสม      
45.สัดสวนของการจายเงินปนผลแกสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

     

 
ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจในการดําเนินงาน 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอคําถาม 

ระดับการประเมิน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

46.ความเหมาะสมในการแบงสรรสวน
งานในการดําเนินการขององคกร 

     

47.ความเทาเทียมของคณะกรรมการใน
การดําเนนิบทบาทภายในองคกร 

     

48.มีการจัดกจิกรรมเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรูความสามารถ
ใหแกคณะกรรมการ ตลอดจนเจาหนาท่ี
ภายในองคกร 

     

49.ความเหมาะสมในการจัดการ
ทรัพยสินและหน้ีสินขององคกร 

     

50.ความเหมาะสมและความโปรงใสใน
การดําเนนิงานขององคกร 

     

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ(ถามี)....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



92 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

เร่ืองการวิเคราะหผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
                         
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 
1.เพศ 
 
  1.ชาย  2.หญิง 
 
2.อายุ ......................ป 
 
3.สถานภาพสมรส 
 
 1.โสด 2.สมรส 3.หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
 
4.การศึกษา 
 
 1.ไมไดเรียนหนังสือ  5.ปริญญาตรี 
 2.ประถมศึกษา  6.ปริญญาโท 
 3.มัธยมศึกษา  7.อ่ืนๆ............................... 
 4.อนุปริญญา 
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5.อาชีพ(ธุรกิจท่ีทํา) 
 
 1.เกษตรกรรม  4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 2.รับจางท่ัวไป  5.พนักงาน/ลูกจางเอกชน 
 3.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 6.อ่ืนๆ................................ 
 
6.รายได โดยเฉล่ียเดือนละ ..................................... บาท 
7.คาใชจายตอเดือน โดยเฉล่ียเดือนละ ........................... บาท 
8.ทานเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนีย่นมาแลว.........................ป........................เดือน 
 
ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบริการสหกรณเครดิตยูเนีย่น 
9.ทานใชบริการฝากเงินกับสหกรณเครดติยูเนีย่นบอยหรือไม 
 1.ไมใชบริการ 2.ไมบอย(เดือนละ1คร้ัง) 3.บอยคร้ัง(เดือนละ2คร้ัง
ข้ึนไป) 
10. การใชบริการกูยืมเงินจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คร้ังท่ี เม่ือ จํานวน(บาท) วัตถุประสงคของการกูยืมเงิน 
1       
2       
3       
4       
5       

 
 
ตอนท่ี 3 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบตามความคิดเห็นของทานวาถูกหรือผิด 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ถูก ผิด 

11.สหกรณเครดิตยูเนีย่นจัดต้ังข้ึนเพื่อเปนแหลงเงินทุนระยะยาวสําหรับ
พัฒนาอาชีพสรางงานและเพิม่รายไดใหกับประชาชนในหมูบาน 
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ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ถูก ผิด 

12.สหกรณเครดิตยูเนีย่นสงเสริมใหสมาชิกมีความสามารถในการบริหาร
จัดการเงินของตนเอง 

 
 

 
 

13.การออกหุนของสหกรณสามารถออกไดโดยไมจํากัดจํานวน 
มีราคาหุนละ 10 บาท 

 
 

 
 

14.สมาชิกของสหกรณเครดติยูเนีย่น คือบุคคลธรรมดาท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป
บริบูรณข้ึนไป 

  

15.การประชุมสมาชิกตองมีสมาชิกมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนสมาชิกท้ังหมดจึงจะเปนองคประชุม 

  

16.สมาชิกจะขาดจากสมาชิกภาพเพราะการตายเทานั้น   

17.สหกรณเครดิตยูเนีย่นตองมีคณะกรรมการอยางนอย 5 คน   

18.คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนีย่นตองเปนผูมีช่ือในทะเบียน
บานและอาศยัอยูในพืน้ท่ีติดตอกันมาไมนอยกวา 2 ปกอนวันเลือกตั้ง 

  

19.กรรมการผูใดมีสวนไดสวนเสียเปนสวนตัวเร่ืองใด หามมิใหเขา
ประชุมในเร่ืองนั้น 

  

20.สมาชิกท่ีขาดชําระคาหุนสะสมรายเดือนติดตอกนั 3 เดือนถือวาขาด
จากสมาชิกภาพ 

  

21.การชําระคืนเงินกู สมาชิกสามารถกูยืมไดโดยไมมีกําหนดระยะเวลา
คืนเงินกู 

  

22.การกูยืม ใหทําเร่ืองกูกับคณะกรรมการโดยไมจําเปนบอก
วัตถุประสงค 

  

23.คณะกรรมการสามารถเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียไดโดยไมตองแจงให
สมาชิกทราบลวงหนา 

  

24.ผูกูสามารถนําเงินกูไปใชนอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ีขอกูไวได   

25.ถาสหกรณมีกําไรจะจัดสรรกําไรบางสวนเปนเงินปนผลตามหุนใหแก
สมาชิก 
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ตอนท่ี 4 การมีสวนรวมของสมาชิกกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 
การมีสวนรวมของสมาชิกในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มี ไมมี 

26.การมีสวนรวมในการประเมินผลสหกรณ   

27.การมีสวนรวมในการจัดต้ังและคัดเลือก
คณะกรรมการของสหกรณ 

  

28.การลงมติใหคณะกรรมการพนจากตําแหนง   

29.การแสดงความคิดเห็นในการเสนอปญหาใหท่ี
ประชุมไดทราบ 

  

30.การตรวจสอบเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวกับการทํางาน
ของคณะกรรมการ 

  

31.การเขารวมกําหนดนโยบาย ระเบียบขอบังคับ
ตางๆของสหกรณ 

  

32.การใชสิทธ์ิออกเสียงลงมติตางๆในท่ีประชุม   

 
ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบริการ 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอคําถาม 
ระดับการประเมิน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

33.ความเหมาะสมของสถานท่ีใชในการใหบริการดานตางๆแก
สมาชิก (มีการแยกสวนงานอยางชัดเจน เพือ่ความสะดวกในการ
ใชบริการ) 

     

34.ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการแตละประเภท      
35.ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใหบริการแกสมาชิกแตละราย      
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ขอคําถาม 

ระดับการประเมิน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

36.ความรูความเขาใจและความกระตือรือรนของเจาหนาท่ีในให
การบริการแกสมาชิก 

     

37.ความเหมาะสมและความโปรงใสในการบริการใหกับสมาชิก
ทุกคนอยางเปนธรรม 

     

 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ(ถามี)....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นายอาริยพงศ ผิวออน 
 
 
วัน เดือน ป เกิด  23 ธันวาคม 2527 
 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวิสุทธรังษี 
   จังหวดักาญจนบุรี ปการศึกษา 2545 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   ปการศึกษา 2549 
 
 
ประสบการณ  พ.ศ.2550 – 2551  เจาหนาท่ีอํานวยบริการ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
   สาขายอยเทสโกโลตัสทามวง จังหวดักาญจนบุรี 
   พ.ศ.2551 – 2554  เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
   สาขาฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 


