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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 ผลการศึกษาดานสถานะทั่วไปของพนักงานธนาคาร พบวา พนักงานธนาคารสวนใหญ 
เปนเพศหญิงรอยละ 61.7 และ เพศชายรอยละ 38.3 มีอายุระหวาง 21-40 ป มีสถานภาพโสด สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของครอบครัวพนักงานธนาคาร พบวาสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  และพนักงานธนาคารสวนใหญไมมีบุตร และพนักงาน
ธนาคารที่มีบุตรสวนใหญมี 1-2 คน  
 ผลการศึกษาดานการทํางานของพนักงานธนาคารพบวา  พนักงานธนาคารที่ เปน                   
กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดธนาคารพาณิชย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 79.8 สวนที่เปนพนักงานธนาคาร
ของรัฐ คิดเปนรอยละ 20.2 พนักงานธนาคารสวนใหญมีอายุงานไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 48.5 
รองลงมาคือมีอายุงานตั้งแต 11 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.6  
 เมื่อพิจารณาสถานะดานเศรษฐกิจของพนักงานธนาคารพบวา พนักงานธนาคารสวนใหญ
อาศัยอยู บิดามารดาของตนเองหรือคูสมรส  มีรถยนตและรถจักรยานยนต เปนของตนเอง                     
โดยพนักงานธนาคารสวนใหญมีจํานวนรถยนต 1 คัน และสวนใหญพนักงานมีรถจักรยานยนตร
เปนของตนเอง และมูลคาทรัพยสินในรูปของรถยนตและรถจักรยานยนตรของพนักงาน พบวา 
สวนใหญมีมูลคาอยูระหวาง 500,001-1,000,000 บาท เมื่อพิจารณาขอมูลดานรายไดประจําซ่ึงถือ
เปนรายไดถาวรของพนักงานธนาคาร พบวา สวนใหญมีรายไดประจําไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน 
และพนักงานสวนใหญมีรายไดพิเศษหรือรายไดช่ัวครั้งคราวไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มีรายจาย
เพื่อการบริโภคไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และมีภาระหนี้สินรวมไมเกิน 500,000 บาท  

เมื่อพิจารณาการออมและรูปแบบการออมของพนักงานธนาคาร พบวาสวนใหญมีจํานวน
เงินการออมไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และพนักงานธนาคารเลือกออมในรูปแบบเงินฝากมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจะเลือกฝากในบัญชีฝากออมทรัพยและฝากประจํา ซ่ึงสวนใหญมีมูลคาไมเกิน 50,000 บาท                    
สวนพนักงานที่มีการออมในตราสารทุนสวนใหญเลือกออมในหนวยลงทุนมากที่สุด ซ่ึงมีมูลคา            
ไมเกิน 50,000 บาท สวนพนักงานที่มีการออมในตราสารหนี้เลือกออมในพันธบัตรรัฐบาลมากที่สุด 
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ซ่ึงมีมูลคาไมเกิน 50,000 บาท สวนพนักงานที่ออมในรูปทรัพยสิน สวนใหญเลือกออมเลือกลงทุน
ในทองคํา ซ่ึงมีมูลคาไมเกิน 50,000 บาท และพนักงานที่เลือกออมในรูปแบบอ่ืนๆ สวนใหญเลือก
ออมในกองทุนสํารองเล้ียงชีพรวมกับกองทุนประกันสังคม ซ่ึงมีมูลคา ไมเกิน 50,000 บาท  
 ผลการศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร  พบวา  เมื่อนําตัวแปร                        
มาวิเคราะหรวมกับปจจัยดานรายไดของพนักงานธนาคาร อันไดแก รายไดถาวร และรายได                
ช่ัวครั้งคราวของพนักงานธนาคารแลว ตัวแปรที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคารในเขต              
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ สถานะภาพการสมรส จํานวนบุตร               
ภาระหนี้สิน รายไดถาวร รายไดช่ัวครั้งคราว รายจายเพื่ออุปโภคบริโภค และมูลคาทรัพยสินรวม
ท้ังหมดของพนักงาน และเมื่อพิจารณาจากคา Adjust R2 มีคา 0.791 และ 0.772 แสดงวาแบบจําลอง
ท่ีใชในการศึกษาสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ไดอยางเหมาะสม                        
สามารถสรุปไดว า  การออมของพนักงานธนาคารในเขตอํ า เภอ เมือง  จั งหวัด ลําปาง                            
มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกับปจจัยดานสถานภาพสมรส รายไดถาวร รายไดช่ัวครั้งคราว 
และมูลคาทรัพยสินรวมทั้งหมดของพนักงาน  แตจะมีทิศทางตรงกันขามกับปจจัยดานเพศ               
จํานวนบุตร ภาระหนี้สินของพนักงานธนาคาร และรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค ซ่ึงอธิบายไดวา 
ถาสถานภาพสมรส รายไดของพนักงานมากขึ้น และมูลคาทรัพยสินรวมทั้งหมดของพนักงาน
เพิ่มขึ้นแลว  จะทําใหการออมของพนักงานธนาคารมากขึ้นตามไปดวย และขณะเดียวกัน                
ถาพนักงานธนาคารเปนเพศชาย พนักงานมีจํานวนบุตรเพิ่มมากขึ้น ภาระหนี้สินมากขึ้น และ
รายจายเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มมากขึ้น จะทําใหการออมของพนักงานธนาคารลดลง  

เมื่อพิจาณาการทัศนคติของพนักงานธนาคาร ประกอบดวย ทัศนคติเกี่ยวกับความมั่นคง                     
ของอาชีพพนักงานธนาคาร ความเพียงพอของผลตอบแทนและเพียงพอของสวัสดิการที่ธนาคาร 
ใหแกพนักงาน พบวา พนักงานธนาคารสวนใหญมีทัศนคติวาอาชีพพนักงานธนาคารเปนอาชีพท่ีมี
ความมั่นคง สําหรับดานความเพียงพอของผลตอบแทนและสวัสดิการที่ธนาคารใหแกพนักงานนั้น 
พนักงานธนาคารสวนใหญมีทัศนคติวาไดรับตอบแทนและสวัสดิการเพียงพอตอการดํารงชีพ 
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5.2 ขอเสนอแนะ  
 1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคารในเขตอําเภอเมือง               
จังหวัดลําปางเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมพนักงานธนาคารทั้งหมด
จังหวัดลําปาง รวมถึงจังหวัดใกลเคียงหรือจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจในเขตภาคเหนือ
ตอนบน อันไดแก เชยีงใหม เชียงราย เพื่อนํามาวิเคราะหหาปจจัยการออมของพนักงานธนาคาร ใน
แตละจังหวัด เพื่อใหเห็นภาพรวมชัดเจนยิ่งขั้น 
 2. การศึกษาครั้งนี้ หากมีการนําเอาปจจัยของฟงกช่ันการบริโภคของพนักงานธนาคารมา
ศึกษารวมดวย จะทําใหการอธิบายพฤติกรรมการออมและตัวแปรที่มีผลตอการออมของพนักงาน
ธนาคารไดดียิ่งขึ้น 
 


