
53 
 

 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 ผลการศึกษาดานสถานะทั่วไปของพนักงานธนาคาร พบวา พนักงานธนาคารสวนใหญ 
เปนเพศหญิงรอยละ 61.7 และ เพศชายรอยละ 38.3 มีอายุระหวาง 21-40 ป มีสถานภาพโสด สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของครอบครัวพนักงานธนาคาร พบวาสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  และพนักงานธนาคารสวนใหญไมมีบุตร และพนักงาน
ธนาคารที่มีบุตรสวนใหญมี 1-2 คน  
 ผลการศึกษาดานการทํางานของพนักงานธนาคารพบวา  พนักงานธนาคารที่ เปน                   
กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดธนาคารพาณิชย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 79.8 สวนที่เปนพนักงานธนาคาร
ของรัฐ คิดเปนรอยละ 20.2 พนักงานธนาคารสวนใหญมีอายุงานไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 48.5 
รองลงมาคือมีอายุงานตั้งแต 11 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.6  
 เมื่อพิจารณาสถานะดานเศรษฐกิจของพนักงานธนาคารพบวา พนักงานธนาคารสวนใหญ
อาศัยอยู บิดามารดาของตนเองหรือคูสมรส  มีรถยนตและรถจักรยานยนต เปนของตนเอง                     
โดยพนักงานธนาคารสวนใหญมีจํานวนรถยนต 1 คัน และสวนใหญพนักงานมีรถจักรยานยนตร
เปนของตนเอง และมูลคาทรัพยสินในรูปของรถยนตและรถจักรยานยนตรของพนักงาน พบวา 
สวนใหญมีมูลคาอยูระหวาง 500,001-1,000,000 บาท เมื่อพิจารณาขอมูลดานรายไดประจําซ่ึงถือ
เปนรายไดถาวรของพนักงานธนาคาร พบวา สวนใหญมีรายไดประจําไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน 
และพนักงานสวนใหญมีรายไดพิเศษหรือรายไดช่ัวครั้งคราวไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มีรายจาย
เพื่อการบริโภคไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และมีภาระหนี้สินรวมไมเกิน 500,000 บาท  

เมื่อพิจารณาการออมและรูปแบบการออมของพนักงานธนาคาร พบวาสวนใหญมีจํานวน
เงินการออมไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และพนักงานธนาคารเลือกออมในรูปแบบเงินฝากมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจะเลือกฝากในบัญชีฝากออมทรัพยและฝากประจํา ซ่ึงสวนใหญมีมูลคาไมเกิน 50,000 บาท                    
สวนพนักงานที่มีการออมในตราสารทุนสวนใหญเลือกออมในหนวยลงทุนมากที่สุด ซ่ึงมีมูลคา            
ไมเกิน 50,000 บาท สวนพนักงานที่มีการออมในตราสารหนี้เลือกออมในพันธบัตรรัฐบาลมากที่สุด 
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ซ่ึงมีมูลคาไมเกิน 50,000 บาท สวนพนักงานที่ออมในรูปทรัพยสิน สวนใหญเลือกออมเลือกลงทุน
ในทองคํา ซ่ึงมีมูลคาไมเกิน 50,000 บาท และพนักงานที่เลือกออมในรูปแบบอ่ืนๆ สวนใหญเลือก
ออมในกองทุนสํารองเล้ียงชีพรวมกับกองทุนประกันสังคม ซ่ึงมีมูลคา ไมเกิน 50,000 บาท  
 ผลการศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร  พบวา  เมื่อนําตัวแปร                        
มาวิเคราะหรวมกับปจจัยดานรายไดของพนักงานธนาคาร อันไดแก รายไดถาวร และรายได                
ช่ัวครั้งคราวของพนักงานธนาคารแลว ตัวแปรที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคารในเขต              
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ สถานะภาพการสมรส จํานวนบุตร               
ภาระหนี้สิน รายไดถาวร รายไดช่ัวครั้งคราว รายจายเพื่ออุปโภคบริโภค และมูลคาทรัพยสินรวม
ท้ังหมดของพนักงาน และเมื่อพิจารณาจากคา Adjust R2 มีคา 0.791 และ 0.772 แสดงวาแบบจําลอง
ท่ีใชในการศึกษาสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ไดอยางเหมาะสม                        
สามารถสรุปไดว า  การออมของพนักงานธนาคารในเขตอํ า เภอ เมือง  จั งหวัด ลําปาง                            
มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกับปจจัยดานสถานภาพสมรส รายไดถาวร รายไดช่ัวครั้งคราว 
และมูลคาทรัพยสินรวมทั้งหมดของพนักงาน  แตจะมีทิศทางตรงกันขามกับปจจัยดานเพศ               
จํานวนบุตร ภาระหนี้สินของพนักงานธนาคาร และรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค ซ่ึงอธิบายไดวา 
ถาสถานภาพสมรส รายไดของพนักงานมากขึ้น และมูลคาทรัพยสินรวมทั้งหมดของพนักงาน
เพิ่มขึ้นแลว  จะทําใหการออมของพนักงานธนาคารมากขึ้นตามไปดวย และขณะเดียวกัน                
ถาพนักงานธนาคารเปนเพศชาย พนักงานมีจํานวนบุตรเพิ่มมากขึ้น ภาระหนี้สินมากขึ้น และ
รายจายเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มมากขึ้น จะทําใหการออมของพนักงานธนาคารลดลง  

เมื่อพิจาณาการทัศนคติของพนักงานธนาคาร ประกอบดวย ทัศนคติเกี่ยวกับความมั่นคง                     
ของอาชีพพนักงานธนาคาร ความเพียงพอของผลตอบแทนและเพียงพอของสวัสดิการที่ธนาคาร 
ใหแกพนักงาน พบวา พนักงานธนาคารสวนใหญมีทัศนคติวาอาชีพพนักงานธนาคารเปนอาชีพท่ีมี
ความมั่นคง สําหรับดานความเพียงพอของผลตอบแทนและสวัสดิการที่ธนาคารใหแกพนักงานนั้น 
พนักงานธนาคารสวนใหญมีทัศนคติวาไดรับตอบแทนและสวัสดิการเพียงพอตอการดํารงชีพ 
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5.2 ขอเสนอแนะ  
 1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคารในเขตอําเภอเมือง               
จังหวัดลําปางเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมพนักงานธนาคารทั้งหมด
จังหวัดลําปาง รวมถึงจังหวัดใกลเคียงหรือจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจในเขตภาคเหนือ
ตอนบน อันไดแก เชยีงใหม เชียงราย เพื่อนํามาวิเคราะหหาปจจัยการออมของพนักงานธนาคาร ใน
แตละจังหวัด เพื่อใหเห็นภาพรวมชัดเจนยิ่งขั้น 
 2. การศึกษาครั้งนี้ หากมีการนําเอาปจจัยของฟงกช่ันการบริโภคของพนักงานธนาคารมา
ศึกษารวมดวย จะทําใหการอธิบายพฤติกรรมการออมและตัวแปรที่มีผลตอการออมของพนักงาน
ธนาคารไดดียิ่งขึ้น 
 


