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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ 1)เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการจางงานของ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 2)เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตออุป

สงคแรงงานตางดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 3)เพื่อ

ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่ใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางผูประกอบการและธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 164 

ตัวอยาง ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปไดดังนี้คือ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

          พบวา ผูประกอบการธุรกิจและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 164 ราย ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.4 อายุระหวาง 36 – 45 ป 

คิดเปนรอยละ 32.9 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 56.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย

ละ 51.8 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม เปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 46.3 มีระยะเวลาใน

การดําเนินกิจการอยูระหวาง 4 -6 ป คิดเปนรอยละ 31.7 เปนรานอาหารประเภท รานอาหารไทย คิด

เปนรอยละ 25.6 และสวนใหญเปดบริการทุกวัน คิดเปนรอยละ 63 

 5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการจางแรงงานของผูประกอบการและกิจการรานอาหารใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

       พบวา ผูประกอบการและกิจการรานอาหารเปนกิจการรานอาหารที่มีแตแรงงานไทย

อยางเดียว 51 ราน คิดเปนรอยละ 31.1เปนกิจการรานอาหารท่ีมีแรงงานไทยและแรงงานตางดาว

ทํางานในกิจการ 113 ราน คิดเปนรอยละ 68.9 และ มีแรงงานท้ังหมด 1,292 คน สวนใหญเปน
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แรงงานไทยมีจํานวน 798 คน คิดเปนรอยละ 61.8 และเปนแรงงานตางดาว 494 คน คิดเปนรอยละ 

38.2  

 การจายคาจางแรงงานตางดาว โดยรวมผูประกอบการสวนใหญจายคาจางแรงงานตางดาว

แบบรายเดือน และสวนใหญกลุมกิจการขนาดกลางและขนาดใหญจายคาจางแรงงานตางดาวเปน

รายเดือนเหมือนกัน และกิจการขนาดเล็กจายคาจางแรงงานตางดาวเปนรายวัน   

 จํานวนชั่วโมงในการทํางานของแรงงานตางดาวตอวัน โดยรวมพบวาสวนใหญผูประกอบ

กิจการจางแรงงานทํางานในแตละวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง และสวนใหญกลุมกิจการขนาดเล็กและ

ขนาดใหญจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันมากกวา 8 ช่ัวโมงเหมือนกัน กิจการขนาดกลางจาง

แรงงานตางดาวทํางานตอวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง 

 ระยะเวลาในการจางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาผูประกอบกิจการสวนใหญจางแรงงาน

ทํางานมาแลวระหวาง 1-3 ป และสวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมจางแรงงานตางดาวทํางานมาแลว

ระหวาง 1-3 ป เหมือนกัน 

 คาจางแรงงานตางดาวตอวัน โดยรวมพบวาผูประกอบการสวนใหญจายคาจางใหกับ

แรงงานตางดาวระหวาง 151-200 บาท และสวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมจายคาจางใหแรงงานตาง

ดาวระหวาง 151-200 บาทเหมือนกัน 

 สวัสดิการแรงงานของแรงงานตางดาว โดยรวมพบวา สวนใหญผูประกอบการมีสวัสดิการ

ดานอาหาร และสวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมมีสวัสดิการดานอาหารใหแรงงานตางดาว

เหมือนกัน 

  5.1.3 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวผูประกอบการและกิจการ

รานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 ปจจัยดานแรงงานที่มีผลตอการจางแรงงานตางดาว โดยรวม อันดับ 1 คือปจจัยแรงงาน

ตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทนมีระดับความสําคัญมาก เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาด

ของกิจการพบวา กลุมกิจการขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 

เหมือนกันคือ แรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทนมีระดับความสําคัญมาก และปจจัยของ
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กลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยแรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือ

บางงานท่ีคนไทยไมทํามีระดับความสําคัญปานกลาง 

 ปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว โดยรวมอันดับ 1 คือ ปจจัยแรงงาน

ตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญมาก เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตาม

ขนาดของกิจการพบวากลุมกิจการท้ัง 3 กลุมมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกัน

คือ แรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทย โดยกิจการขนาดกลางมีมีระดับความสําคัญ

มาก และกิจการขนาดเล็กและใหญมีระดับความสําคัญปานกลาง 

 ปจจัยดานภาครัฐท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จากการศึกษา ลําดับความสําคัญ

โดยรวมพบวาอันดับ 1 คือ รัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตองมีระดับ

ความสําคัญปานกลาง เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวากลุมกิจการขนาดเล็ก

และขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกันคือ รัฐบาลมีการสงเสริมใหมี

การจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง โดยกิจการขนาดเล็กมีระดับความสําคัญมากและกิจการขนาด

ใหญมีระดับความสําคัญปานกลาง และปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลางคือ รัฐบาลมีการเปดโอกาส

ใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตองมีระดับความสําคัญมาก 

 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน

ภาครัฐ ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวโดยรวมพบวา อันดับ 1 คือปจจัยดานภาครัฐมีระดับ

ความสําคัญปานกลาง เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา กลุมตัวอยางขนาด

กลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกันคือ ปจจัยดานแรงงาน 

และปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยดานภาครัฐมีระดับความสําคัญเหมือนกันท้ังสามขนาด

กิจการ 

 5.1.4 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหาร

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 ปญหาและอุปสรรคดานแรงงาน ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว พบวาอันดับ 1 ให

ความสําคัญเร่ืองแรงงานตางดาวมีปญหาการส่ือสาร 
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 ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว พบวาอันดับ 1 ให

ความสําคัญเร่ืองนโยบายการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต 

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวพบวา ดานแรงงาน ดานเศรษฐกิจ 

และดานภาครัฐ มีความสําคัญมากท่ีสุดในแตละดานคือ ปจจัยแรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ 

และอดทน ปจจัยแรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทย และรัฐบาลมีการสงเสริมใหมี

การจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง ตามลําดับ และปจจัยดานภาครัฐมีผลตอการจางแรงงานตาง

ดาวมากท่ีสุด ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหมีการใชแรงงานตางดาวเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงรัฐควรเขา

มามีบทบาทในการจางงานแรงงานตางดาวใหมากข้ึนเนื่องจากนโยบายจากรัฐมีความสําคัญมาก

ท่ีสุด 

 2) ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวพบวา ดานแรงงาน

ผูประกอบการใหความสําคัญเร่ืองแรงงานตางดาวมีปญหาการส่ือสาร และดานกฎหมาย

ผูประกอบการใหความสําคัญเร่ืองนโยบายการขึ้นทะเบียนและขออนุญาต ดังนั้นแรงงานเองควรมี

การพัฒนาศักยภาพในตัวเองใหมากข้ึนหากตองการทํางาน และรัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนมากข้ึน 

5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มีเพียง 164 ตัวอยาง และศึกษาในชวงฤดูฝน 

ระยะเวลาเดียว ซ่ึงความถ่ีของการบริโภคอาหารอาจไมมากนัก เนื่องจากฤดูฝน ประชาชนมักไม

ออกไปนอกบาน และการศึกษาในชวงเวลาเดียว ผลการศึกษาท่ีไดรับอาจไมครอบคลุมตอชวงเวลา

อ่ืนๆ  

 2) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาในชวงเวลาท่ีตางกัน พื้นท่ีท่ีตางกัน และศึกษา

จากกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากกวา  เพื่อนํามาเปรียบเทียบการจางงานท่ีตางกัน 


