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บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค ในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจางงานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารที่ใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนายจางหรือผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 164 ตัวอยาง จากการศึกษาสามารถนําเสนอผลการศึกษา
ออกเปน 4 สวนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาว 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว 
 สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาว 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ลักษณะประชากรกลุมตัวอยางของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ตําแหนงของผูตอบ

แบบสอบถาม ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ประเภทรานอาหาร และวันเปดบริการ ซ่ึงสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 เพศ จากตาราง 4.1 พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหาร เปนเพศชาย

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 52.4 และเพศหญิงจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 47.6 

 อายุ จากกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหาร มีอายุ

ระหวาง 36-45 ป มากท่ีสุดจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาเปนคืออายุมากกวา 56 ป 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.8 กลุมอายุระหวาง 46-55 ปมีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ  19.5 

กลุมอายุระหวาง 26-35 ปมีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17 และกลุมอายุนอยกวา 25 ป มีจํานวน

นอยท่ีสุดคือ 11 คน คิดเปนรอยละ 6.7  
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ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวนใหญไดรับ

การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาไดไดแกกลุม

ตัวอยางท่ีไดรับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับตํ่าปริญญาตรีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 36.6 และ

กลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมตัวอยางท่ีไดรับการศึกษาสูงสุดสูงกวาระดับปริญญาตรีจํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 11.6 

สถานภาพสมรส พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารมีสถานภาพโสด 

72 คน คิดเปนรอยละ 43.9 และสถานภาพสมรส 92 คน คิดเปนรอยละ 56.1 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหาร

สวนใหญเปนเจาของกิจการจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาเปนผูจัดการจํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 35.4 และนอยท่ีสุดเปนพนักงานจํานวน คน 30 คิดเปนรอยละ 18.3 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวน

ใหญดําเนินกิจการอยูระหวาง 4-6 ปจํานวน 52 รายคิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาเปนรานท่ีดําเนิน

กิจการมากกวา 10 ปจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 20.1 ตอมาเปนกิจการท่ีดําเนินการระหวาง 7-10 

ปจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 18.9 กิจการท่ีดําเนินการระหวาง 1-3 ปมีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอย

ละ 15.9 และกิจการท่ีดําเนินการนอยกวา 1 ปมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 

ประเภทรานอาหาร พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวนใหญเปน

รานอาหารไทยจํานวน 42 ราน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาเปนรานอาหารตามส่ังจํานวน 39 ราน 

คิดเปนรอยละ 23.8 รานอาหารนานาชาติจํานวน 35 ราน คิดเปนรอยละ 21.3 รานอาหารจีน 26 ราน 

คิดเปนรอยละ 15.9 และรานอาหารอ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุดจํานวน 22 ราน คิดเปนรอยละ 13.4 

วันเปดบริการ กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวนใหญเปดบริการทุกวัน

จํานวน 103 ราน คิดเปนรอยละ 63 และกลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารที่มี

วันหยุดบริการจํานวน 61 ราน คิดเปนรอยละ 37 ดังแสดงตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการรานอาหารใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ จํานวน รอยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
86 
78 

164 

 
52.4 
47.6 

100.0 

2.อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 
ระหวาง 26-35 ป 
ระหวาง 36-45 ป 
ระหวาง 46-55 ป 
มากกวา 56 ป 

รวม 

 
11 
28 
54 
32 
39 

164 

 
6.7 

17.0 
32.9 
19.5 
23.8 
100 

3.ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
60 
85 
19 

164 

 
36.6 
51.8 
11.6 

100.0 

4.สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

รวม 

 
72 
92 

164 

 
43.9 
56.1 

100.0 

5.ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการ 

รวม 

 
76 
88 

164 

 
46.3 
53.7 

100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ จํานวน รอยละ 

6.ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
นอยกวา 1 ป 
ระหวาง 1-3 ป 
ระหวาง 4-6 ป 
ระหวาง 7-10 ป 
มากกวา 10 ป 

รวม 

 
22 
26 
52 
31 
33 

164 

 
13.4 
15.9 
31.7 
18.9 
20.1 

100.0 

7.ประเภทรานอาหาร 
ไทย 
จีน 
อาหารจานเดี่ยว 
อาหารนานาชาติ 
อ่ืนๆ 

รวม 

 
42 
26 
39 
35 
22 

164 

 
25.6 
15.9 
23.8 
21.3 
13.4 
100 

8. วันเปดบริการ 
ทุกวัน  
มีวันหยุด 

รวม 

 
103 
61 

164 

 
63.0 
37.0 

100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาวของผูประกอบการ

และกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 พฤติกรรมการจางแรงงานไทยและแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยางผูประกอบการและ

กิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยจํานวนกิจการ จํานวนแรงงาน

ท้ังหมดและแรงงานตางดาว การจายคาจางแรงงาน จํานวนช่ัวโมงในการทํางานของแรงงานตอวัน 

ระยะเวลาในการจางงาน คาจางแรงงานตอวัน สรุปไดดังนี้ 

 4.2.1 จํานวนกิจการ กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารมีท้ังหมด 164 

ตัวอยาง เปนกิจการรานอาหารที่มีแรงงานไทยและแรงงานตางดาว 113 ราน คิดเปนรอยละ 68.9 

และ เปนกิจการรานอาหารที่มีแตแรงงานไทยอยางเดียว 51 ราน คิดเปนรอยละ 31.1 ดังแสดงตาราง

ท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละกิจการท่ีมีแรงงานไทยลวนและแรงงานไทยกับตางดาวของ

กลุมตัวอยาง 

แรงงาน ไทย ไทยและตางดาว รวม 

จํานวนกิจการ 51 113 164 

รอยละ 31.1 68.9 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 4.2.2 จํานวนแรงงาน จากการศึกษากลุมตัวอยางกิจการรานอาหารท่ีมีแรงงานไทยและ

แรงงานตางดาว 113 ราน พบวามีแรงงานท้ังหมด 1,292 คน สวนใหญเปนแรงงานไทยมีจํานวน 

798 คน คิดเปนรอยละ 61.8 และเปนแรงงานตางดาว 494 คน คิดเปนรอยละ 38.2 ดังแสดงตารางท่ี 

4.3  

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละแรงงานไทยและตางดาวของกลุมตัวอยาง 

แรงงาน ไทย ตางดาว รวม 

จํานวนแรงงานท้ังหมด 798 494 1,292 

รอยละ 61.8 38.2 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.2.3 การจายคาจางแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 รายท่ีจาง

แรงงานตางดาว โดยรวมพบวาสวนใหญผูประกอบการจายคาจางแรงงานตางดาวแบบรายเดือน 

รองลงมาจายแบบรายวัน เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 สวนใหญกลุมกิจการขนาดกลางและขนาดใหญจายคาจางแรงงานตางดาวเปนรายเดือน

เหมือนกัน และกิจการขนาดเล็กจายคาจางแรงงานตางดาวเปนรายวัน  รองลงมากลุมกิจการขนาด

กลางและขนาดใหญจายคาจางแรงงานตางดาวเปนรายวันเหมือนกัน และกิจการขนาดเล็กจายคาจาง

แรงงานตางดาวเปนรายเดือน ดังแสดงตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาจางแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

ขนาดของกิจการ 

การจายคาจางแรงงาน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
รายวัน จํานวน 24 19   12 55 

รอยละ 60 46.5 40 48.7 

รายเดือน จํานวน 16 24 18 58 
รอยละ 40 53.5 60 51.3 

รวม  จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 4.2.4 จํานวนชั่วโมงในการทํางานของแรงงานตางดาวตอวัน จากการศึกษาผูประกอบการ

จํานวน 113 รายท่ีจางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาสวนใหญผูประกอบกิจการจางแรงงานตางดาว

ทํางานในแตละวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง รองลงมาคือมากกวา 8 ช่ัวโมง และนอยกวา 5 นอยท่ีสุดเม่ือ

จําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 สวนใหญกลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันมากกวา 8 

ช่ัวโมงเหมือนกัน กิจการขนาดกลางจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง รองลงมา

กลุมกิจการขนาดเล็กและกิจการขนาดใหญจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง 

เหมือนกัน กลุมกิจการขนาดกลางจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันนอยกวา 5 ช่ัวโมง และกลุม

กิจการขนาดเล็กและกิจการขนาดใหญจางแรงงานตางดาวทํางานตอวัน นอยกวา 5 ช่ัวโมง

เหมือนกัน กลุมกิจการขนาดกลางจางแรงงานตางดาวทํางานตอวัน มากกวา 8 ช่ัวโมงนอยท่ีสุด ดัง

แสดงตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนชั่วโมงในการทํางานของแรงงานตางดาวตอวันของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของกิจการ 

จํานวนชั่วโมงในการทํางานของแรงงานตอวัน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
นอยกวา 5 ช่ัวโมง 
 

จํานวน 5 14 7 26 
รอยละ 12.5 32.5 23.3 23.0 

ระหวาง 5-8 ช่ัวโมง 
 

จํานวน 17 22 9 48 
รอยละ 42.5 51.2 30.0 42.5 

มากกวา 8 ช่ัวโมง 
 

จํานวน 18 7 14 39 
รอยละ 45.0 16.3 46.7 34.5 

รวม จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 (100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 4.2.5 ระยะเวลาในการจางแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 รายท่ี

จางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาผูประกอบกิจการสวนใหญจางแรงงานตางดาวทํางานมาแลว

ระหวาง 1-3 ป รองลงมาจางแรงงานทํางานมาแลวนอยกวา 1 ป และมากกวา 3 นอยท่ีสุด เม่ือ

จําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 สวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมจางแรงงานตางดาวทํางานมาแลวระหวาง 1-3 ป เหมือนกัน

รองลงมาจางแรงงานตางดาวทํางานมาแลวนอยกวา 1 ป เหมือนกันและจางแรงงานตางดาวทํางาน

มาแลวมากกวา 3 ปเหมือนกันตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละระยะเวลาในการจางแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามขนาดของกิจการ 

ระยะเวลาในการจางแรงงาน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
นอยกวา 1 ป จํานวน 9 12 7 28 

รอยละ 22.5 27.9 23.3 24.8 
ระหวาง 1-3 ป จํานวน 26 23 18 67 

รอยละ 65.0 53.5 60.0 59.3 
มากกวา 3 ป จํานวน 5 8 5 18 

รอยละ 12.5 18.6 16.7 15.9 

รวม จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 100 

   ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.2.6 คาจางแรงงานตอวันของแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 

รายท่ีจางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาผูประกอบการสวนใหญจายคาจางใหกับแรงงานตางดาว

ระหวาง 151-200 บาท รองลงมาเปนระหวาง 201-250 บาท นอยกวาหรือเทากับ 150 บาท และ 251 

ข้ึนไป ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

สวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมจายคาจางใหแรงงานตางดาวระหวาง 151-200 บาท

เหมือนกัน รองลงมาจายคาจางใหแรงงานตางดาวระหวาง 201-250 บาทเหมือนกัน และจายให

แรงงานตางดาวนอยกวาหรือเทากับ 150 บาท ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละคาจางแรงงานตางดาวตอวันของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

ขนาดของกิจการ 

คาจางแรงงานตอวัน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
นอยกวาหรือเทากับ 150 บาท 
 

จํานวน 8 9 4 21 
รอยละ 20.0 20.9 13.3 18.6 

ระหวาง 151-200 บาท 
 

จํานวน 17 15 15 47 
รอยละ 42.5 34.9 50.0 41.6 

ระหวาง 201-250 บาท 
 

จํานวน 13 14 8 35 

รอยละ 32.5 32.6 26.7 31.0 
251 บาทข้ึนไป 
 

จํานวน 2 5 3 10 
รอยละ 5.0 11.6 10.0 8.8 

รวม จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 4.2.7 สวัสดิการแรงงานของแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 รายท่ี

จางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาสวนใหญผูประกอบการมีสวัสดิการดานอาหาร รองลงมาเปนท่ี

พัก เส้ือผา, ยูนิฟอรม ตามลําดับ และรักษาพยาบาล นอยท่ีสุด เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตาม

ขนาดของกิจการพบวา  

 สวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมมีสวัสดิการดานอาหารใหแรงงานตางดาวเหมือนกัน 

รองลงมา มีสวัสดิการท่ีพักใหแรงงานตางดาวเหมือนกัน และกลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางมี

สวัสดิการดานรักษาพยาบาลใหแรงงานตางดาว กลุมกิจการขนาดใหญมีสวัสดิการเส้ือผา, ยูนิฟอรม

ใหแรงงานตางดาว ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละสวัสดิการแรงงานของแรงงานตางดาว จําแนกตามขนาดของ

กิจการ 

สวัสดิการ 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
อาหาร 
 

จํานวน 25 32 24 81 
รอยละ (22.1) (28.3) (21.2) (71.7) 

ท่ีพัก จํานวน 19 26 20 65 
รอยละ (16.8) (23.0) (17.7) (57.5) 

รักษาพยาบาล จํานวน 7 15 10 32 
รอยละ (6.2) (13.3) (8.8) (28.3) 

เส้ือผา,ยูนิฟอรม 
 

จํานวน 4 14 19 37 
รอยละ (3.5) (12.4) (16.8) (32.7) 

 ที่มา: จากการสํารวจ 
 *หมายเหตุ: คาใน ( ) ของกลุมตัวอยางเน่ืองจากตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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4.3 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 เปนขอมูลปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานภาครัฐ ท่ีมีผลตอการจาง

แรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 

113 รานโดยไดใหระดับความสําคัญของปจจัยเปน 4 ระดับ ซ่ึงแตละระดับจะใหน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยตางกันไป ดังนี้ ระดับความสําคัญมาก มีคาน้ําหนักความสําคัญคือ 3 คะแนน 

ระดับความสําคัญปานกลาง มีคาน้ําหนักความสําคัญคือ 2 คะแนน ระดับความสําคัญนอย มีคา

น้ําหนักความสําคัญคือ 1 คะแนน และไมมีระดับความสําคัญ มีคาน้ําหนักความสําคัญคือ 0 คะแนน  

 4.3.1 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานแรงงานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จาก

การศึกษา  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานแรงงานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือ

ปจจัยแรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทนมีระดับความสําคัญมาก อันดับ 2 คือปจจัย

แรงงานตางดาวไมเรียกรองคาจางมากกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญปานกลาง และอันดับ 3 

คือปจจัยแรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือบางงานท่ีคนไทยไมทํา 

มีระดับความสําคัญปานกลาง เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมกิจการขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกัน

คือ แรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทนมีระดับความสําคัญมากเหมือนกัน และปจจัยของ

กลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยแรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือ

บางงานท่ีคนไทยไมทํามีระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 2 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ 

แรงงานตางดาวไมหยุดงานในชวงเทศกาลท่ีแรงงานไทยหยุดงาน ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลาง

คือ แรงงานตางดาวไมเรียกรองคาจางมากกวาแรงงานไทย และปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ

แรงงานตางดาวไมเปล่ียนงานบอย มีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจการ 

อันดับ 3 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ แรงงานตางดาวปกครองงายกวา เช่ือฟงคําส่ังมากกวา

แรงงานไทย ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลางคือ แรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก 

งานอันตราย หรือบางงานท่ีคนไทยไมทํา และปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ แรงงานตางดาว
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ไมเรียกรองคาจางมากกวาแรงงานไทยบอย มีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาด

กิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานแรงงานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตาง

ดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัยดานแรงงาน 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) 

รวม 

1. แรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ 
และอดทน 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.78 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

2.54 
(มาก) 

อันดับ 6 1 1 1 
2. แรงงานตางดาวสามารถทํางาน
หนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือ
บางงานท่ีคนไทยไมทํา 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.39 
(ปานกลาง) 

อันดับ 1 3 4 3 

3. แรงงานตางดาวปกครองงายกวา 
เช่ือฟงคําส่ังมากกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.16 
(ปานกลาง) 

2.20 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 7 6 5 
4. แรงงานตางดาวมีความซ้ือสัตย
สุจริต 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

1.94 
(ปานกลาง) 

2.05 
(ปานกลาง) 

1.87 
(ปานกลาง) 

1.95 
(ปานกลาง) 

อันดับ 8 8 9  
5. แรงงานต า งด าวไม เ รี ยกร อง
สวัสดิการมากเหมือนแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.16 
(ปานกลาง) 

อันดับ 4 5 7 6 
6. แรงงานตางดาวไมเปล่ียนงานบอย คาเฉล่ีย 

(แปรผล) 
2.12 

(ปานกลาง) 
2.02 

(ปานกลาง) 
2.70 

(มาก) 
2.28 

(ปานกลาง) 
อันดับ 5 9 2 4 

7.แรงงานตางดาวมีอํานาจการตอรอง
นอยกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

1.98 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

อันดับ 6 4 8 7 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)  

ปจจัยดานแรงงาน 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) 

รวม 

8.แรงงานตางดาวไมหยุดงานในชวง
เทศกาลท่ีแรงงานไทยหยุดงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.28 
(ปานกลาง) 

อันดับ 2 6 5 4 
9.แรงงานตางดาวไมเรียกรองคาจาง
มากกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.08 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

อันดับ 7 2 3 2 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 4.3.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจ ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จาก

การศึกษา ลําดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือ 

ปจจัยแรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญมาก อันดับ 2 คือ ปจจัย

แรงงานตางดาวมีกฎหมายคุมครองแรงงานนอยกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญปานกลาง และ

อันดับ 3 คือ ปจจัยนายจางสามารถจาง และเลิกจางแรงงานตางดาวไดงายมีระดับความสําคัญปาน

กลาง เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมกิจการท้ัง 3 กลุมมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกันคือ แรงงานตาง

ดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทย กลุมกิจการขนาดกลางมีระดับความสําคัญมาก และกลุม

กิจการขนาดเล็กและใหญมีระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 2 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ 

ผูประกอบการตองการขยายกิจการมีระดับความสําคัญปานกลาง ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลาง

คือ แรงงานตางดาวมีกฎหมายคุมครองแรงงานนอยกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญมาก และ

ปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ นายจางสามารถจาง และเลิกจางแรงงานตางดาวไดงายมีระดับ

ความสําคัญปานกลาง อันดับ 3 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ แรงงานตางดาวไมตองมี

สวัสดิการเหมือนแรงงานไทย ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลางคือ นายจางสามารถจาง และเลิกจาง

แรงงานตางดาวไดงาย ไทย และปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ แรงงานตางดาวมีกฎหมาย



37 
 

คุมครองแรงงานนอยกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจ

กิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการจางแรงงาน

ตางดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
(> 15 คน) 

รวม 

1. แรงงานตางดาวมีอัตราคาจาง
ท่ีต่ํากวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.66 
(มาก) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.53 
(มาก) 

อันดับ 1 1 1 1 

2. แรงงานตางดาวมีจํานวน
แรงงานมากกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.18 
(ปานกลาง) 

2.24 
(ปานกลาง) 

2.04 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

อันดับ 5 4 7 5 
3. แรงงานตางดาวไมตองมี
สวัสดิการเหมือนแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.79 
(ปานกลาง) 

2.19 
(ปานกลาง) 

2.06 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 7 4 7 
4. แรงงานตางดาวเปนแรงงาน
ไรฝมือ ตรงกับความตองการ ซ่ึง
ไมส้ินเปลืองตนทุน 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.07 
(ปานกลาง) 

2.12 
(ปานกลาง) 

2.10 
(ปานกลาง) 

อันดับ 7 6 5 6 

5.แรงงานตางดาวมีกฎหมาย
คุมครองแรงงานนอยกวา
แรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.52 
(มาก) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.34 
(ปานกลาง) 

อันดับ 4 2 3 2 

6.ผูประกอบการตองการขยาย
กิจการ 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.29 
(ปานกลาง) 

2.18 
(ปานกลาง) 

2.07 
(ปานกลาง) 

2.18 
(ปานกลาง) 

อันดับ 2 5 6 4 
7.นายจางสามารถจาง และเลิก
จางแรงงานตางดาวไดงาย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.14 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

อันดับ 6 3 2 3 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 4.3.3 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานภาครัฐ ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จาก

การศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยดานภาครัฐท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือ 

รัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง อันดับ 2 คือ รัฐบาลมีการเปดโอกาส

ใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง และอันดับ 3 คือ รัฐบาลมีข้ันตอนการข้ึนทะเบียนและตอ

ใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาวท่ีสะดวกและรวดเร็วมีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันสาม

อันดับ เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกัน

คือ รัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง โดยกิจการขนาดเล็กมีระดับ

ความสําคัญมาก และกิจการขนาดใหญมีระดับความสําคัญปานกลาง และปจจัยของกลุมกิจการ

ขนาดกลางคือ รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตองมีระดับความสําคัญ

มาก อันดับ 2 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญเหมือนกันคือ รัฐบาลมีการผอนคลาย

กฎระเบียบในการจางแรงงานตางดาว  และปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลางคือ รัฐบาลมี

คาธรรมเนียมในการข้ึนทะเบียนและตอใบอนุญาตทํางานอยางเหมาะสมมีระดับความสําคัญปาน

กลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจการ อันดับ 3 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ รัฐบาลมีข้ันตอน

การข้ึนทะเบียนและตอใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาวท่ีสะดวกและรวดเร็ว ปจจัยของกลุม

กิจการขนาดกลางคือ รัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง และปจจัยของ

กลุมกิจการขนาดใหญคือ รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตองมีระดับ

ความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานภาครัฐท่ีมีผลตอการจางแรงงานตาง

ดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัยดานภาครัฐ 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
(> 15 คน) 

รวม 

1. รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมี
การจางแรงงานตางดาวอยาง
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.11 
(ปานกลาง) 

2.52 
(มาก) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

อันดับ 5 1 3 2 

2. รัฐบาลมีการสงเสริมใหมี
การจางแรงงานตางดาวอยาง
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.57 
(มาก) 

2.36 
(ปานกลาง) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

อันดับ 1 3 1 1 

3. รัฐบาลมีข้ันตอนการข้ึน
ทะเบียนและตอใบอนุญาต
ทํางานแรงงานตางดาวท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ปานกลาง) 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.24 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 4 4 3 

4. รัฐบาลมีคาธรรมเนียมในการ
ข้ึนทะเบียนและตอใบอนุญาต
ทํางานอยางเหมาะสม 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.16 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.23 
(ปานกลาง) 

อันดับ 4 2 5 4 

5. รัฐบาลมีการผอนคลาย
กฎระเบียบในการจางแรงงาน
ตางดาว 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.02 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.21 
(ปานกลาง) 

อันดับ 2 5 2 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 4.3.4 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานภาครัฐ 

ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จากการศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยการจางแรงงานตางดาว

ท้ัง 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือปจจัยดานภาครัฐ อันดับ 2 คือ ปจจัยดานแรงงาน และ

อันดับ 3 คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ มีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามอันดับ เม่ือจําแนก

ตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมตัวอยางขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 

เหมือนกันคือ ปจจัยดานแรงงาน และปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยดานภาครัฐ อันดับ 2 

กลุมตัวอยางขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวมีปจจัยเหมือนกันคือ 

ปจจัยดานภาครัฐ และปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ อันดับท่ี 3 กลุม

ตัวอยางขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวมีปจจัยเหมือนกันคือ ปจจัย

ดานแรงงาน และปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยดานแรงงาน มีระดับความสําคัญ

เหมือนกันท้ังสามอันดับและสามขนาดกิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 แสดงอันดับและเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท้ัง 3 ดานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตาง

ดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัย 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
(> 15 คน) 

รวม 

ปจจัยดานแรงงาน คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.15 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 1 1 2 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) 
2.23 

(ปานกลาง) 
2.25 

(ปานกลาง) 
2.22 

(ปานกลาง) 
2.23 

(ปานกลาง) 
อันดับ 2 3 3 3 

ปจจัยดานภาครัฐ คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.26 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ปานกลาง) 

อันดับ 1 2 2 1 
   ที่มา: จากการคํานวณ 
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4.4 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

 ปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองเชียงใหมแบงออกเปน 2 ปจจัยคือ ปจจัยดานแรงงาน และปจจัยดานกฎหมาย โดยไดเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในแตละดาน กําหนดใหมีลําดับ 1 ถึง 3 โดยลําดับท่ี 1 มี

คะแนนเทากับ 3 ลําดับท่ี 2 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับท่ี 3 มีคะแนนเทากับ 1 และลําดับท่ีไมไดเลือกมี

คะแนนเทากับ 0 สรุปไดดังนี้ 

 4.4.1 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวดานแรงงาน คะแนนรวมปญหาดาน

แรงงาน แตละดานพบวาอันดับท่ี 1 แรงงานตางดาวมีปญหาการส่ือสาร อันดับท่ี 2 แรงงานตางดาว

เปนแรงงานผิดกฎหมาย และอันดับท่ี 3 แรงงานตางดาวขาดทักษะในการทํางาน ดังแสดงตารางท่ี 

4.13 

ตารางท่ี 4.13 แสดงลําดับความสําคัญจากคะแนนรวมปจจัยดานแรงงาน  

ปญหา คะแนนรวม ลําดับ 
แรงงานตางดาวมีปญหายาเสพติดและอาชญากรรม 68 4 
แรงงานตางดาวขาดทักษะในการทํางาน 121 3 
แรงงานตางดาวมีปญหาการส่ือสาร 251 1 
แรงงานตางดาวมีการเปล่ียนงานบอย 59 5 
แรงงานตางดาวเปนแรงงานผิดกฎหมาย 179 2 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 4.4.2 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวดานกฎหมาย คะแนนรวมปจจัยดาน

กฎหมาย พบวา อันดับท่ี 1 ใหความสําคัญเร่ืองนโยบายการขึ้นทะเบียนและขออนุญาต อันดับท่ี 2 

ใหความสําคัญเร่ืองข้ันตอนในการข้ึนทะเบียนและการขออนุญาตมี และอันดับท่ี 3 ใหความสําคัญ

เร่ือง กําหนดการหรือระยะเวลาในการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต ดังแสดงตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 แสดงลําดับความสําคัญจากคะแนนรวมปจจัยดานกฎหมาย 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับ 

ข้ันตอนในการข้ึนทะเบียนและการขออนญุาต 197 2 
คาใชจายในการข้ึนทะเบียนและการขออนญุาต 98 4 
กําหนดการหรือระยะเวลาในการข้ึนทะเบียนและขออนญุาต 126 3 
นโยบายการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต 257 1 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 


