
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการพัฒนามากกวาในอดีตมาก โดยสวนใหญเปนการ
พัฒนาทางดานอุตสาหกรรม ซ่ึงเปล่ียนจากการผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศมาเปนการผลิตเพื่อ
การสงออก กอใหเกิดการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมภายในประเทศอยางรวดเร็ว ประกอบกับ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ผานมามีความผันผวนเนื่องจากผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก และ
ประสบปญหาการเมืองภายในประเทศ ทําใหผูประกอบการตางๆ ไดหันมาใชแรงงานตางดาวเพื่อ
ลดตนทุนการผลิตเพราะแรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาคาจางของแรงงานไทยสําหรับ
จํานวนแรงงานตางดาวในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 0.7 ลานคนในป พ.ศ. 2539 เปน 1.8 
ลานคนในป พ.ศ. 2550 (กระทรวงแรงงาน, 2550) ในชวงกอนท่ีประเทศไทยจะประสบปญหา
วิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงในป 2540 เปนชวงท่ีประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง
มาก แรงงานภายในประเทศมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการของภาคการผลิต สงผลใหมี
แรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน แตในระยะแรกท่ีแรงงานตางดาวเขามาใน
ประเทศไมไดสงผลกระทบตอแรงงานไทยมากนัก เพราะโอกาสในการหางานทําที่มีรายไดสูงยังมี
อยูจํานวนมากภายหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอภาคอุตสาหกรรมไทย 
กิจการภายในประเทศจํานวนมากท่ีประสบปญหาขาดทุนและไดเลิกกิจการ ไป ผูประกอบการท่ี
เหลืออยูจําเปนตองตองลดตนทุนการผลิตเพื่อความอยูรอด โดยมีผูประกอบกิจการท่ีเลือกลดตนทุน
การผลิตโดยการจางแรงงานตางดาวเพ่ือท่ีจะทดแทนแรงงานไทย เนื่องจากมีอัตราคาจางท่ีถูกกวา 
สงผลใหมีการอพยพแรงงานตางดาวเขามาในประเทศไทยมากข้ึนเร่ือยๆ การเขามาของแรงงานตาง
ดาวสงผลกระทบตอประเทศไทย ซ่ึงผลประโยชนสวนใหญข้ึนอยูกับผูประกอบการหรือนายจาง
เพราะการจางแรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทยทําใหสามารถลดตนทุนได สวน
ผลเสียท่ีสงผลกระทบตอแรงงานไทยก็คือ มีการแยงงาน และเกิดปญหาทางสังคมมากข้ึน  

ในป 2552 แรงงานตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักรไทย รวมท้ังส้ิน 1,544,902 
คน จําแนกประเภทแรงงานตางดาวท่ีมากท่ีสุดคือคนตางดาว 3 สัญชาติคือ พมา ลาว และกัมพูชา มี
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หนวย: คน 

มากท่ีสุดจํานวน 1,314,382 คน เม่ือเปรียบเทียบกับป 2551 ซ่ึงมีจํานวนรวม 790,664 คน (สํานัก
บริหารแรงงานตางดาว, 2552) 

สําหรับแรงงานตางดาวท่ีจําแนกตามรายจังหวัด พบวาจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวมากท่ีสุดคือ
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดสุราษฎรธานี ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1แสดงจํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานมาก 5 อันดับ 

แรงงานตางดาวไดรับอนุญาตทํางานมาก 5 อันดับแรก ป 2552 
ลําดับ จังหวัด เขาเมืองถูกกฎหมาย เขาเมืองผิดกฎหมาย รวม 

1 กรุงเทพฯ 98,823 (28 %) 252,768 (72 %) 351,951 (100%) 
2 สมุทรสาคร 5,792 (36 %) 106,232 (64 %) 166,024 (100%) 
3 เชียงใหม 2,650 (3 %) 75,780 (97 %) 78,430 (100%) 
4 สมุทรปราการ 12,278 (17 %) 58,759 (83 %) 71,037 (100%) 
5 สุราษฎรธานี 3,179 (5 %) 65,452 (95 %) 68,631 (100%) 
ที่มา: สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมแรงงาน 

 

ในป 2552 จํานวนแรงงานตางดาวในภาคเหนือมีแรงงานตางดาวเขามาท้ังส้ิน 133,183คน ใน

จังหวัดเชียงใหมมีแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานมากท่ีสุดรวมท้ังส้ิน 71,187คน ดังตารางท่ี1.2 ซ่ึง

แรงงานตางดาวมีท้ังเขาเมืองมาแบบถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย แรงงานผิดกฎหมายสวนมากมี

นายหนาท่ีลักลอบพาเขามา อีกท้ังตัวแรงงานตางดาวเต็มใจเขามาทํางาน เนื่องจากมีอัตราคาจางสูง

กวาคาจางภายในประเทศของตนอีกท้ังยังสามารถสงเงินไปเล้ียงครอบครัวได โดยเฉพาะแรงงาน

พมาท่ีสามารถลักลอบเขามาทํางานไดงายในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีพรมแดนติดตอกับประเทศพมา จึง

ดึงดูดใหแรงงานตางดาวจํานวนมากเขามาทํางานในจังหวัดเชียงใหม เพราะจังหวัดเชียงใหมเปน

เมืองท่ีมีความตองการแรงงานมากโดยเฉพาะในระดับลางหรือแรงงานไรฝมือ สวนใหญแรงงาน

ตางดาวท่ีเขามาทํางานจะเปนแรงงานวัยรุน และวัยทํางาน เขามาเปนลูกจางในอาชีพตางๆ เชน

กรรมกร แรงงานในภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม คนรับใชในบาน  และแรงงานในรานคา 

รานอาหาร เปนตน(พัชรินทร ขันคํา, 2553) 
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หนวย: คน 

ตารางท่ี 1.2แสดงจํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือในภาคเหนือตอนบน 

จําแนกตามลักษณะการเขาเมือง และประเภทคนตางดาว ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 

จังหวัด เขาเมืองถูกกฎหมาย เขาเมืองผิดกฎหมาย รวม 
เชียงใหม 16,544 54,643 71,187 
ลําพูน 1,755 4,969 6,724 
ลําปาง 387 740 1,127 
อุตรดิตถ 166 230 396 
แพร 170 224 394 
นาน 292 184 476 
พะเยา 214 358 572 
เชียงราย 1,438 13,387 14,828 

แมฮองสอน 95 1,211 1,306 
ภาคเหนือ 26,742 106,441 133,183 

รวม 47,803 182,387 203,193 

ที่มา : สํานักงานบริหารแรงงานตางดาว 

 
สําหรับธุรกิจรานอาหารที่มีความตองการแรงงานตางดาวมากเปนอันดับ 4 (สํานักงานพาณิชย

จังหวัดเชียงใหม, 2554) ของธุรกิจท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม นอกจากนั้นจํานวนรานอาหารที่จด
ทะเบียนในอําเภอเมืองเชียงใหมดังตารางท่ี 1.3มีการเติบโตอยางตอเนื่องจากสถิติจํานวนรานอาหาร
ท่ีจดทะเบียนในอําเภอเมืองเชียงใหม จนเม่ือป 2552 มีจํานวนรานอาหารที่ลดลงเน่ืองจากไดรับ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจแตก็ถือวามีจํานวนรานท่ีมากอยูพอสมควร ธุรกิจรานอาหารจึงมีการ
แขงขันกันมาก โดยแตละรานมีวิธีการและเทคนิคตางๆ เพื่อสรางยอดขายและดึงดูดคนมาใชบริการ
ใหมากท่ีสุด อีกท้ังธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจดานบริการประเภทหนึ่ง การบริการท่ีมีคุณภาพของ
รานถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร เนื่องจากการบริการท่ีมีคุณภาพมีความ
เกี่ยวของกับบุคลากรของรานอาหารที่มีการบริการที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหแรงงานเปนปจจัยการ
ผลิตท่ีสําคัญของธุรกิจรานอาหาร 
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หนวย: คน 

ตารางท่ี 1.3แสดงจํานวนรานอาหารที่จดทะเบียนในอําเภอเมืองเชียงใหมตั้งแตป พ.ศ.2546 ถึงพ.ศ.
2554 

ป 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
จํานวนราน 245 263 285 300 324 337 280 270 278 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
- 7 % 8 % 5 % 8 % 4 % - 17% - 3 % 3 % 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม 

 

 การจางแรงงานตางดาวเปนทางเลือกหนึ่งในการลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันโดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีปริมาณความ

ตองการแรงงานดังตารางท่ี 1.4 จะเห็นไดวาในป 2552 ท่ีผานมาผูประกอบการรานอาหารในจังหวัด

เชียงใหม มีความตองการแรงงานตางดาวเพิ่มข้ึนมาก ซ่ึงตรงกันขามกับจํานวนการจดทะเบียน

รานอาหารเนื่องจากธุรกิจรานอาหารไดรับผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจจนทําใหผูประกอบการ

บางรายตองปดกิจการ กิจการรานอาหารท่ีท่ียังเปดใหบริการอยูก็ตองแขงขันกันเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

ความอยูรอดของกิจการ และการจางแรงงานตางดาวเปนทางเลือกท่ีผูประกอบการหันมามีความ

ตองการสูงข้ึน 

 

ตารางท่ี1.4แสดงจํานวนความตองการแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารในจังหวัด

เชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 – 2552 

 
 
ป 

ความตองการแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารจังหวัดเชียงใหม  
รวมพิจารณา
โควตาอนุมัติ 

 
นายจาง 

พมา ลาว กัมพูชา รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

2549 160 456 577 2 - - - 1,035 1,026 

2550 142 386 430 - - - 2 818 777 

2551 133 200 352 - - - - 552 483 

2552 611 1,236 1,542 - - - - 2,806 2,524 

ที่มา : สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม 

  



5 
 

 
 จากการท่ีผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดเชียงใหมมีความตองการแรงงานตาง
ดาวมากข้ึน และจํานวนแรงงานตางดาวท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในจังหวัดเชียงใหมนั้น จึงเปน
ทางเลือกหน่ึงของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในการจางแรงงานตางดาวเขามาทํางานในกิจการ 
ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวาพฤติกรรมการจางงานแรงงานของผูประกอบธุรกิจรานอาหารเปน
อยางไร และมีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอการจางแรงงานตางดาว รวมไปถึงปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ท่ีเกิดจากการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร  
  
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการจางงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 3.เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่ใชแรงงานตางดาวใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการจางงาน ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารรวมไปถึงปญหาและอุปสรรคจากการใชแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการวางแผนการดําเนินงานกิจการ และตอบสนองตอ
ความตองการของผูประกอบกิจการ 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจางงาน รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอ

อุปสงคแรงงานตางดาว และปญหา อุปสรรค ของประกอบการธุรกิจรานอาหารในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากผูประกอบธุรกิจรานอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 



6 
 

1.5 นิยามศัพท 

คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทย 
แรงงานตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทย แตประกอบอาชีพหาเล้ียง   

ตัวเองอยูในประเทศไทย  
 รานอาหาร หมายถึง ภัตตาคาร รานขายอาหารและ เคร่ืองดื่ม โดยกิจการรานอาหารขนาดเล็ก

มีจํานวนแรงงานนอยกวา 5 คน กิจการรานอาหารขนาดกลางมีจํานวนแรงงานระหวาง 5-15 คน 
และกิจการรานอาหารขนาดใหญมีจํานวนแรงงานมากกวา 15 คน 
 

 

 


