
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในบทน้ีจะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย เทคนิคที่ใชในการวิจัย ขอมูลที่ใช
ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การดําเนินการวิจัย สถิติที่ใชในงานวิจัยและแบบจําลองที่ใช
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี

3.1 เทคนิคการวิจัย
การวิจัยในคร้ังน้ีทําในลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) แบบ

การศึกษาภาคตัดขวาง (Cross – Sectional  Studies) ซึ่งรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (Survey
Method) และใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือของการศึกษา โดยที่ประชากรเปาหมายของ
การศึกษา ไดแกลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหม ซึ่งขอมูลของการศึกษาน้ีรวบรวมจากประชากรกลุมเปาหมาย 1,221 ราย
โดยวิธีการสุมตัวอยางซึ่ง กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และขอมูลที่ไดจากตัวอยางจะถูก
นําไปวิเคราะหประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบวัดเจตคติลิเคิรต (Likert
Scale) จากน้ันหาความสัมพันธในกรณีขอมูลอยูในรูปความถี่ ไคสแควร (Chi - Square)

3.2 ขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และขอมูลปฐมภูมิ

(Primary Data) โดยที่ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ใชในการคนควาได
ประกอบดวยเอกสารอางอิง วารสาร บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ขาว และเว็บไซตตางๆ
ที่เกี่ยวของกับการศึกษา สวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่รวบรวมโดยการ
สุมตัวอยาง จากประชากร 1,221 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก เปาหมายของการศึกษาซึ่ง
ไดแก ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย
สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ
Taro Yamane ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะกําหนด ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และกําหนดใหมี
การคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางไดไมเกินรอยละ 95 ตามสูตรตอไปน้ี
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n =            N

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N    = ขนาดของประชากรทั้งหมด
e = คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05

แทนคา
n =                      1,221 =   301 คน

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
วิธีการศึกษาจะเร่ิมจากการจัดทําเคร่ืองมือของการศึกษา ไดแก แบบส อบถามปลายปด

(Structure Questionaire) ซึ่งแบบสอบถามที่ใชจะแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนแรก เปน
คําชี้แจงในการตอบ ระบุจุดประสงคการทําวิจัย พรอมอธิบายลักษณะของแบบสอบถามและวิธีการ
ตอบ ในสวนที่สองเปนสถานภาพสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนสุดทายเปนคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงและความ
คิดเห็น ประกอบดวย ขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมลูกคาที่ทําการซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิต สวนที่สาม เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคลูกคาที่ทําการซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิต หลังจากเตรียมแบบสอบถามปลายปดแลว จะทําการทดสอบ (Pre-test) กอน
เพื่อความเที่ยงตรงแมนยําของเคร่ืองมือ จากน้ัน นําแบบสอบถามออกสุมแจกใหแก ลูกคากลุมทํา
ประกันชีวิตกับธนาคาร หลังจากรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 301 ชุดตามตองการแลว นํา
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ จากน้ันนําขอมูลคําตอบของกลุมตัวอยางทุก
ขอเก็บเขาแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC

3.4 การดําเนินการวิจัย
ในการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการศึกษา ผูวิจัยใชสถิติที่เหมาะสมกับจุดประสงคและ

ลักษณะขอมูลของการศึกษา โดยการอธิบายขอมูลดวยลักษณะทั่วไปของผูบริโภค โครงสรางอุป
สงค และพฤติกรรมตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptuve

1 + N (e)2

1 + 1,221 (0.05)2
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Statistic) อธิบายคุณลักษณะและรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งไดแก รอยละ (Percentage)
และคาเฉลี่ย (Mean) ขณะที่ขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคตอลูกคา รวมถึงความแตกตาง
ของความสัมพันธระหวางอุปสงคของลูกคากับปจจัยที่มีอิทธิผลตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
ที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย
ในการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการศึกษา ผูวิจัยใชสถิติที่เหมาะสมกับจุดประสงคและ

ลักษณะขอมูลของการศึกษา โดยการอธิบายขอมูลดวยลักษณะทั่วไปของผูบริโภค โครงสรางอุป
สงค และพฤติกรรมตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptuve
Statistic) อธิบายคุณลักษณะและรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งไดแก รอยละ (Percentage)
และคาเฉลี่ย (Mean) ขณะที่ขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
ที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ใช
คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Mean Weight) และแบบวัดเจตคติลิเคอรต (Likert Scale) สวนในการหา
ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมของลูกคาตอผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม จะใชสถิติที่
ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกตางและความสัมพันธกรณีขอมูลอยูในรูปของความถี่ไค-
สแควร (Chi-Square) โดยมีรายละเอียดสูตรสถิติที่สําคัญ ดังตอไปน้ี

1. แบบวัดเจตคติลิเคิรต (Likert Scale)
โดยไดจําแนกจํานวนคะแนนและระดับความสําคัญ ดังน้ี
จํานวนคะแนน ระดับความสําคัญ

1 นอยที่สุด
2 นอย
3 ปานกลาง
4 มาก
5 มากที่สุด

สวนคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายออกเปน 5 ระดับดังน้ี
ชวงคะแนน ความหมาย
1.00-1.50 มีอิทธิพลนอยที่สุด
1.51-2.50 มีอิทธิพลนอย
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2.51-3.50 มีอิทธิพลปานกลาง
3.51-4.50 มีอิทธิพลมาก
4.51-5.00 มีอิทธิพลมากที่สุด

2. คาสถิติไค-สแควร (Chi-square) (X2)

โดยที่ X2 คือ คา Chi-square
Oi คือ คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต หรือปฏิบัติจริงในแตละกลุม
Ei คือ คาความถี่ตามทฤษฎี หรือควรจะเปนในแตละกลุม

X2 = ∑ (Oi – Ei)
Ei

2


