
บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
เน่ืองจากในชีวิตประจําวันของมนุษยในปจจุบันสวนใหญตองเผชิญกับการเสี่ยงภัย

อยูตลอดเวลาเปนภัยที่เกิดจากธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระทําของมนุษยดวยกัน ซึ่งบางคร้ังก็ไม
อาจปองกันหรือหลีกเลี่ยงได จนอาจกลาวไดวาปจจุบันโอกาสที่เราจะเจอความเสี่ยงตอการเสียชีวิต
บาดเจ็บ จนถึงทุพพลภาพน้ันยอมมี  และไมสามารถคาดการณไดวาภัยจะเกิดขึ้นแกตนเองหรือ
ครอบครัวของตนเมื่อใด

ดังน้ันการสรางหลักประกันที่มั่นคงใหกับชีวิตและทรัพยสินเปนเร่ืองสําคัญเพิ่มขึ้นทุกวัน
ซึ่งทางเลือกหน่ึงที่จะชวยบรรเทาความเดือดรอนน้ันได คือ การทําประกันชีวิต เน่ืองจากความเสี่ยง
ทางดานตางไดแก โรคภัยไขเจ็บ ภัยธรรมชาติ ภาวะโลกรอน ปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนความเสี่ยงของภาคธุรกิจ การเมือง รวมถึงความไมแนนอนของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ประชาชนเร่ิมต่ืนตัวและใหความสําคัญ ตอการประกันภัยมากขึ้น เพื่อปองกันความไม
แนนอนที่อาจเกิดขึ้นทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งบุคคลทั่วไปและนิติบุคคลยอมเผชิญกับความเสี่ยง
ตาง ๆ ที่ไมสามารถควบคุมได

ในภาวะปจจุบันปจจัยหลักของมนุษยทุกคน  คือรายไดและจะตองเพี ยงพอสําหรับ
เปนคาใชจายในการอุปโภคบริโภคและคาใชจายที่จําเปนอ่ืนๆ สําหรับครอบครัว เชนการศึกษา
คาใชจายยามเจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือยามชรา  การที่มนุษยทุกคนตองพบกับความเสี่ยงภันดาน
ตาง ๆ และความไมแนนอนที่เกิดขึ้น รวมถึงการสูญเสียรายไดในการเลี้ ยงชีพ อันไดแกอุปสรรค
5 ประการคือ

1. การออกจากงานโดยกะทันหัน
2. อายุที่มากขึ้นเมื่อพนจากวัยทํางาน และมีรายจายยามชราที่เพิ่มสูงขึ้น
3. ความเสี่ยงตอการเกิดทุพพลภาพหรือพิการ ทําใหไมสามารถทํางานเลี้ยงชีพได
4. ความเสี่ยงตอการเสียชีวิตและทรัพยสิน ของครอบครัว
5. ความเจ็บปวยดวยโรคภัย ภัยพิบัติ อันนํามาซึ่งภาระคารักษาพยาบาล

โดยในปจจุบันการทําประกันชีวิตจึง เปนที่แพรหลายในกลุมผูมีรายไดทุกสาขาอาชีพ ดังเห็นไดใน
ภาพที่ 1 ที่แสดงการเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองของการทําประกันชีวิตของคนไทย
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ภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงสัดสวน การทําประกันชีวิตของคนไทยต้ังแตป พ.ศ. 2544 – 2554

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง ตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมา
นอกจากจะใหประโยชนแกผูทําประกัน ในดานของความคุมครองชีวิตและทรัพยสินโดยตรง
การประกันชีวิตยังมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติอีกดวย ในแงของ
การออมและการลงทุนเพราะถือวาบริษัทประกันชีวิตเปนแหลงระดมเงินทุนระยะยาว ชวยสราง
งานใหกับประชาชนในสังคม ทําใหเกิดการจางงานและสามารถชวยลดอัตราการวางงานได

ธนาคารพาณิชยเร่ิมมีบทบาทในการทําธุรกิจประกันชีวิต  เพราะจากการประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  รวมถึงภาวะอัตราดอกเบี้ยที่มี ความผันผวน
และระดับอัตราเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ทําใหการทําประกันชีวิตเปนอีกทางเลือกที่สําคัญในการ
ออมเงินของประชาชน  สงผลใหธนาคารพาณิชตาง ๆ เร่ิมมีการแขงขันการทําตลาด ในการระดม
เงินทุน เพื่อเปนการเพิ่มรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย ใหกันธนาคารอีกดวย

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นความสําคัญของผลิตภัณฑ ดานประกัน
ชีวิต โดยมีการเสนอขายผลิตภัณฑ SCB life + คร้ังแรกเมื่อ ป พ.ศ. 2543 และไดมีการรวมทุนจาก
บริษัท นิวยอรคไลฟประกันชีวิต  และไดเปลี่ยนชื่อเปน บมจ. ไทยพาณิชยประกันชีวิต  ธนาคารได
ใหความสําคัญกับการบริการดานประกันชีวิต (Branchcassurance) โดยนําเสนอ ผลิตภัณฑที่ตรงกับ
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ความตองการของลูกคา และความจําเปนของลูกคาและการสรางควมสัมพันธอันดี เร่ือยมา เพื่อ
มุงหวังเพิ่มรายไดใหกับธนาคารและใน เดือน 16 กุมภาพันธ 2554 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
มหาชนไดทําการซื้อหุนจาก บริษัท นิวยอรคไลฟประกันชีวิต ทั้งหมด 94.66% และไดเปลี่ยนชื่อ
เปน บมจ.ไทยพาณิชย ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นและความสําคัญ
ของการบริการดานประกันชีวิต ของธนาคาร และธนาคารไดมีการวางแผนกลยุทธที่จะเสนอขาย
ผลิตภัณฑ ตางๆ ทั้งการออกผลิตภัณฑ ในรูปแบบใหมเพื่อใหเหมาะกับกลุมลูกคาแตละกลุมอยาง
เหมาะสม  โดยมีการรับนโยบาย และเปาหมาย ผานสาขาตาง ๆ ของธนาคาร

( http://www.ryt9.com)

ในสวนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ เมืองเชียงใหม เศรษฐกิจมี
ความเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง มีความหลากหลายดานประชากร และไดเปดใหบริการทั้งหมด
24 สาขา เพื่อรองรับความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง  และมีจํานวนของผูซื้อประกัน
เพิ่มขึ้นทุกป

ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนผูซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2549 – 2553

ป พ.ศ. จํานวนลูกคา (ราย ) คาเบี้ยประกัน (ลานบาท)

2549 728 93.25
2550 923 187.34
2551 1,238 204.25
2552 2,102 425.12
2553 2,437 532.28

ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่ทาแพ เขต 8 ธนาคารไทยพาณิชย

จากตารางแสดงใหเห็นถึงจํานวนลูกคาที่ซื้อบริการดานประกันชีวิต ของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) วามียอดขายเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ต้ังแต ป 2549–2553 ธนาคารจึงใหความสําคัญ
ที่จะใหบริการ ผลิตภัณฑการประกันชีวิตเปนอยางมาก  โดยวางแผนนโยบาย ปรับเปลี่ ยน
ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคารวมถึงกลยุทธตาง ๆ  ผานระบบ ธนาคารแบบสาขาซึ่ง
ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชย มีสาขาทั้งหมด 1,049 ทั่วประเทศ (http://www.scb.co.th) รวมถึง
ทางดานลูกคา ที่เลือกซื้อบริการประกันชีวิตกันธนาคาร มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทุกป
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ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม สังกัดเขตพื้นที่
ทาแพ (Area 8) กลุมลูกคาสวนใหญ เปนหนวยงานราชการ ขนาดใหญ เชน โรงพายาบาล ,
สถาบันวิจัยรวมถึง สถาบันการศึกษาที่สําคัญทางการแพทยของรัฐบาล จะเห็นไดวาลูกคากลุม
ดังกลาว ประกอบไปดวย แพทยวิชาชีพ ,พยาบาล , พนักงานของรัฐบาล ,ลูกจางชั่วคราวของรัฐบาล
,นักวิจัย, และ อาจารย ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีศักภาพสูง

จากนโยบายของรัฐบาล ที่ใหสิทธิในการลดหยอนภาษี ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร
เกี่ยวกับภาษีเงินได ฉบับที่ (172) โดยสามารถนําเบี้ยประกันชีวิต เพื่อใชสิทธิลดหยอนภาษี โดยการ
ยื่นแบบ เสียภาษี  ภ.ด.ง. 90 /91 สูงสุด 100,000 บาท จากกรมธรรมประกันชีวิต ที่เร่ิมทํากอน
1 ม.ค. ของทุกป  และมีเบี้ยประกันภัย กรมธรรมประกันชีวิต ที่มีระยะเวลา 10 ปขึ้นไป ใชสิทธิหัก
ภาษีไดตามที่ชําระจริง  รวมถึงกลุมลูกคาที่มีเงินออม และมีความตองการลงทุน ผานระบบประกัน
ของธนาคาร ซึ่งมีความมั่นคง และใหผลตอบแทนสูง เพื่อชดเชยภาวะคาเงินเฟอ ที่สูงขึ้นในปจจุบัน
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ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนลูกคาและมูลคาเบี้ยประกันของลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑ ประกันชีวิตของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม ณ ป 2553

ลําดับ สาขา จํานวนลูกคา (ราย) เบี้ยประกัน(ลานบาท)
1 คณะแพทยศาสตรเชียงใหม 328 102.28
2 ทาแพ 309 97.32
3 บิ๊กซี หางดง 215 87.24
4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 205 70.43
5 ถนนนิมมานเหมินท (เชียงใหม) 101 50.37
6 ประตูชางเผือก 132 30.29
7 ประตูเชียงใหม 122 15.76
8 มีโชค (เชียงใหม) 78 12.67
9 ศรีนครพิงค 89 10.21

10 สี่แยกสนามบินเชียงใหม 65 9.50
11 สี่แยกสันกําแพง ( หนองปาคร่ัง ) 84 9.12
12 สี่แยกหนองหอย (เชียงใหม) 62 8.71
13 เซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 102 8.25
14 เทสโก โลตัส หางดง (เชียงใหม) 72 7.53
15 เทสโก โลตัส เชียงใหม-กาดคําเที่ยง 58 7.32
16 โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 77 5.28
17 กาดสวนแกว (เชียงใหม) 52 5.14
18 ตลาดสมเพชร (เชียงใหม) 57 4.32
19 ถนนชางคลาน (เชียงใหม) 30 4.28
20 ถนนเมืองสมุทร (เชียงใหม) 43 3.34
21 ถนนโชตนา (เชียงใหม) 48 3.12
22 บิ๊กซี เชียงใหม 36 2.89
23 ประตูทาแพ 41 2.57
24 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 31 2.45

รวม 2,437 532.28
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่ทาแพ
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จากตารางแสดงใหเห็นถึง  จํานวนลูกคา ที่ซื้อผลิตภัณฑ ดานประกันชีวิต จากธนาคาร
ไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร มากเปนอันดับที่ 1 ของจังหวัดเชียงใหม จึงตองการศึกษาถึง
อุปสงคของลูกคาตอผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารที่สาขาน้ี

เพื่อสามารถทราบความตองการที่แทจริงของลูกคา และนําไปเปนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารใหตรงตามความตองการของลูกคา ใหสามารถ
แขงขัน กับ บริษัทประกันชีวิตโดยตรงและธนาคารคูแขงตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคทั่วไปดังตอไปน้ี

1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมของลูกคา ตอผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงค ของลูกคาตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

3. หาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางอุปสงค  และพฤติกรรมของลูกคา ตอ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในการทราบถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคผลิตภัณฑ

ประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมากําหนดแนวทางการ
วางแผนการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

2. ธนาคารอ่ืนๆ เพื่อใหเปนแนวทางในการปรับปรุงการเสนอขายผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ
และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด รวมถึงการวางแผนกลยุทธเพื่อตอสูกับคูแขงขัน

3. ลูกคาธนาคาร เน่ืองจากผลวิจัยในคร้ังน้ี  ธนาคารสามารถกําหนดแผนการปรับปรุงการ
ดําเนินการดานการตลาด การเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตเพื่อใหตรงตอความตองการของลูกคาและ
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

4. หนวยงานภาคเอกชน รวมถึง  บริษัทประกันชีวิต ไดทราบถึง ความตองการที่แทจริง ของ
ผูบริโภค เพื่อนําไป ปรับปรุงผลิตภัณฑ และทําการศึกษาคนควาเพิ่มเติม เพื่อสามารถแขงขัน กับ
ธนาคารพาณิชย  ดานผลิตภัณฑ อยางเหมาะสม

5. หนวยงานภาครัฐบาล เพื่อสามารถนําขอมูลดังกลาว มาวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน และกําหนดแนวนโยบาย เพื่อให เกิดความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
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6. นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนประชาชนผูสนใจทั่วไปไดรับความรู ความเขาใจใน
ดานปจจัยที่มีผลตออุปสงคผลิตภัณฑประกันชีวิต และนําแนวทางไปประยุกตใชในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตได

1.4 ขอบเขตการศึกษา
ในการศึกษาน้ีไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังน้ี

การศึกษาคร้ังน้ีทําในลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบการศึกษา
ภาคตัดขวาง (Cross – Sectional Studies) ซึ่งรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (Survey Method)
และใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือของการศึกษา โดยที่ประชากรเปาหมายของการศึกษา
ไดแกลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม ซึ่งขอมูลของการศึกษาน้ีรวบรวมจากประชากรกลุมเปาหมาย 1,221 รายโดยวิธีการสุม
ตัวอยางซึ่ง กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และขอมูลที่ไดจากตัวอยางจะถูกนําไปวิเคราะห
ประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบวัดเจตคติลิเคิรต (Likert  Scale) จากน้ันหา
ความสัมพันธในกรณีขอมูลอยูในรูปความถี่ ไคสแควร (Chi - Square)

1.5 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
การประกันภัย หมายถึง วิธีการเฉลี่ยความเสียหาย หรือใชการกระจายความเสี่ยงภัยที่

เกิดขึ้นแกบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบเคราะหภัยใหพน
จากความเสียหาย

การออม หมายถึง การนําเงินสดสวนตางระหวางรายไดและรายจายที่เกิดขึ้นในชวงเวลา
หน่ึง (Incomes – Expenses = Saving) ซึ่งเปนการชะลอการบริโภคหรือการใชทรัพยสินเงินทองที่มี
อยูในปจจุบันบางสวนเอาไว เพื่อใหเกิดความสามารถที่จะบริโภคในอนาคตหรือในยามจําเปน การ
เก็บออมจะอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน ฝากไวกับสถาบันการเงิน ซื้อหลักทรัพย และประกันชีวิตแบบ
ออมทรัพย เปนตน เพื่อหวังผลตอบแทนและการเพิ่มมูลคาของสินทรัพย

ลูกคา หมายถึง ผูตัดสินใจในการเลือกทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหม

ปจจัย หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสาขา
คณะแพทยศาสตร เชียงใหม

พฤติกรรม หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริโภคปฏิบัติตอการตัดสินนใจเลือกซื้อประกันชีวิต
ธนาคารพาณิชย หมายถึงธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย
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ประชากร หมายถึง ผูที่ทําประกัน ตามที่ระบุไวในกรมธรรมประกันชีวิต
กรมธรรมประกันภัย หมายถึง  สัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตและบริษัท

ประกันชีวิตในเครือธนาคารไทยพาณิชย จํากัดมหาชน สาขาคณะแพทยศาสตร จังหวัดเชียงใหม
โดยไมคํานึงถึงภูมิลําเนาทางการปกครองวาจะอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน

เบี้ยประกันภัย หมายถึง จํานวนเงินที่ผูเอาประกันภัยจะตองจายใหแกผูรับประกันภัยตาม
เงื่อนไขแกผูรับประกันภัย ตามที่ไดตลกลงไวในสัญญาประกันภัย ซึ่งการจายคาเบี้ยประกันภัยอาจ
จายเปนราย รายเดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือราป ที่ทําขึ้นระหวางบริษัทกับผูทําประกันภัย

ความเสี่ยงภัย หมายถึง โอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกผูทําประกันภัย
การทําประกันชีวิต (Life Insurance) หมายถึง การที่บริษัทประกันชีวิตตกลงจะชดใชเงินจํานวน
หน่ึงใหแก ผูเอาประกันชีวิต ผูรับผลประโยชนหรือทายาท เมือผูเอาประกันชีวิตเสียชีวิต


