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แบบสอบถาม

เร่ือง อุปสงคตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตรเชียงใหม

สวนท่ี 1 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามชุดน้ีเปนเอกสารประกอบการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. แบบสอบถามน้ีใชสอบถามลูกคาผลิตภัณฑประกันชีวิต ของธนาคารไทยพาณิชยสาขา

คณะแพทยศาสตร เชียงใหม
3. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ

สวนที่ 1 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลดานลักษณะทั่วไปของลูกคาผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย

สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม
สวนที่ 3 ขอมูลดานโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมปจจัยที่มีอิทธิพลตอลูกคาผลิตภัณฑ

ประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม
3.1) ขอมูลดานโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของลูกคา
3.2) ขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของลูกคา

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริงมากที่สุด

โปรดทําเคร่ืองหมาย / หนาคําตอบท่ีตองการ

สวนท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไป
1. เพศ

............ (1) ชาย ............ (2) หญิง

2. อายุ
............ (1) นอยกวา 25 ป ............ (2) 26 - 35 ป
............ (3) 36 - 45 ป ............ (4) 46 - 55 ป
............ (5) 56 - 65 ป ............ (6) มากกวา 65 ป
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3. อาชีพ
............ (1) แพทย ............ (2) พยาบาล
............ (3) ลูกจางพนักงานของรัฐบาล ............ (4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................

4. สถานะภาพ
............ (1) โสด ............ (2) สมรส
............ (3) หมาย ............ (4) หยา

5. ระดับการศึกษา
............ (1) อนุปริญญา ............ (2) ปริญญาตรี
............ (3) ปริญญาโท ............ (4) ปริญญาเอก

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
............ (1) 15,000 - 30,000 ............ (2) 30,001 – 45,000
............ (3) 45,001 – 60,000 ............ (4) 60,001 ขึ้นไป

7. ภาระหน้ีสินตอเดือน
............ (1) นอยกวา 5,000 ............ (2) 5,001 – 15,000
............ (3) 15,001 – 25,000 ............ (4) 25,001 ขึ้นไป

สวนท่ี 3 : โครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม

8. ทานเปนลูกคาถือกรมธรรมประกันชีวิตประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
............ (1) แบบสะสมทรัพย 6 ป  คุมครอง 14 ป Saver + 6/14
............ (2) แบบสะสมทรัพย 5 ป คุมครอง 10 ป Saver + 5/10
............ (3) แบบสะสมทรัพย 15 ป  คุมครอง 25 ป New  Treasure + 15/25
............ (4) แบบสะสมทรัพย 15 ป  คุมครอง 25 ป Starter + 15/25
............ (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................
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9. คาเบี้ยประกันตอปที่ทานตองชําระ
............ (1) ตํ่ากวา 20,000 – 40,000 บาท
............ (2) 40,001– 80,000 บาท
............ (3) มากกวา 80,001

10. ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
............ (1) มีเงินสดคืนทุก 2 ป รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 14 ป
............ (2) มีเงินสดคืนทุก ป รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 10 ป
............ (3) มีเงินสดคืนทุก 3 ป รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 25 ป
............ (4) มีเงินสดคืนทุก 4 ป รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 25 ป
............ (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................

11. ระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิตของทาน
............ (1) คุมครองชีวิต 200% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 400% และ

คุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 600 % ของทุนประกัน ชวงเวาลาชําระเบี้ยประกัน
............ (2) คุมครองชีวิต 320% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา
............ (3) คุมครองชีวิต 300% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 600% และ

คุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 900 % ของทุนประกัน ชวงเวาลาชําระเบี้ยประกัน
............ (4) คุมครองชีวิต 150% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 270% และ

คุมครอง คารักษาพายาบาลเกี่ยวกับอุบัติเหตุตอคร้ัง (แตไมเกิน 100,000 บาท)
10 %ทุนประกัน ชวงเวลาชําระเบี้ยประกัน

............ (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................

12. อนุสัญญาเพิ่มเติมจากกรมธรรมประกันชีวิต
............ (1) ไมมี ............ (2) โรครายแรง
............ (3) คารักษาพยาบาล ............ (4) คาชดเชยรายวัน
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สวนท่ี 3 : ปจจัยของลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย
สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

ปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภัณฑประกันชีวิต
ธนาคารไทยพาณิชย

สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
สําคัญ
นอย
ที่สุด
(1)

สําคัญ
นอย

(2)

สําคัญ
ปาน
กลาง
(3)

สําคัญ
มาก

(4)

สําคัญ
มาก
ที่สุด
(5)

13. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1. ความคุมครองของกรมธรรม .......... .......... .......... .......... ..........
2. ผลตอบแทนจากกรมธรรม .......... .......... .......... .......... ..........
3. ระยะเวลาของกรมกรมธรรม .......... .......... .......... .......... ..........

14. ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน
1. มีการระบุทุนประกัน .......... .......... .......... .......... ..........
2. เงื่อนไขการจายเงินคืนที่ชัดเจน .......... .......... .......... .......... ..........

15. ปจจัยดานกายภาพ
1. ต้ังอยูในสถานที่สะดวกตอการติดตอ .......... .......... .......... .......... ..........
2. ความสะดวกในการจอดรถ .......... .......... .......... .......... ..........
3. สถานที่ตกแตงทันสมัยสะอาดและสวยงาม .......... .......... .......... .......... ..........

16. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1. ของแจกของแถม .......... .......... .......... .......... ..........
2. โฆษณาทางโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ .......... .......... .......... .......... ..........
3. พนักงานแนะนําผลิตภัณฑหลังจากที่ลูกคา

มาใชบริการ ......... .......... .......... .......... ..........
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ปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภัณฑประกันชีวิต
ธนาคารไทยพาณิชย

สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
สําคัญ
นอย
ที่สุด
(1)

สําคัญ
นอย

(2)

สําคัญ
ปาน
กลาง
(3)

สําคัญ
มาก

(4)

สําคัญ
มาก
ที่สุด
(5)

17. ปจจัยดานการใหบริการ
1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เต็มใจใหบริการ .......... .......... .......... .......... ..........
2. พนักงานใหขอมูลอยางถูกตองแมนยํา .......... .......... .......... .......... ..........

18. ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร
1. ความนาเชื่อถือขององคกร .......... .......... .......... .......... ..........
2. การออกแบบตกแตง สภาพแวดลอม .......... .......... .......... .......... ..........

19. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
1. จายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูเอาประกันเปนไป

อยางรวดเร็ว .......... .......... .......... .......... ..........
2. มีระบบทํางานที่ถูกตอง แมนยําเชื่อถือได .......... .......... .......... .......... ..........
3. มีการใหบริการความชวยเหลือหลังการขาย .......... .......... .......... .......... ..........
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นางสาววิภา  สันโดษ

วัน เดือน ป เกิด 22 กรกฎาคม 2524

ประวัติการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียน พาณิชยการลานนา เชียงใหม
เศรษฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแมโจ

ประสบการณทํางาน ปจจุบันเจาหนาที่ธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)
สาขาคณะแพทยศาสตรเชียงใหม


