
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และ            
3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) จากผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยสถานท่ี
รวบรวมขอมูลไดแก บริษัท สินม่ันคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขาระยอง บริษัทไทยศรี
ประกันภัย จํากัด สาขาระยอง บริษัท อลิอันซ ซี.พี. จํากัด สาขาระยอง  จํานวน 3 แหง จํานวนกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 205 ตัวอยาง  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูท่ีเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย
ของบริษัทประกันภัยทั้ง 3 แหง โดยนํากลุมตัวอยางมาแบงตามอุปสงคของการใหบริการ 
ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราคาเบ้ียประกันภัย  มากวา5,000 บาทอัตราคาเบ้ีย
ประกัน 5,000-10,000 บาท อัตราคาเบ้ียประกัน 10,001-15,000 บาท อัตราคาเบ้ียประกัน มากวา 
15,001  ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

1) ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง   

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยมีแต
เพศหญิง  อายุมากกวา 40 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขายและมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  20,001 บาท  
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2) ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง พบวา มีอัตราเบ้ียประกันภัยของกลุมผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย มากกวา 
15,001 บาท เชนเดียวกับ กลุมผูเลือกซ้ืออัตราเบ้ียประกัน 10,001-15,000 บาท และกลุมผูเลือกซ้ือ
อัตราเบ้ียประกัน 5,001 – 10,000 บาท ในขณะท่ีกลุมผูเลือกซ้ือมีอัตราคาเบ้ียอยูท่ี นอยกวา 5,001  
บาท  

ดานจํานวนทุนประกันภัยของกลุมผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย อยูท่ี 1,000,001 
– 2,000,000 บาท  เชนเดียวกับ กลุมผูเลือกซ้ือจํานวนทุนประกัน  2,000,000,1 – 3,000 ,000 บาท 
และกลุมผูเลือกซ้ือจํานวนทุนประกันนอยกวา 1,000,000 บาท ในขณะท่ีกลุมผูเลือกซ้ือมีจํานวนทุน
ประกัน มากกวา 3,000,001 บาท 

ดานสถานภาพการอาศัยอยูในบานของกลุมผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยเปนเจา
บาน 

ดานการอาศัยอยูในบานท่ีทําประกันภัยของกลุมผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยอยู
อาศัยในบาน 

ดานระยะเวลาในการทําประกันภัยของกลุมผูเลือกซ้ือมากกวา 5 ป  เชนเดียวกับ กลุมผู
เลือกซ้ือระยะเวลา 2 ป  และกลุมผูเลือกซ้ือระยะเวลา 1 ป ในขณะท่ีกลุมผูเลือกซ้ือระยะเวลา 3 ป 

ดานจํานวนกรมธรรมประกันภัยของกลุมผูเลือกซ้ือมีจํานวน 1ฉบับ เชนเดียวกับ กลุมผู
เลือกซ้ือมีจํานวน 2 ฉบับ และกลุมผูเลือกซ้ือมีจํานวน 3 ฉบับ 

ดานบริษัทประกันภัยท่ีกลุมผูเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย จํากัด  
ดานการไดรับคาสินไหมทดแทนของกลุมผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยไมเคยไมรับ 
ดานเหตุผลในการเลือกซ้ือของกลุมผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย คือ ธนาคารผูใหกูยืมบังคับ

ใหทําประกันอัคคีภัย 
ดานเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยของกลุมผูเลือกซ้ือคือ ไดรับความ

คุมครองกรณีเกิดเหตุไฟไหม 

3)  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

โดยจําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ตามอัตราคาเบ้ียประกันภัย คือ นอยกวา 5,000 
บาท  และ 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 และ มากกวา 15,001 บาท พบวา 



 
 

49 

 

ปจจัยดานสถานท่ี  กลุมผูเลือกซ้ือ ท้ังกลุมใหความสําคัญ สถานท่ีจอดรถสะดวก  
 ปจจัยดานบุคลากร กลุมผูเลือกซ้ือ ท้ังกลุมใหความสําคัญ การบริการหลังการขายที่
ประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย   

ปจจัยดานดานคาเบี้ยประกันภัย กลุมผูเลือกซ้ือ ท้ังกลุมใหความสําคัญ เบ้ียประกันเม่ือ
เปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  กลุมผูเลือกซ้ือ ท้ังกลุมใหความสําคัญ มีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตองแมนยํา  เช่ือถือได 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  กลุมผูเลือกซ้ือ ท้ังกลุมใหความสําคัญ มีเว็บไซดของบริษัท  
การจัดลําดับความสําคัญและวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 5 

ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ กลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือใหความสําคัญในส่ีลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
สถานท่ี  ปจจัยดานดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
โดยท้ังส่ีปจจัยมีระดับความสําคัญของปจจัยอยูในเกณฑมาก  

4)  ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
ความพึงพอใจดานสถานที่ พบวา ผูเลือกซ้ือสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ ดานตั้งอยูใน

ทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีปายชื่อบริษัทมองเห็นไดงายตามลําดับ 
ความพึงพอใจดานบุคลากร  พบวา ผูใชเลือกซ้ือสวนใหญมีความพึงพอใจดานพนักงาน

ของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการ ตามลําดับ 

ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  พบวา ผูเลือกซ้ือสวนใหญมีความพึงพอใจ ใน
ดานชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีพนักงานใหบริการ
อธิบายความคุมครองนอกสถานท่ี ตามลําดับ 

ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชเลือกซ้ือสวนใหญมีความพึงพอใจดานมี
การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเว็บไซดของบริษัท ตามลําดับ 

5.2   ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ผลการศึกษาในสวนพฤติกรรมของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง พบวาเหตุผลท่ีผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย คือ ดานอัตราคาเบ้ีย
ประกันภัย ท่ีไมแพงจนเกินไป เทียบเปรียบกับความคุมครอง เนนความคุมครองเฉพาะความเส่ียง
ของผูเลือกซ้ือเปนราย ๆ ไป  
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 2) ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหผูทําประกันภัยตัดสินใจเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ี
อยูอาศัย พบวา ลําดับหนึ่ง คือปจจัยดานสถานท่ี ดานสถานท่ีจอดรถ กรณีท่ีผูเลือกซ้ือเขามาติดตอท่ี
บริษัท ดังนั้นบริษัท ควรเลือกสถานท่ีในต้ังของบริษัท หรือสาขาใหมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอเพื่อ
บริการผูเลือกซ้ือ  
 3)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 5 ปจจัยดังตอไปนี้ 

3.1) ดานสถานที่ บริษัทควรเพิ่มสถานท่ีจอดรถใหจอดรถไดจํานวนมาก หรือเลือกสถานท่ี
ตั้งอยูในหางสรรพสินคา เพื่ออํานวยความสะดวก  

3.2 ) ดานบุคคลากร บริษัทควรสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู มีการวัดผลความรูรวม
ไปถึงทัศนคติในดานการบริการใหเปนบวก 

3.3) ดานอัตราคาเบ้ียประกันภัย บริษัทควรเบี้ยใหตองตามความเส่ียงของลูกคาแตละราย 
เชน ความเส่ียงมากเบ้ียสูง ความเส่ียงนอยเบ้ียตํ่า ความคุมครองใหทําในลักษณะทิศทางเดียวกัน 

3.4) ดานกระบวนการใหบริการ บริษัทควรเพ่ิมชองทางของการบริการใหมาก และทันสมัย
เชน ผาน Facebook , Swap,BB 

3.5) ดานสงเสริมการตลาดบริษัทควรบริษัทควรเพ่ิมชองทางของการตลาดใหมาก และ
ทันสมัยเชน ผาน Facebook , Swap, BB, SMS, MMS 

5.3   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีเพียงจํานวน 205 ราย และใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล

ประมาณ 3 เดือน และเปนชวงเดือน กุมภาพันธ 2554 ถึง พฤษภาคม 2554 ซ่ึงอาจทําใหไดผล
การศึกษาท่ีไมครอบคลุมหรือชัดเจน ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะใชจํานวนกลุมตัวอยาง
และใชเวลาเก็บขอมูลใหมากกวานี้ ซ่ึงอาจจะไดผลการศึกษาท่ีแตกตางกันออกไป 

2) ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรทําการศึกษาบริษัทอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีก เนื่องจากจํานวน
ประกันภัยในจังหวัดระยองมีท้ังหมด 36 สาขา กลุมตัวอยางควรมีมากวา 20 บริษัท เพื่อท่ีจะ
สามารถทราบผลการศึกษาท่ีแตกตางกันออกไป 

3) การศึกษาในคร้ังนี้อาจมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลอ่ืนอีกหลายปจจัย ซ่ึงผูศึกษาไมไดรวมไวในกรอบ
การศึกษา ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับปจจัยท่ีตองการศึกษา
เพื่อนําไปสูการวิเคราะหตอไป 

 
 


