
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรก
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  วัตถุประสงคท่ีสองเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันภัยอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย  และวัตถุประสงคท่ีสามเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง โดย
ผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอดังตอไปนี้ 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ีอยูอาศัย 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง  จํานวน 205 ราย สามารถแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ี
อยูอาศัย  ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได
เฉล่ียตอเดือน ดังนี้ 

ดานเพศของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ 13.2 

ดานอายุของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย พบวาลําดับหนึ่งอยูในชวง
อายุมากกวา 40 ป  ลําดับสองอยูในชวงอายุ 31-40 ป  และลําดับสามอยูในชวงอายุ 20-30 ป   

ดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย  พบวาลําดับ
หนึ่งมีสถานภาพสมรส ลําดับสองมีสถานภาพโสด และลําดับสามมีสถานภาพมาย (คูสมรส
เสียชีวิต) 

ดานระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย  พบวา
ลําดับหนึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  และลําดับสองมีระดับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับอนุปริญญา/ปวส.   

ดานอาชีพของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย พบวาลําดับหนึ่งประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ลําดับสองประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน ลําดับสามประกอบ
อาชีพรับจางท่ัวไป และลําดับส่ีประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  



 
 

24 

 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  พบวาลําดับ
หนึ่งมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงมากกวา 20,001 บาท  ลําดับสองมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ในชวง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับสามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงนอยกวา 10,000 บาท และ
ลําดับส่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 20,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

1.เพศ   
ชาย 89 43.4 
หญิง 116 56.6 

รวม 205 100.00 

2.อายุ   
20 – 30 ป 4 2 
31 - 40  ป 82 40 
มากกวา 40 ป 119 58 

รวม 205 100.00 

3.สถานภาพสมรส   
โสด 55 26.8 
สมรส 120 58.6 
มาย (คูสมรสเสียชีวิต) 30 14.6 

รวม 205 100.00 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด   
อนุปริญญา/ปวส. 69 33.7 
ปริญญาตรี 136 66.3 

รวม 205 100.00 

 
 
 
 



 
 

25 

 

ตาราง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

5.อาชีพ   
          ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 1 
          ลูกจาง/พนักงานเอกชน 51 24.9 
          ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 121 59 
          รับจางท่ัวไป 31 15.1 
รวม 205 100.00 

6.รายไดเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา 10,000 บาท 32 15.6 
10,001 – 15,000 บาท 53 25.9 
15,001 - 20,000 บาท 20 9.8 
มากกวา 20,001 บาท 100 48.7 

รวม 205 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

4.2.1  อัตราคาเบี้ยประกันของผูเลือกซ้ือ 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาอัตราคาเบ้ียประกันลําดับหนึ่ง คือ มากกวา 15,001 
บาท ลําดับสองคือ10,001 – 15,000 บาท ลําดับสามคือ 5,001 – 10,000 บาท และนอยกวา 5,000 
บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงอัตราคาเบ้ียประกันตอป ของกลุมตัวอยาง 

อัตราคาเบี้ยประกัน จํานวน(ราย) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 2 1.0 
5,001 – 10,000 บาท 2 1.0 
10,001 – 15,000 บาท 22 10.7 
มากกวา 15,001 บาท 179 87.3 

รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.2.2 จํานวนทุนประกันของผูเลือกซ้ือ 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาทุนประกัน ลําดับหนึ่ง คือ 1,000,001 – 2,000,000 
บาท ลําดับสอง คือ 2,000,001 – 3,000,000 บาท ลําดับสามคือ นอยกวา 1,000,000 บาท และลําดับส่ี
คือ มากกวา 3,000,001 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

จํานวนทุนประกันภัย จํานวน(ราย) รอยละ 
นอยกวา 1,000,000 บาท 32 15.6 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 73 35.6 
2,000,001 – 3,000,000 บาท 69 33.7 
มากกวา 3,000,001 บาท 31 15.1 

รวม 205 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

       4.2.3 สถานภาพการอาศัยอยูในบาน ของกลุมตัวอยาง 

               ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งอาศัยอยูในสถานภาพเจาบาน ลําดับสองอาศัย
อยูในสถานภาพผูอาศัย  และลําดับสามอาศัยอยูในสถานภาพผูเชา  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงสถานภาพการอาศัยอยูในบาน ของกลุมตัวอยาง 

สถานะภาพ จํานวน(ราย) รอยละ 
เจาบาน 120 58.5 
ผูอาศัย 83 40.5 
ผูเชา 2 1 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

     4.2.4 การอาศัยอยูในบานท่ีทําประกันภัย ของกลุมตัวอยาง 
               ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาลําดับท่ีหนึ่งอาศัยอยูในบานท่ีเอาประกัน และลําดับท่ี
สองไมอาศัยอยูในบานท่ีเอาประกันภัย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5  แสดงการอาศัยอยูในบานท่ีทําประกัน ของกลุมตัวอยาง 

การอาศัย จํานวน(ราย) รอยละ 
อาศัย 173 84.4 

ไมอาศัย 32 15.6 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

      4.2.5 ระยะเวลาการในการทําประกัน  ของกลุมตัวอยาง 
               ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งระยะเวลาการทําประกันมากกวา 5 ป  ลําดับ
สองระยะเวลาการทําประกัน 2 ป   ลําดับสามระยะเวลาการทําประกัน 1 ป และลําดับส่ีระยะเวลา
การทําประกัน 3 ป และ 4 ป  ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงระยะเวลาในการทําประกัน ของกลุมตัวอยาง  

ระยะเวลา จํานวน(ราย) รอยละ 
1 ป 20 9.8 
2 ป 51 24.9 
3 ป 2 1.0 
4 ป 2 1.0 
5 ป 130 63.4 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

        4.2.6  จํานวนคร้ังในการประกัน  ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งจํานวนครั้งในการทําประกันมากกวา 5 
คร้ัง ลําดับสองจํานวนในการทําประกัน 2 คร้ัง   ลําดับสามจํานวนในการทําประกัน 1 คร้ัง  และ
ลําดับส่ีจํานวนในการทําประกัน 3 คร้ัง และ  4 คร้ัง   ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนคร้ังการทําประกนั ของกลุมตัวอยาง 

จํานวนครั้ง จํานวน(ราย) รอยละ 
1 คร้ัง 50 24.4 
2 คร้ัง 51 24.9 
3 คร้ัง 2 1.0 
4 คร้ัง 2 1.0 
5 คร้ัง 100 48 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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       4.2.7  จํานวนฉบับของกรมธรรมประกัน  ของกลุมตัวอยาง  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาลําดับท่ีหนึ่งมีจํานวนกรมธรรม 1 ฉบับ  ลําดับท่ี
สองมีจํานวนกรมธรรม 2 ฉบับ และลําดับท่ีสามมีจํานวนกรมธรรม 3 ฉบับ                                           
ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนกรมธรรมประกันอัคคีภัย ของกลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรม จํานวน(ราย) รอยละ 
 1 ฉบับ 100 48.8 
2 ฉบับ 98 47.8 
3 ฉบับ 7 3.4 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

        4.2.8  รายชื่อบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกัน  ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาลําดับท่ีหนึ่งบริษัท อลิอันซ ซี.พี.ประกันภัยจํานวน 
98 ราย  ลําดับท่ีสองบริษัท สินม่ันคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 58 ราย และลําดับท่ีสาม
บริษัท ไทยศรีประกันภัย  จํากัด จํานวน 49 ราย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9  แสดงรายช่ือบริษัทประกันภยัท่ีเลือกซ้ือประกัน ของกลุมตัวอยาง 

ชื่อบริษัทประกันภัย จํานวน (ราย) รอยละ 
บริษัท สินม่ันคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) 58 28.3 
บริษัท ไทยศรีประกันภัย  จํากัด 49 23.9 
บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย  จํากดั 98 47.8 

รวม 205 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

         4.2.9  การไดรับคาสินไหมทดแทน จากการเกิดอุบัติเหต ุ ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาไมไดรับคาสินไหมทดแทนมากท่ีสุด และไดรับคา
สินไหมทดแทนนอยท่ีสุด   ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการไดรับคาสินไหมทดแทน จากการเกิดอุบัติเหตุ ของกลุมตัวอยาง 

การรับคาสินไหม จํานวน (ราย) รอยละ 
ไดรับ 5 2.4 

ไมไดรับ 200 97.6 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

         4.2.10  เหตุผลในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยัเพื่อท่ีอยูอาศัย ของกลุมตัวอยาง 
           ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งเหตุผลในการเลือกซ้ือธนาคารผูใหกูยืม
บังคับใหทําประกันอัคคีภัย ลําดับสองเหตุผลในการเลือกซ้ือบานท่ีอยูอาศัยอยูในเขตภัยธรรมชาติ 
เชนแผนดินไหวบอย ลูกเห็บตก ลมพายุพัด ลําดับสามเหตุผลในการเลือกซ้ือบานที่อยูอาศัยต้ังอยูใน
ท่ีแออัดอยากตอการเขาถึงของรถดับเพลิง ลําดับส่ีเหตุผลในการเลือกซ้ือบานและทรัพยสินภายใน
บานมีมูลคาท่ีสูงมาก  และลําดับท่ีหาเหตุผลในการเลือกซ้ือบานท่ีอยูเปนบานไม ไวตอการเกิดเพลิง
ไหม  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11  แสดงเหตุผลในเลือกซ้ือประกัน ของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการเลือกซ้ือประกัน จํานวน (ราย) รอยละ 
บานท่ีอยูเปนบานไม ไวตอการเกิดเพลิงไหม 46 10.10 
บานท่ีอยูอาศัยตั้งอยูในท่ีแออัด อยากตอการเขาถึงของรถดับเพลิง 57 12.50 
บานและทรัพยสินภายในบานมีมูลคาท่ีสูงมาก 51 11.20 
ธนาคารผูใหกูยืมบังคับใหทําประกันอัคคีภัย 205 45.00 
บานท่ีอยูอาศัยอยูในเขตภยัธรรมชาติ เชนแผนดินไหวบอย ลูกเห็บตก 
ลมพายุพัด 

97 21.10 

รวม 456 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 
 
 
 



 
 

31 

 

    4.2.11  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ของกลุมตัวอยาง 
             ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดรับ
ความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุไฟไหม ลําดับสองเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเบ้ียประกันต่ํา คุมกับ
ความคุมครอง ลําดับสามเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดรับการชดใชเทามูลคาท่ีแทจริง กรณีเกิด
อุบัติเหตุไฟไหม  และลําดับส่ีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จาก
ผูขาย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12  แสดงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกัน ของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกัน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย 205 33.67 
เบ้ียประกันตํ่า คุมกับความคุมครอง 152 24.90 
ไดรับการชดใชเทามูลคาท่ีแทจริง กรณีเกดิอุบัติเหตุไฟไหม 51 8.38 
ไดรับความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุไฟไหม 201 33.05 

รวม 609 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 4.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย กับขอมูลสวน
บุคคล 
       การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้นวามีความสัมพันธ
หรือไมกับขอมูลดานบุคคลของผูเลือกซ้ือ โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราเบ้ีย
ประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความสัมพันธ
ระหวางทุนประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงจะทําการ
วิเคราะหโดยใชวิธี Chi-square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 สําหรับผลการวิเคราะหมี
ดังตอไปนี้ 

4.3.1. วิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล 
       1. ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับเพศ 

        ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาอัตราเบ้ียประกันภัยลําดับท่ีหนึ่ง
มากกวา 15,001 บาท และลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับเพศ 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
เพศ 

ชาย หญิง 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 0 2 
รอยละ 0 1.0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 0 2 
รอยละ 0 1.0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 20 2 
รอยละ 9.8 1.0 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 69 110 
รอยละ 33.7 53.6 

รวม 
จํานวน 89 116 

รอยละ 43.4 56.6 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

2.  ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับอายุ 
   ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวาอัตราเบ้ียประกันภัยวาลําดับท่ี
หนึ่งมากกวา 15,000 บาท ลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับท่ีสาม 50,001 – 10,000 บาท 
และนอยกวา 5,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14   แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับอายุ 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 2 0 0 
รอยละ 1 0 0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 0 2 0 
รอยละ 0 1 0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 2 0 20 
รอยละ 1 0 9.8 
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ตารางท่ี 4.14   (ตอ) 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 0 80 99 
รอยละ 0 39 48.3 

รวม 
จํานวน 4 82 119 

รอยละ 40 40 58.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 3.  ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับอาชีพ 
       ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาอัตราเบ้ียประกันภัยวาลําดับท่ี
หนึ่งมากกวา 15,000 บาท ลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับท่ีสาม 50,001 – 10,000 บาท  
และนอยกวา 5,000 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15  แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับอาชีพ 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
อาชีพ 

ขาราชการ ลูกจาง คาขาย รับจาง 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 0 2 0 0 
รอยละ 0 1.0 0 0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 2 0 0 0 
รอยละ 1 0 0 0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 0 0 22 0 
รอยละ 0 0 10.7 0 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 0 49 99 31 
รอยละ 0 23.9 48.3 15.1 

รวม 
จํานวน 2 51 121 31 

รอยละ 1.0 24.9 520 15.1 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.   ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาอัตราเบ้ียประกันภัย
วาลําดับท่ีหนึ่งมากกวา 15,001 บาท ลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับท่ีสาม 50,001 – 
10,000 บาท และนอยกวา 5,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

<10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 >20,001 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 2 0 0 0 
รอยละ 1 0 0 0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 0 2 0 0 
รอยละ 0 1.0 0 0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 0 2 20 0 
รอยละ 0 10 9.8 0 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 30 49 0 100 
รอยละ 14.6 23.9 0 48.8 

รวม 
จํานวน 32 53 20 100 

รอยละ 15.6 25.9 9.8 48.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  4.3.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล 
 1. ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับเพศ 

    ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาทุนประกันลําดับท่ีหนึ่ง 
500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับท่ีสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท และลําดับสามมากวา 
1,500,001 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับเพศ 

ทุนประกันภัย 
เพศ 

ชาย หญิง 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 0 32 
รอยละ 0 15.6 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 20 53 
รอยละ 9.8 25.9 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 69 0 
รอยละ 33.7 0 

มากกวา 1,500,001 บาท 
จํานวน 0 31 
รอยละ 0 15.1 

รวม 
จํานวน 89 116 

รอยละ 43.4 56.6 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

2. ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับอายุ 
    ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวาทุนประกันลําดับหนึ่ง 
500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ลําดับสามนอยกวา 500,000 
บาท และลําดับส่ีมากกวา 1,500,001 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับอายุ 

ทุนประกันภัย 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 2 0 3 
รอยละ 1 0 14.6 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 2 51 20 
รอยละ 1 24.9 9.8 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 69 
รอยละ 0 0 33.7 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 

ทุนประกันภัย 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

มากกวา 1,500,001 บาท 
จํานวน 0 31 0 
รอยละ 0 15.1 0 

รวม 
จํานวน 4 82 119 

รอยละ 2 40 58 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 3. ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับอาชีพ 
         ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาทุนประกันลําดับหนึ่ง 
500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ลําดับสามนอยกวา 500,000 
บาท และลําดับส่ีมากกวา 1,500,000 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19  แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับอาชีพ 

ทุนประกันภัย 
อาชีพ 

ขาราชการ ลูกจาง คาขาย รับจาง 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 0 2 30 0 
รอยละ 0 1.0 14.6 0 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 2 49 22 0 
รอยละ 1.0 23.9 10.7 0 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 69 0 
รอยละ 0 0 33.7 0 

มากกวา 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 31 
รอยละ 0 0 0 15.1 

รวม 
จํานวน 2 51 121 31 

รอยละ 1.0 24.9 59.0 15.1 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.  ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
    ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาทุนประกัน
ลําดับหนึ่ง 500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ลําดับสามนอยกวา 
500,000 บาท และลําดับส่ีมากกวา 1,500,000 บาทดังแสดงในตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20  แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทุนประกันภัย 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

<10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 >20,001 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 32 0 0 0 
รอยละ 15.6 0 0 0 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 0 53 20 0 
รอยละ 0 25.9 9.8 0 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 69 
รอยละ 0 0 0 33.7 

มากกวา 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 31 
รอยละ 0 0 0 15.1 

รวม 
จํานวน 32 53 20 100 

รอยละ 15.6 25.9 9.8 48.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยู
อาศัย 
    เปนขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ตามสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานคาเบ้ียประกันภัย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ไดผลการศึกษาปจจัยแตละดานดังนี้ 
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4.4.1  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย
เพื่อท่ีอยูอาศัย 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานสถานท่ีพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ียประกันภัย
มากกวา 15,001 ใหความสําคัญในเร่ืองดานสถานท่ีจอดรถมากท่ีสุด  ดังตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี     
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานสถานท่ี 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

1. สถานท่ีจอดรถ 
รอยละ 4.4 7.3 31.7 56.6 
ลําดับ 4 3 2 1 

2. ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

รอยละ 4.9 9.3 39.0 46.8 
ลําดับ 4 3 2 1 

3.สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด 
และสวยงาม 

รอยละ 12.2 4.9 36.1 46.8 
ลําดับ 3 4 2 1 

4. ปายช่ือบริษทัมองเห็นไดงาย
และชัดเจน 

รอยละ 2.4 9.8 37.1 50.7 
ลําดับ 4 3 2 1 

5. พื้นที่ใชสอยภายในกวางขวาง 
รอยละ 7.3 12.2 27.3 53.2 
ลําดับ 4 3 2 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.2  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย
เพื่อท่ีอยูอาศัย 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานบุคลากรพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ีย
ประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองการอธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจนมากท่ีสุด   
ดังตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบ้ียประกันภัย 
ปจจัยดานบุคลากร 

อัตราคาเบ้ียประกันภัย 
<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

1. พนักงานของบริษัทประกันภัย
มีมนุษยสัมพนัธดีและเต็มใจจะ
ใหบริการ 

รอยละ 4.4 17.1 39.0 39.5 
ลําดับ 4 3 2 1 

2. การบริการหลังการขายท่ี
ประทับใจของพนักงานบริษทั
ประกันภัย 

รอยละ 2.9 16.6 41.0 39.5 
ลําดับ 4 3 1 2 

3.ความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ใหบริการ 

รอยละ 2.4 22.0 43.4 32.2 
ลําดับ 4 3 1 2 

4. พนักงานมคีวามรู ความ
เช่ียวชาญ ในหนาท่ี 

รอยละ 4.9 22.0 36.6 36.6 
ลําดับ 3 2 1 1 

5. อธิบายความคุมครองไดอยาง
ชัดเจน 

รอยละ - 19.5 46.3 34.1 
ลําดับ - 3 1 2 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.3  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานคาเบ้ียประกันภัย ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานคาเบ้ียประกันภัยพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ีย
ประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองเบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป
มากท่ีสุด   ดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานคาเบ้ีย
ประกันภัย ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 
1.มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไข
ของการจายสินไหมทดแทน
ชัดเจน 

รอยละ 9.8 17.1 43.4 29.8 
ลําดับ 
 

4 3 1 2 

2. เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือ
เทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ 

รอยละ 7.3 19.5 41.5 31.7 
ลําดับ 4 3 1 2 

3.การชําระคาเบ้ียประกนัใน
รูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได 

รอยละ 7.3 16.6 41.5 34.6 
ลําดับ 4 3 1 2 

4.การมีสวนลดคาเบ้ียประกนัในป
ตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการ
เรียกคาสินไหม 

รอยละ 9.8 12.2 38.5 39.5 
ลําดับ 
 

4 3 2 1 

5.เบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบ
บริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 

รอยละ 7.3 9.8 46.3 36.6 
ลําดับ 4 3 1 2 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.4  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย 
   ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตรา
คาเบ้ียประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองการจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูเอา
ประกันเปนไปอยางรวดเร็วมากท่ีสุดดังตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงลําดบัความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยัเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

  1.การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับ 
ผูเอาประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 

รอยละ 7.3 17.6 45.4 29.8 
ลําดับ 4 3 1 2 

2.มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได 

รอยละ 2.4 19.5 31.7 46.3 
ลําดับ 4 3 2 1 

3.มีการใหบริการความชวยเหลือ
กรณีเกดิอุบัติเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 

รอยละ 4.9 17.6 42.0 35.6 
ลําดับ 4 3 1 2 

4.ชองทางการชําระเงินคาเบ้ีย
ประกันท่ีหลากหลาย 

รอยละ 2.4 24.9 40.0 32.7 
ลําดับ 4 3 1 2 

5.มีพนักงานใหบริการอธิบาย
ความคุมครองนอกสถานท่ี 

รอยละ 7.3 17.6 30.7 44.4 
ลําดับ 4 3 2 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.5  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ีย
ประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองมีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ
สงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 
1.มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ และส่ิงพมิพ 

รอยละ 7.3 9.8 43.9 39.0 
ลําดับ 4 3 1 2 

2.มีเว็บไซดของบริษัท รอยละ 4.9 14.1 39.5 41.5 
ลําดับ 4 3 2 1 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 
3.มีการแจงขอมูลขาวสาร และการ
ประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคา
อยางสมํ่าเสมอ 

รอยละ 7.3 12.2 46.3 34.1 
ลําดับ 4 3 1 2 

4.มีการใหสวนลด และของแถม รอยละ 9.8 22.0 34.6 33.7 
ลําดับ 4 3 1 2 

5.จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา รอยละ 9.8 9.8 41.0 39.5 
ลําดับ 3 3 1 2 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.6  ลําดับความสําคัญและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 5 ดานท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  
 การจัดลําดับความสําคัญและวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท้ัง 5 ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาทุกกลุมตัวอยางจัดลําดับความสําคัญ ลําดับหนึ่งคือ ปจจัยดานบุคคล 
ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันภัย 10,001 – 15,000 บาท ซ่ึงเห็นวาปจจัยดานสถานท่ีสําคัญ
มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี  4.26 

ตารางท่ี 4.26   แสดงความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยทุกดานท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย   

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
สวนประสมทางการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

ปจจัยดานสถานท่ี 
คาเฉล่ีย 3.20 3.00 3.56 3.27 
อันดับ 1 4 1 3 

ปจจัยดานบุคคล 
คาเฉล่ีย 3.20 3.40 3.00 3.40 
อันดับ 1 1 3 1 

ปจจัยดานคาเบ้ียประกนัภยั 
คาเฉล่ีย 2.90 3.30 3.00 3.30 
อันดับ 4 2 3 2 
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ตารางท่ี 4.26  (ตอ)  

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
สวนประสมทางการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 3.15 3.22 2.86 2.63 
อันดับ 2 3 4 5 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 3.11 3.00 3.12 3.13 
อันดับ 3 4 2 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

4.5   ความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 4.5.1   ความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานสถานท่ี 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานสถานท่ี พบวาผูเลือกซ้ือประกันมี
ระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ ลําดับสองคือ ปายช่ือบริษัท
มองเห็นไดงายและชัดเจน ลําดับสามคือ สถานท่ีจอดรถ และลําดับส่ี คือ สถานท่ีตกแตงทันสมัย 
สะอาด และสวยงาม ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

ตารางท่ี 4.27  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานสถานท่ี  

ดานสถานท่ี คะแนนรวม ลําดับ 
สถานท่ีจอดรถ 333 3 
ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ 491 1 
สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 6 4 
ปายช่ือบริษัทมองเห็นไดงายและชัดเจน 400 2 
พื้นที่ใชสอยภายในกวางขวาง 0 5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.5.2   ความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานบุคลากร 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานบุคลากร พบวาผูเลือกซ้ือประกันมี
ระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะ
ใหบริการ ลําดับสองคือ อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน ลําดับสามคือ ความสะดวก รวดเร็วใน
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การใหบริการ ลําดับส่ีคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ ในหนาท่ี และลําดับหาคือ การบริการ
หลังการขายท่ีประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย ดังในแสดงตารางท่ี 4.28 

ตารางท่ี 4.28 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานบุคลากร 

ดานบุคลากร คะแนนรวม ลําดับ 
พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะ
ใหบริการ 

460 1 

การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย 0 5 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 300 3 
พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ ในหนาท่ี 155 4 
อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน 315 2 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.5.3  ความพึงพอใจดานคาเบี้ยประกันภัย 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานคาเบ้ียประกันภัย พบวาผูเลือกซ้ือ
ประกันมีระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะ
ไดรับ ลําดับสองคือการชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได ลําดับสามคือ มีการ
ระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหมทดแทนชัดเจน ลําดับส่ีคือ การมีสวนลดคาเบ้ียประกัน
ในปตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการเรียกคาสินไหม และลําดับหาคือ เบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบ
บริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป ดังในแสดงตารางท่ี 4.29 

ตารางท่ี 4.29  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานคาเบ้ียประกันภัย 

ดานคาเบี้ยประกันภัย คะแนนรวม ลําดับ 
มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหมทดแทนชัดเจน 217 3 
เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันที่จะไดรับ 558 1 
การชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได 359 2 
การมีสวนลดคาเบ้ียประกันในปตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการเรียก
คาสินไหม 

155 4 

เบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 2 5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.5.4  ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ พบวาผูเลือก
ซ้ือประกันมีระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ ชองทางการชําระเงินคาเบี้ยประกันท่ีหลากหลาย 
ลําดับสองคือ มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอกสถานที่ ลําดับสามคือ มีระบบการ
ทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได และลําดับส่ีคือ การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกัน
เปนไปอยางรวดเร็ว ดังแสดงในตารางท่ี 4.30 

ตารางท่ี 4.30  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานกระบวนการใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ คะแนนรวม ลําดับ 
การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 2 4 
มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 305 3 
มีการใหบริการความชวยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง 0 5 
ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลาย 511 1 
มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอกสถานท่ี 412 2 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.5.5 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด พบวาผูเลือกซ้ือ
ประกันมีระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ ลําดับ
สองคือ มีเว็บไซดของบริษัท ลําดับสามคือ มีการใหสวนลดและของแถม ลําดับส่ีคือ จัดออกบูธ 
ตามหางสรรพสินคา และลําดับหาคือ มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึง
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานสงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด คะแนนรวม ลําดับ 
มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 511 1 
มีเว็บไซดของบริษัท 285 2 
มีการแจงขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาสมํ่าเสมอ 104 5 
มีการใหสวนลด  และของแถม 179 3 
จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา 153 4 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 
 
  
 
 


