
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรก
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  วัตถุประสงคท่ีสองเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันภัยอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย  และวัตถุประสงคท่ีสามเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง โดย
ผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอดังตอไปนี้ 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ีอยูอาศัย 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง  จํานวน 205 ราย สามารถแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ี
อยูอาศัย  ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได
เฉล่ียตอเดือน ดังนี้ 

ดานเพศของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ 13.2 

ดานอายุของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย พบวาลําดับหนึ่งอยูในชวง
อายุมากกวา 40 ป  ลําดับสองอยูในชวงอายุ 31-40 ป  และลําดับสามอยูในชวงอายุ 20-30 ป   

ดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย  พบวาลําดับ
หนึ่งมีสถานภาพสมรส ลําดับสองมีสถานภาพโสด และลําดับสามมีสถานภาพมาย (คูสมรส
เสียชีวิต) 

ดานระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย  พบวา
ลําดับหนึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  และลําดับสองมีระดับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับอนุปริญญา/ปวส.   

ดานอาชีพของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย พบวาลําดับหนึ่งประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ลําดับสองประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน ลําดับสามประกอบ
อาชีพรับจางท่ัวไป และลําดับส่ีประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
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ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  พบวาลําดับ
หนึ่งมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงมากกวา 20,001 บาท  ลําดับสองมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ในชวง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับสามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงนอยกวา 10,000 บาท และ
ลําดับส่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 20,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

1.เพศ   
ชาย 89 43.4 
หญิง 116 56.6 

รวม 205 100.00 

2.อายุ   
20 – 30 ป 4 2 
31 - 40  ป 82 40 
มากกวา 40 ป 119 58 

รวม 205 100.00 

3.สถานภาพสมรส   
โสด 55 26.8 
สมรส 120 58.6 
มาย (คูสมรสเสียชีวิต) 30 14.6 

รวม 205 100.00 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด   
อนุปริญญา/ปวส. 69 33.7 
ปริญญาตรี 136 66.3 

รวม 205 100.00 
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ตาราง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

5.อาชีพ   
          ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 1 
          ลูกจาง/พนักงานเอกชน 51 24.9 
          ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 121 59 
          รับจางท่ัวไป 31 15.1 
รวม 205 100.00 

6.รายไดเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา 10,000 บาท 32 15.6 
10,001 – 15,000 บาท 53 25.9 
15,001 - 20,000 บาท 20 9.8 
มากกวา 20,001 บาท 100 48.7 

รวม 205 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

4.2.1  อัตราคาเบี้ยประกันของผูเลือกซ้ือ 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาอัตราคาเบ้ียประกันลําดับหนึ่ง คือ มากกวา 15,001 
บาท ลําดับสองคือ10,001 – 15,000 บาท ลําดับสามคือ 5,001 – 10,000 บาท และนอยกวา 5,000 
บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงอัตราคาเบ้ียประกันตอป ของกลุมตัวอยาง 

อัตราคาเบี้ยประกัน จํานวน(ราย) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 2 1.0 
5,001 – 10,000 บาท 2 1.0 
10,001 – 15,000 บาท 22 10.7 
มากกวา 15,001 บาท 179 87.3 

รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.2.2 จํานวนทุนประกันของผูเลือกซ้ือ 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาทุนประกัน ลําดับหนึ่ง คือ 1,000,001 – 2,000,000 
บาท ลําดับสอง คือ 2,000,001 – 3,000,000 บาท ลําดับสามคือ นอยกวา 1,000,000 บาท และลําดับส่ี
คือ มากกวา 3,000,001 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

จํานวนทุนประกันภัย จํานวน(ราย) รอยละ 
นอยกวา 1,000,000 บาท 32 15.6 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 73 35.6 
2,000,001 – 3,000,000 บาท 69 33.7 
มากกวา 3,000,001 บาท 31 15.1 

รวม 205 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

       4.2.3 สถานภาพการอาศัยอยูในบาน ของกลุมตัวอยาง 

               ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งอาศัยอยูในสถานภาพเจาบาน ลําดับสองอาศัย
อยูในสถานภาพผูอาศัย  และลําดับสามอาศัยอยูในสถานภาพผูเชา  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงสถานภาพการอาศัยอยูในบาน ของกลุมตัวอยาง 

สถานะภาพ จํานวน(ราย) รอยละ 
เจาบาน 120 58.5 
ผูอาศัย 83 40.5 
ผูเชา 2 1 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

     4.2.4 การอาศัยอยูในบานท่ีทําประกันภัย ของกลุมตัวอยาง 
               ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาลําดับท่ีหนึ่งอาศัยอยูในบานท่ีเอาประกัน และลําดับท่ี
สองไมอาศัยอยูในบานท่ีเอาประกันภัย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5  แสดงการอาศัยอยูในบานท่ีทําประกัน ของกลุมตัวอยาง 

การอาศัย จํานวน(ราย) รอยละ 
อาศัย 173 84.4 

ไมอาศัย 32 15.6 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

      4.2.5 ระยะเวลาการในการทําประกัน  ของกลุมตัวอยาง 
               ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งระยะเวลาการทําประกันมากกวา 5 ป  ลําดับ
สองระยะเวลาการทําประกัน 2 ป   ลําดับสามระยะเวลาการทําประกัน 1 ป และลําดับส่ีระยะเวลา
การทําประกัน 3 ป และ 4 ป  ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงระยะเวลาในการทําประกัน ของกลุมตัวอยาง  

ระยะเวลา จํานวน(ราย) รอยละ 
1 ป 20 9.8 
2 ป 51 24.9 
3 ป 2 1.0 
4 ป 2 1.0 
5 ป 130 63.4 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

        4.2.6  จํานวนคร้ังในการประกัน  ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งจํานวนครั้งในการทําประกันมากกวา 5 
คร้ัง ลําดับสองจํานวนในการทําประกัน 2 คร้ัง   ลําดับสามจํานวนในการทําประกัน 1 คร้ัง  และ
ลําดับส่ีจํานวนในการทําประกัน 3 คร้ัง และ  4 คร้ัง   ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนคร้ังการทําประกนั ของกลุมตัวอยาง 

จํานวนครั้ง จํานวน(ราย) รอยละ 
1 คร้ัง 50 24.4 
2 คร้ัง 51 24.9 
3 คร้ัง 2 1.0 
4 คร้ัง 2 1.0 
5 คร้ัง 100 48 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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       4.2.7  จํานวนฉบับของกรมธรรมประกัน  ของกลุมตัวอยาง  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาลําดับท่ีหนึ่งมีจํานวนกรมธรรม 1 ฉบับ  ลําดับท่ี
สองมีจํานวนกรมธรรม 2 ฉบับ และลําดับท่ีสามมีจํานวนกรมธรรม 3 ฉบับ                                           
ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนกรมธรรมประกันอัคคีภัย ของกลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรม จํานวน(ราย) รอยละ 
 1 ฉบับ 100 48.8 
2 ฉบับ 98 47.8 
3 ฉบับ 7 3.4 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

        4.2.8  รายชื่อบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกัน  ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง  พบวาลําดับท่ีหนึ่งบริษัท อลิอันซ ซี.พี.ประกันภัยจํานวน 
98 ราย  ลําดับท่ีสองบริษัท สินม่ันคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 58 ราย และลําดับท่ีสาม
บริษัท ไทยศรีประกันภัย  จํากัด จํานวน 49 ราย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9  แสดงรายช่ือบริษัทประกันภยัท่ีเลือกซ้ือประกัน ของกลุมตัวอยาง 

ชื่อบริษัทประกันภัย จํานวน (ราย) รอยละ 
บริษัท สินม่ันคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) 58 28.3 
บริษัท ไทยศรีประกันภัย  จํากัด 49 23.9 
บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย  จํากดั 98 47.8 

รวม 205 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

         4.2.9  การไดรับคาสินไหมทดแทน จากการเกิดอุบัติเหต ุ ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาไมไดรับคาสินไหมทดแทนมากท่ีสุด และไดรับคา
สินไหมทดแทนนอยท่ีสุด   ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการไดรับคาสินไหมทดแทน จากการเกิดอุบัติเหตุ ของกลุมตัวอยาง 

การรับคาสินไหม จํานวน (ราย) รอยละ 
ไดรับ 5 2.4 

ไมไดรับ 200 97.6 
รวม 205 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

         4.2.10  เหตุผลในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยัเพื่อท่ีอยูอาศัย ของกลุมตัวอยาง 
           ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งเหตุผลในการเลือกซ้ือธนาคารผูใหกูยืม
บังคับใหทําประกันอัคคีภัย ลําดับสองเหตุผลในการเลือกซ้ือบานท่ีอยูอาศัยอยูในเขตภัยธรรมชาติ 
เชนแผนดินไหวบอย ลูกเห็บตก ลมพายุพัด ลําดับสามเหตุผลในการเลือกซ้ือบานที่อยูอาศัยต้ังอยูใน
ท่ีแออัดอยากตอการเขาถึงของรถดับเพลิง ลําดับส่ีเหตุผลในการเลือกซ้ือบานและทรัพยสินภายใน
บานมีมูลคาท่ีสูงมาก  และลําดับท่ีหาเหตุผลในการเลือกซ้ือบานท่ีอยูเปนบานไม ไวตอการเกิดเพลิง
ไหม  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11  แสดงเหตุผลในเลือกซ้ือประกัน ของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการเลือกซ้ือประกัน จํานวน (ราย) รอยละ 
บานท่ีอยูเปนบานไม ไวตอการเกิดเพลิงไหม 46 10.10 
บานท่ีอยูอาศัยตั้งอยูในท่ีแออัด อยากตอการเขาถึงของรถดับเพลิง 57 12.50 
บานและทรัพยสินภายในบานมีมูลคาท่ีสูงมาก 51 11.20 
ธนาคารผูใหกูยืมบังคับใหทําประกันอัคคีภัย 205 45.00 
บานท่ีอยูอาศัยอยูในเขตภยัธรรมชาติ เชนแผนดินไหวบอย ลูกเห็บตก 
ลมพายุพัด 

97 21.10 

รวม 456 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    4.2.11  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ของกลุมตัวอยาง 
             ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาลําดับหนึ่งเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดรับ
ความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุไฟไหม ลําดับสองเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเบ้ียประกันต่ํา คุมกับ
ความคุมครอง ลําดับสามเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดรับการชดใชเทามูลคาท่ีแทจริง กรณีเกิด
อุบัติเหตุไฟไหม  และลําดับส่ีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จาก
ผูขาย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12  แสดงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกัน ของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกัน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย 205 33.67 
เบ้ียประกันตํ่า คุมกับความคุมครอง 152 24.90 
ไดรับการชดใชเทามูลคาท่ีแทจริง กรณีเกดิอุบัติเหตุไฟไหม 51 8.38 
ไดรับความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุไฟไหม 201 33.05 

รวม 609 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 4.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย กับขอมูลสวน
บุคคล 
       การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้นวามีความสัมพันธ
หรือไมกับขอมูลดานบุคคลของผูเลือกซ้ือ โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราเบ้ีย
ประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความสัมพันธ
ระหวางทุนประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงจะทําการ
วิเคราะหโดยใชวิธี Chi-square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 สําหรับผลการวิเคราะหมี
ดังตอไปนี้ 

4.3.1. วิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล 
       1. ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับเพศ 

        ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาอัตราเบ้ียประกันภัยลําดับท่ีหนึ่ง
มากกวา 15,001 บาท และลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับเพศ 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
เพศ 

ชาย หญิง 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 0 2 
รอยละ 0 1.0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 0 2 
รอยละ 0 1.0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 20 2 
รอยละ 9.8 1.0 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 69 110 
รอยละ 33.7 53.6 

รวม 
จํานวน 89 116 

รอยละ 43.4 56.6 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

2.  ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับอายุ 
   ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวาอัตราเบ้ียประกันภัยวาลําดับท่ี
หนึ่งมากกวา 15,000 บาท ลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับท่ีสาม 50,001 – 10,000 บาท 
และนอยกวา 5,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14   แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับอายุ 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 2 0 0 
รอยละ 1 0 0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 0 2 0 
รอยละ 0 1 0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 2 0 20 
รอยละ 1 0 9.8 
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ตารางท่ี 4.14   (ตอ) 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 0 80 99 
รอยละ 0 39 48.3 

รวม 
จํานวน 4 82 119 

รอยละ 40 40 58.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 3.  ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับอาชีพ 
       ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาอัตราเบ้ียประกันภัยวาลําดับท่ี
หนึ่งมากกวา 15,000 บาท ลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับท่ีสาม 50,001 – 10,000 บาท  
และนอยกวา 5,000 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15  แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับอาชีพ 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
อาชีพ 

ขาราชการ ลูกจาง คาขาย รับจาง 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 0 2 0 0 
รอยละ 0 1.0 0 0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 2 0 0 0 
รอยละ 1 0 0 0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 0 0 22 0 
รอยละ 0 0 10.7 0 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 0 49 99 31 
รอยละ 0 23.9 48.3 15.1 

รวม 
จํานวน 2 51 121 31 

รอยละ 1.0 24.9 520 15.1 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.   ความสัมพันธระหวางอัตราคาเบี้ยประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาอัตราเบ้ียประกันภัย
วาลําดับท่ีหนึ่งมากกวา 15,001 บาท ลําดับท่ีสอง 10,001 – 15,000 บาท ลําดับท่ีสาม 50,001 – 
10,000 บาท และนอยกวา 5,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

อัตราเบ้ียประกันภัย (บาท/ป) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

<10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 >20,001 

นอยกวา 5,000 บาท 
จํานวน 2 0 0 0 
รอยละ 1 0 0 0 

5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 0 2 0 0 
รอยละ 0 1.0 0 0 

10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 0 2 20 0 
รอยละ 0 10 9.8 0 

มากกวา 15,001 บาท 
จํานวน 30 49 0 100 
รอยละ 14.6 23.9 0 48.8 

รวม 
จํานวน 32 53 20 100 

รอยละ 15.6 25.9 9.8 48.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  4.3.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับขอมูลดานบุคคล 
 1. ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับเพศ 

    ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาทุนประกันลําดับท่ีหนึ่ง 
500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับท่ีสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท และลําดับสามมากวา 
1,500,001 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับเพศ 

ทุนประกันภัย 
เพศ 

ชาย หญิง 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 0 32 
รอยละ 0 15.6 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 20 53 
รอยละ 9.8 25.9 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 69 0 
รอยละ 33.7 0 

มากกวา 1,500,001 บาท 
จํานวน 0 31 
รอยละ 0 15.1 

รวม 
จํานวน 89 116 

รอยละ 43.4 56.6 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

2. ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับอายุ 
    ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวาทุนประกันลําดับหนึ่ง 
500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ลําดับสามนอยกวา 500,000 
บาท และลําดับส่ีมากกวา 1,500,001 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับอายุ 

ทุนประกันภัย 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 2 0 3 
รอยละ 1 0 14.6 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 2 51 20 
รอยละ 1 24.9 9.8 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 69 
รอยละ 0 0 33.7 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 

ทุนประกันภัย 
อายุ 

25-35 36-45 มากกวา45 

มากกวา 1,500,001 บาท 
จํานวน 0 31 0 
รอยละ 0 15.1 0 

รวม 
จํานวน 4 82 119 

รอยละ 2 40 58 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 3. ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับอาชีพ 
         ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาทุนประกันลําดับหนึ่ง 
500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ลําดับสามนอยกวา 500,000 
บาท และลําดับส่ีมากกวา 1,500,000 บาท  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19  แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับอาชีพ 

ทุนประกันภัย 
อาชีพ 

ขาราชการ ลูกจาง คาขาย รับจาง 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 0 2 30 0 
รอยละ 0 1.0 14.6 0 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 2 49 22 0 
รอยละ 1.0 23.9 10.7 0 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 69 0 
รอยละ 0 0 33.7 0 

มากกวา 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 31 
รอยละ 0 0 0 15.1 

รวม 
จํานวน 2 51 121 31 

รอยละ 1.0 24.9 59.0 15.1 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.  ความสัมพันธระหวางทุนประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
    ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาทุนประกัน
ลําดับหนึ่ง 500,001 – 1,000,000 บาท  ลําดับสอง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ลําดับสามนอยกวา 
500,000 บาท และลําดับส่ีมากกวา 1,500,000 บาทดังแสดงในตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20  แสดงความสัมพันธทุนประกันภัยกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทุนประกันภัย 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

<10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 >20,001 

นอยกวา 500,000 บาท 
จํานวน 32 0 0 0 
รอยละ 15.6 0 0 0 

500,001 – 1,000,000 บาท 
จํานวน 0 53 20 0 
รอยละ 0 25.9 9.8 0 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 69 
รอยละ 0 0 0 33.7 

มากกวา 1,500,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 31 
รอยละ 0 0 0 15.1 

รวม 
จํานวน 32 53 20 100 

รอยละ 15.6 25.9 9.8 48.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยู
อาศัย 
    เปนขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระยอง ตามสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานคาเบ้ียประกันภัย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ไดผลการศึกษาปจจัยแตละดานดังนี้ 
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4.4.1  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย
เพื่อท่ีอยูอาศัย 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานสถานท่ีพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ียประกันภัย
มากกวา 15,001 ใหความสําคัญในเร่ืองดานสถานท่ีจอดรถมากท่ีสุด  ดังตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี     
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานสถานท่ี 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

1. สถานท่ีจอดรถ 
รอยละ 4.4 7.3 31.7 56.6 
ลําดับ 4 3 2 1 

2. ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

รอยละ 4.9 9.3 39.0 46.8 
ลําดับ 4 3 2 1 

3.สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด 
และสวยงาม 

รอยละ 12.2 4.9 36.1 46.8 
ลําดับ 3 4 2 1 

4. ปายช่ือบริษทัมองเห็นไดงาย
และชัดเจน 

รอยละ 2.4 9.8 37.1 50.7 
ลําดับ 4 3 2 1 

5. พื้นที่ใชสอยภายในกวางขวาง 
รอยละ 7.3 12.2 27.3 53.2 
ลําดับ 4 3 2 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.2  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย
เพื่อท่ีอยูอาศัย 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานบุคลากรพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ีย
ประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองการอธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจนมากท่ีสุด   
ดังตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบ้ียประกันภัย 
ปจจัยดานบุคลากร 

อัตราคาเบ้ียประกันภัย 
<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

1. พนักงานของบริษัทประกันภัย
มีมนุษยสัมพนัธดีและเต็มใจจะ
ใหบริการ 

รอยละ 4.4 17.1 39.0 39.5 
ลําดับ 4 3 2 1 

2. การบริการหลังการขายท่ี
ประทับใจของพนักงานบริษทั
ประกันภัย 

รอยละ 2.9 16.6 41.0 39.5 
ลําดับ 4 3 1 2 

3.ความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ใหบริการ 

รอยละ 2.4 22.0 43.4 32.2 
ลําดับ 4 3 1 2 

4. พนักงานมคีวามรู ความ
เช่ียวชาญ ในหนาท่ี 

รอยละ 4.9 22.0 36.6 36.6 
ลําดับ 3 2 1 1 

5. อธิบายความคุมครองไดอยาง
ชัดเจน 

รอยละ - 19.5 46.3 34.1 
ลําดับ - 3 1 2 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.3  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานคาเบ้ียประกันภัย ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานคาเบ้ียประกันภัยพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ีย
ประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองเบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป
มากท่ีสุด   ดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานคาเบ้ีย
ประกันภัย ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 
1.มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไข
ของการจายสินไหมทดแทน
ชัดเจน 

รอยละ 9.8 17.1 43.4 29.8 
ลําดับ 
 

4 3 1 2 

2. เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือ
เทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ 

รอยละ 7.3 19.5 41.5 31.7 
ลําดับ 4 3 1 2 

3.การชําระคาเบ้ียประกนัใน
รูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได 

รอยละ 7.3 16.6 41.5 34.6 
ลําดับ 4 3 1 2 

4.การมีสวนลดคาเบ้ียประกนัในป
ตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการ
เรียกคาสินไหม 

รอยละ 9.8 12.2 38.5 39.5 
ลําดับ 
 

4 3 2 1 

5.เบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบ
บริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 

รอยละ 7.3 9.8 46.3 36.6 
ลําดับ 4 3 1 2 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.4  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย 
   ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตรา
คาเบ้ียประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองการจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูเอา
ประกันเปนไปอยางรวดเร็วมากท่ีสุดดังตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงลําดบัความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยัเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

  1.การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับ 
ผูเอาประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 

รอยละ 7.3 17.6 45.4 29.8 
ลําดับ 4 3 1 2 

2.มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได 

รอยละ 2.4 19.5 31.7 46.3 
ลําดับ 4 3 2 1 

3.มีการใหบริการความชวยเหลือ
กรณีเกดิอุบัติเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 

รอยละ 4.9 17.6 42.0 35.6 
ลําดับ 4 3 1 2 

4.ชองทางการชําระเงินคาเบ้ีย
ประกันท่ีหลากหลาย 

รอยละ 2.4 24.9 40.0 32.7 
ลําดับ 4 3 1 2 

5.มีพนักงานใหบริการอธิบาย
ความคุมครองนอกสถานท่ี 

รอยละ 7.3 17.6 30.7 44.4 
ลําดับ 4 3 2 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.5  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง จํานวน 205 ราย ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา กลุมผูเลือกซ้ือท่ีมีอัตราคาเบ้ีย
ประกันภัย 10,001-15,000 ใหความสําคัญในเร่ืองมีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ
สงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25  แสดงลําดับความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 
1.มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ และส่ิงพมิพ 

รอยละ 7.3 9.8 43.9 39.0 
ลําดับ 4 3 1 2 

2.มีเว็บไซดของบริษัท รอยละ 4.9 14.1 39.5 41.5 
ลําดับ 4 3 2 1 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 
3.มีการแจงขอมูลขาวสาร และการ
ประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคา
อยางสมํ่าเสมอ 

รอยละ 7.3 12.2 46.3 34.1 
ลําดับ 4 3 1 2 

4.มีการใหสวนลด และของแถม รอยละ 9.8 22.0 34.6 33.7 
ลําดับ 4 3 1 2 

5.จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา รอยละ 9.8 9.8 41.0 39.5 
ลําดับ 3 3 1 2 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.4.6  ลําดับความสําคัญและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 5 ดานท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  
 การจัดลําดับความสําคัญและวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท้ัง 5 ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
จํานวน 205 ตัวอยาง พบวาทุกกลุมตัวอยางจัดลําดับความสําคัญ ลําดับหนึ่งคือ ปจจัยดานบุคคล 
ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันภัย 10,001 – 15,000 บาท ซ่ึงเห็นวาปจจัยดานสถานท่ีสําคัญ
มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี  4.26 

ตารางท่ี 4.26   แสดงความสําคัญ และระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยทุกดานท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย   

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
สวนประสมทางการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

ปจจัยดานสถานท่ี 
คาเฉล่ีย 3.20 3.00 3.56 3.27 
อันดับ 1 4 1 3 

ปจจัยดานบุคคล 
คาเฉล่ีย 3.20 3.40 3.00 3.40 
อันดับ 1 1 3 1 

ปจจัยดานคาเบ้ียประกนัภยั 
คาเฉล่ีย 2.90 3.30 3.00 3.30 
อันดับ 4 2 3 2 



 
 

43 

 

ตารางท่ี 4.26  (ตอ)  

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 
สวนประสมทางการตลาด 

อัตราคาเบี้ยประกันภัย 

<5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,001 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 3.15 3.22 2.86 2.63 
อันดับ 2 3 4 5 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 3.11 3.00 3.12 3.13 
อันดับ 3 4 2 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

4.5   ความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 4.5.1   ความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานสถานท่ี 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานสถานท่ี พบวาผูเลือกซ้ือประกันมี
ระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ ลําดับสองคือ ปายช่ือบริษัท
มองเห็นไดงายและชัดเจน ลําดับสามคือ สถานท่ีจอดรถ และลําดับส่ี คือ สถานท่ีตกแตงทันสมัย 
สะอาด และสวยงาม ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

ตารางท่ี 4.27  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานสถานท่ี  

ดานสถานท่ี คะแนนรวม ลําดับ 
สถานท่ีจอดรถ 333 3 
ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ 491 1 
สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 6 4 
ปายช่ือบริษัทมองเห็นไดงายและชัดเจน 400 2 
พื้นที่ใชสอยภายในกวางขวาง 0 5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.5.2   ความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานบุคลากร 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานบุคลากร พบวาผูเลือกซ้ือประกันมี
ระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะ
ใหบริการ ลําดับสองคือ อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน ลําดับสามคือ ความสะดวก รวดเร็วใน
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การใหบริการ ลําดับส่ีคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ ในหนาท่ี และลําดับหาคือ การบริการ
หลังการขายท่ีประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย ดังในแสดงตารางท่ี 4.28 

ตารางท่ี 4.28 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานบุคลากร 

ดานบุคลากร คะแนนรวม ลําดับ 
พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะ
ใหบริการ 

460 1 

การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย 0 5 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 300 3 
พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ ในหนาท่ี 155 4 
อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน 315 2 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.5.3  ความพึงพอใจดานคาเบี้ยประกันภัย 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานคาเบ้ียประกันภัย พบวาผูเลือกซ้ือ
ประกันมีระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะ
ไดรับ ลําดับสองคือการชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได ลําดับสามคือ มีการ
ระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหมทดแทนชัดเจน ลําดับส่ีคือ การมีสวนลดคาเบ้ียประกัน
ในปตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการเรียกคาสินไหม และลําดับหาคือ เบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบ
บริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป ดังในแสดงตารางท่ี 4.29 

ตารางท่ี 4.29  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานคาเบ้ียประกันภัย 

ดานคาเบี้ยประกันภัย คะแนนรวม ลําดับ 
มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหมทดแทนชัดเจน 217 3 
เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันที่จะไดรับ 558 1 
การชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได 359 2 
การมีสวนลดคาเบ้ียประกันในปตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการเรียก
คาสินไหม 

155 4 

เบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 2 5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.5.4  ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ พบวาผูเลือก
ซ้ือประกันมีระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ ชองทางการชําระเงินคาเบี้ยประกันท่ีหลากหลาย 
ลําดับสองคือ มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอกสถานที่ ลําดับสามคือ มีระบบการ
ทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได และลําดับส่ีคือ การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกัน
เปนไปอยางรวดเร็ว ดังแสดงในตารางท่ี 4.30 

ตารางท่ี 4.30  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานกระบวนการใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ คะแนนรวม ลําดับ 
การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 2 4 
มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 305 3 
มีการใหบริการความชวยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง 0 5 
ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลาย 511 1 
มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอกสถานท่ี 412 2 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

4.5.5 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง จํานวน 205 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด พบวาผูเลือกซ้ือ
ประกันมีระดับความพึงพอใจ ลําดับหนึ่งคือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ ลําดับ
สองคือ มีเว็บไซดของบริษัท ลําดับสามคือ มีการใหสวนลดและของแถม ลําดับส่ีคือ จัดออกบูธ 
ตามหางสรรพสินคา และลําดับหาคือ มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึง
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันดานสงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด คะแนนรวม ลําดับ 
มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 511 1 
มีเว็บไซดของบริษัท 285 2 
มีการแจงขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาสมํ่าเสมอ 104 5 
มีการใหสวนลด  และของแถม 179 3 
จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา 153 4 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 
 
  
 
 


