
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ ผูท่ีเขามาใชบริการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ีอยูอาศัย  
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ของบริษัทประกันภัย 3 แหง คือ  1) บริษัทสินม่ันคงประกันภัย  
จํากัด(มหาชน)  2) บริษัทไทยศรีประกันภัย  จํากัด  3) บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย จํากัด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1   แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามบริษัทประกันภัยท่ีผลิตกรมธรรมประกันอัคคีภยั  
เพื่อท่ีอยู  อาศัยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ระยะเวลา  90 วัน 

รายชื่อบริษัทประกันภัย 
จํานวนกรมธรรมท่ีผลิต 

(ราย) 
รอยละ 

(%) 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

(ราย) 
บริษัท สินมั่นคงประกันภัย  จํากัด (มหาชน) 120 28.57 58 

บริษัท ไทยศรีประกันภัย  จํากัด 100 23.81 49 

บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย จํากัด 200 47.62 98 

รวม 420 100 205 

ท่ีมา :  การสัมภาษณพนักงานรับประกันของท้ัง 3 บริษัท ขอมูลจํานวนการผลิตกรมธรรม ชวง              
วันท่ี 1กุมภาพันธ 2553–1 พฤษภาคม 2553  (กาญจนา  ภักดี; แววดาว  บุญมา; สิริภาส  
ตาวรรณา: 2554 ผูใหขอมูล) 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ มีข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังน้ี  
1. หาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีของยามาเน(Yamane.  1973 : 887) เนื่องจากทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 205 คน     
แตผูศึกษารวบรวมมา 420 ตัวอยาง รายละเอียดการคํานวณตามสูตรดังนี้ 

   
 
  

n  =       N 
          
          1 + Ne2 

n  =       N 
          
          1 + Ne2 

n  =       N 
         1 + Ne2 
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เม่ือ  n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  แทน  จํานวนผูเขามาใชบริการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ของบริษัท

ประกันภัยท้ัง 3 บริษัทฯ ท่ีเปนสาขาท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
 e  แทน  ระดับความคลาดเคล่ือน 5% 
ดังนั้นจึงหาคา n ไดดังน้ี 
      

 แทนคา 
 

       
 
 2. เม่ือทราบจํานวนตัวอยางแตละสาขา จะใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) ผูท่ีเขามาใชบริการเลือกซ้ือประ กันอัคคีภัย  เพื่อท่ีอยูอาศัย  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง  ของบริษัทประกันภัย 3 แหง คือ   1)  บริษัท  สินม่ันคงประกันภัย  จํากัด (มหาชน)  2)  
บริษัท  ไทยศรีประกันภัย  จํากัด   3) บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย   

 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนขอมูลท่ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช 
แบบสอบถาม   (Questionnaire) ถามผูมาเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ของบริษัทฯ ประกัน 
ภัยท้ัง 3 แหงท่ีเปนสาขาท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยแบบสอบถามประกอบดวย  
        สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมาเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย  ไดแก  เพศ  อายุ    
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูมาเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง ประกอบดวย 
  -อัตราคาเบ้ียประกัน 
  -ทุนประกันภัย 
  -อาศัยอยูในฐานะ 
  -อาศัยอยูในบานท่ีเอาประกันภัย 
  -ชวงระยะเวลาการเร่ิมทําประกัน 
  -จํานวนคร้ังในการทําประกัน 
  -ปจจุบันจํานวนกรมธรรมท่ีทานมีอยู 
  -บริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือ 

n  =        420 
       1 + 420(0.05)2 

n  =  205  คน 
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  -เหตุผลท่ีเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย 
  -เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันอัคคีภัย 
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดังน้ี 
  ปจจัยทางดานสถานท่ี (Physical) ไดแก 
   -สถานท่ีจอดรถ 
  -ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ  
  -สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 
  -ปายช่ือบริษัทมองเห็นไดงายและชัดเจน    
  -พื้นที่ใชสอยภายในกวางขวาง  
  ปจจัยดานบุคลากร (people) ไดแก 
  -พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะใหบริการ  
  -การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย 
  -ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
  -พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ ในหนาท่ี 
  -อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน 

ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน (Price) ไดแก 
 -มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหมทดแทนชัดเจน 
 -เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันที่จะไดรับ 
 -การชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได 
 -การมีสวนลดคาเบ้ียประกันในปตอไป สําหรับรายท่ีไมเคยมีการเรียกคาสินไหม  

 -เบ้ียประกันเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 
    ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Service) ไดแก 
  -การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว  

 -มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา เช่ือถือได 
 -มีการใหบริการความชวยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 
 -ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลาย 
 -มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอกสถานท่ี 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก  
 -มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 



 
 

20 

 

 -มีเว็บไซดของบริษัท 
 -มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
 -มีการใหสวนลด และของแถม 
 -จัดออกบูทตามหางสรรพสินคา 

 สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยขอมูลความพึง
พอใจของลูกคา แบงเปน 5 ดาน ประกอบดวย 
 -ปจจัยดานสถานท่ี (Physical)   
 -ปจจัยดานบุคลากร (People)    
 -ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน (Price)  
 -ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Service)  
 -ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
       ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)   เปนการรวบรวมขอมูลจาก บทความ เอกสารงานวิจัยของ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ งานวิจยัจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร  และสํานักหอสมุดมหาวิทยา 
ลัยเชียงใหม  และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
   
3.3 วิธีการศึกษา 
   แยกตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้ 
   วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดระยอง  
 1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิสวนท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ของผู
เลือกซ้ือประกนัอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ของบริษัทฯประกันภยัท้ัง 3 ท่ีมีสาขาในเขตพื้นอําเภอเมือง  
จังหวดัระยอง  จํานวน 205 ราย ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดแก  เพศ  อายุ สถาน  
ภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  และขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย  

2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

   นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistice) อธิบายลักษณะท่ัวไปของ
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงคาความถ่ี (Frequency ) อัตรารอยละ
(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) และนําคารอยละมาเรียงลําดับลักษณะขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมของ
ผูมาเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย 
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 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  
 1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 
จํานวน 205 ราย ท่ีเปนสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ีอยูอาศัย ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 2) วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย
แบบสอบถามสวนนี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะของคําถามประกอบ
ไปดวย ขอความท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง เปนคําถามเลือกตอบ 4 ระดับ โดยทําเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย  ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับความสําคัญดังนี้ 

 

ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน 

มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 

ไมสําคัญ 1 
 
เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลวนําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และผลการศึกษาจะนําเสนอออกมาในรูปแบบของตารางคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก โดย
แบงเปนชวงดังน้ี 

 

ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 
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 วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ี
อยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

 1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 205 ราย ท่ีเปนสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

    2) วิธีการวิเคราะหขอมูล 
กําหนดใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม เพื่อเรียงลําดับความพึงพอใจท่ีมีตอการ

เลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยมีลําดับ 1 ถึง 3  โดยลําดับท่ี 1 มีคะแนนเทากับ 3 ลําดับท่ี 
2 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับท่ี 3 มีคะแนนเทากับ 1 และลําดับท่ีไมไดเลือกมีคะแนนเทากับ 0 แสดง
ไดดังนี้ 

 

ลําดับของความพึงพอใจ คาคะแนน 

1 3 
2 2 
3 1 

ลําดับท่ีไมไดเลือก 0 
 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละลําดับ จัดเรียงลําดับความพึงพอใจ (Ranking) 

จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดยปจจัยขอท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยมากท่ีสุด 
 


