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บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ความสูญเสียท่ีเกิดจากอัคคีภัย นับจากอดีตจนถึงปจจุบันไดทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน  เพิ่มข้ึน
ตลอด   ผลท่ีเกิดข้ึนจากอัคคีภัยโดยตรงท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตอันเนื่องมาจากความ
รอนเกิดความเสียหายแก  อาคารสถานท่ี  ทรัพยสิน  เคร่ืองใชภายในบานและเครื่องจักรอุปกรณตาง 
ๆโดยตรง   เม่ือไฟไหมจะทําใหบานที่อยูอาศัยโรงงานอุตสาหกรรมเกิดความเสียหายถูกทําลายตอง
เสียคาใชจายในการสรางข้ึนมาใหมหรือจัดหาใหมมาทดแทนของเกา ในขณะเดียวกันเกิดอุบัติเหตุ
แตละคร้ัง  สงผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน รัฐบาลจึงมีความพยายามที่
จะหาทางปองกัน การเกิดอุบัติเหตุ  และหรือพยายามลดการเกิดอุบัติเหตุ  ดังกลาวอันเกิดจาก
อัคคีภัย  ไมวาจะอาศัยเทคโนโลยีในการดับไฟ  การสรางระบบเตือนภัย จัดหาเครื่องมือท่ีทันสมัย
รวมท้ังรณรงคใหทราบถึงความรุนแรง  ความเสียหายจากการเกิดอัคคีภัย  ตั้งหนวยงานตาง ๆ ข้ึน
เพื่อใหทําหนาท่ีรับผิดชอบในการปองกันยับยั้ง   ความสูญเสียของการเกิดอุบัติเหตุนั้น    แตก็ยังไม
สามารถปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดท้ังหมดความเสียหายท่ีเกิด
จากอัคคีภัยเปนการยากที่จะควบคุมและปองกันมิให   เกิดอัคคีภัยข้ึนไดอยางเด็ด  ขาดเสมอไป
เพราะอัคคีภัยนั้นเปรียบเสมือน  "ศัตรูท่ีไมรูจักหลับ"  และความประมาทเลินเลอของผูทํางานหรือ    
ผูประกอบกิจการเปนจํานวนมาก ยอมจะเกิดและมีข้ึนไดไมวันใดก็วันหนึ่ง  

 สาเหตุของอัคคีภัยจนทําใหเกิดการลุกลามเกิดเพลิงไหมขนาดใหญนั้นอาจเกิดได2 ลักษณะ
ใหญ   คือ  สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากการต้ังใจและ    สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความ
ประมาทขาด ความระมัด ระวังหรือมิไดตั้งใจ  

1. สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความต้ังใจ เชน การลอบวางเพลิงหรือการกอวินาศกรรมซ่ึง
เกิด จากการจูงใจอันมีมูลสาเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการลอบวางเพลิง อาจเนื่องมาจากเปนพวกโรคจิต 

2. สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความประมาท  ขาดความระมัดระวัง  ในกรณีนี้แบงเปน
ประเด็นหลักๆ ได 2 ประเด็นคือ  

- ขาดความระมัดระวังทําใหเช้ือเพลิงแพรกระจาย   กรณีดังกลาวนี้เกิดจากการทําใหส่ิงท่ี
เปนเช้ือเพลิง ซ่ึงเปนสารลุกไหมไฟหรือติดไฟไดแพรกระจายเม่ือไปสัมผัสกับความรอนก็จะเปน
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สาเหตุของการเกิดอัคคีภัยได  ตัวอยางเชน  ในบริเวณท่ีมีไอของตัวทําละลายหรือน้ํามันเช้ือเพลิง
แพรกระจาย  เม่ือไปสัมผัสกับแหลงความรอน เชน บริเวณท่ีมีจุดสูบบุหร่ีก็จะทําใหเกิดอัคคีภัยได 

- ขาดความระมัดระวังการใชไฟและความรอน   ในกรณีดังกลาวนี้ทําใหแหลงความรอน
ซ่ึงอาจ อยูในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ กันเชน  ความรอนจากอุปกรณไฟฟา การเช่ือมดัดเตาเผา 
เปนตนทําใหแหลงกําเนิด   ความรอนนั้นไปสัมผัสกับเช้ือเพลิง    ในสภาพท่ีเหมาะสมก็จะเปน
สาเหตุของอัคคีภัยไดตัวอยาง  เชน การที่สะเก็ดไฟจากการเช่ือมติดดวยไฟฟาหรือกาชไปตกลงใน
บริเวณท่ีมีกองเศษไมหรือ   ผาทําใหเกิดการคุกกรุนลุกไหมเกิดอัคคีภัย                                                                         

จังหวัดระยอง   เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย  เปนจังหวัดท่ีรายได
ประชากรตอหัวสูงท่ีสุดในประเทศไทย   มีพื้นท่ี 3,552  ตร.กม. ประชากร 612,095 คน ความ
หนาแนน ของประชากร  อยูอันดับท่ี 16  และผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดอยูในอันดับ  3  ของ
ประเทศ  เปนจังหวัด     ท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีจังหวัดหนึ่งซ่ึงเปนผลจากการผลิตดาน
อุตสาหกรรมเปนสวนใหญโดยเฉพาะอุตสาหกรรมปโตรเลียม และปโตรเคมีผลิตภัณฑ ประกอบ
ไปดวย นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด   นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคม
อุตสาหกรรมอิสเทรินซีบอรด   นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้   นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย   มีพื้นท่ีรวม
ท้ังหมด 363.9 ต.ร.กม  คิดเปน 10% ของพื้นท่ีท้ังหมด  (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด,  
กฤษดาพรีเมียรเพลส โครงการ 1,2554)  นิคมอุตสาหกรรมท้ังหมดเกือบ  70% ทําอุตสาหกรรม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ เคมีภัณฑ เพื่อใชในโรงกล่ันน้ํามันของปตท. และโรงกล่ันน้ํามัน ไออารพีซี   
เคมีเหลานี้มีความไวตอไฟสูง  ทําใหเกิดความเส่ียงใน การท่ีจะเกิดอัคคีภัยสูงและกอใหเกิดความ
เสียหายท่ีไดรับจากการเกิดอัคคีภัย  เชน ในป  2553 จังหวัดระยอง มีสถิติการเกิดอัคคีภัย 35 คร้ัง 
ทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหาย 14,544,491 บาท (ขอมูลดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 
ระบบศูนยขอมูลกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน , 2554)    และเปน    ท่ีทราบดีแลววา     
มาตรการหรือวิธีการจัดการความเส่ียงภัย  ท่ีจะบรรเทาหรือปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น  
วิธีการท่ียอมรับกันแลววา   เปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ “การประกันภัย”(Insurance)   นั่นเอง    ปจจุบัน
ในจังหวัดระยองมีบริษัทประกันภัยท่ีดําเนินธุรกิจดานประกันวินาศภัย  30  แหง   (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย , 2551) 

 ธุรกิจประกันภัย  นับวามีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ท้ังในดานการเปนสถาบันรับเส่ียงภัย ท่ีชวยสรางความม่ันคงพื้นฐานแกบุคคลครอบครัว และธุรกิจ
ในดานการเปน สถาบันการเงินท่ีมีศักยภาพสูงใน การระดมเงินออมจากครัวเรือนภายในประเทศ
เพื่อนําไป จัดสรรลงทุน ในภาคเศรษฐกิจตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย , 2551)     การประกันภัยเปนอีกทางหน่ึง ท่ีสามารถชวยบรรเทาความ
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เดือดรอนและ  ความเสียหายของผูประกอบกิจ  การและประชาชนท่ัวไปโดยประกันภัยจะแบงเปน
ประกันอัคคีภัยสําหรับท่ีอยูอาศัย  และประกันอัคคีภัย ประกันอัคคีภัยสําหรับท่ีอยูอาศัยจะเนน
เฉพาะการใชสถานท่ีนั้นเพื่อการอยูอาศัยเทานั้น      ความคุมครองประกอบดวย ไฟไหม ฟาผา  
(รวมถึงความเสียหายตอเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีเกิดจากการลัดวงจร  จากฟาผา)  ระเบิด   
ความสูญเสียหรือความเสียหายตอทรัพยสินท่ีไดเอาประกันภัย ไว อากาศยาน ภัยเนื่องจาก น้ํา (ไม
รวมน้ําทวม) ความเสียหายเนื่องจากภัยเพิ่มพิเศษ  ที่ไดระบุไวชัดเจน ในกรมธรรมประกันภัย สวน
การ ประกันอัคคีภัยความคุมครองประกับดวย ไฟไหม   ฟาผา  แรงระเบิด ของแก็สท่ีใชสําหรับทํา
แสงสวางหรือประโยชน   เพื่อการอยูอาศัยเทานั้นแต ไมรวมถึงความเสียหายจากการระเบิดของ
แกส  จากแผนดินไหวความเสียหายเนื่องจากภัยเพิ่มพิเศษ ท่ีไดระบุไวชัดเจนในกรมธรรม
ประกันภัยเพื่อลดการสูญเสียดังกลาว   จึงทําใหเจาของอสังหาริมทรัพยสินหรือธนาคารสถาบัน
การเงิน ในฐานะผูใหกูซ้ือทรัพยสิน  บังคับใหทําประกันอัคคีภัยทรัพยสินที่ขอกู   จึงสงผลใหธุรกิจ
ประกันวินาศภัยเขามามีบทบาทมากข้ึน  ในสังคมตอประชาชนผูท่ีมีทรัพยสินในความครอบครอง  

จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันกันรุนแรง     และแนวโนมการเขารวมทุนของบริษัท
ตางชาติ บริษัทประกันภัยดวยกัน  ตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในการดําเนินธุรกิจมากกวาท่ีผาน
มา  ฉะนั้น   การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย  เพื่อท่ีอยูอาศัย  จึงเปน
แนวทางหนึ่งสําหรับหลายบริษัทประกันวินาศภัยใชในการบริหารความเส่ียงปรับปรุงแกไขให
สอดคลองตอความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และทันตอสภาวการณท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง  
จากสถิติการรับประกันอัคคีภัยของ   บริษัท สินม่ันคงประกันภัย จํากัด  (มหาชน)  พ.ศ. 2550-2553   
แสดงใหเห็นวาอัตราการจายคืนสินไหมทดแทน  แกผูเอาประกันภัยนอยกวาเบ้ียประกันภัยท่ีรับมา
ทําใหบริษัทฯ มีกําไร 88% ,81.58% , 67.57% และ 91.8%  ดังตารางท่ี 1.1 

 ตารางท่ี 1.1  แสดงเบ้ียประกันภยัรับ การจายสินไหมทดแทน  สัดสวนการจายสินไหม และสัดสวน 
กําไรประกนัอัคคีภยัของบริษทัสินม่ันคงประกนัภัย  จาํกดั (มหาชน) พ.ศ. 2550-2553 

ปพ.ศ. เบ้ียประกันภัยรับ จายสินไหมทดแทน สัดสวนจายสินไหม สัดสวนกําไร 

2550 116,908,772.00  14,025,839.00 12.00% 88.00% 

2551 115,896,790.00 21,350,203.49 18.42% 81.58% 

2552 115,170,394.46 37,349,348.90 32.43% 67.57% 

2553 114,035,856.60 9,352,245.16 8.20% 91.80% 

ท่ีมา  :   ขอมูลจากระบบ Tagit  ของบริษัท สินม่ันคงประกันภัย  จํากัด (มหาชน)                            
ณ วนัท่ี   1  กุมภาพันธ  2554 
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สาเหตุในการตัดสินใจการทําประกันอัคคีภัยของผูบริโภคจึงเปนท่ีนาสนใจศึกษา  โดย
การศึกษาคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ี
อยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง    เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางใน การ
บรรเทาความสูญเสียของเจาของทรัพยสิน และสงเสริมการขยายงานดานการทําประกันภัยใหกวาง
ข้ึน  โดยขอมูลท่ีไดอาจเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ  ในการบรรเทาความสูญเสีย  ปรับปรุง
ระบบการประกันภัยจากการศึกษาคร้ังนี้ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยั เพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง   
จังหวัดระยอง   

2)   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  

3)   เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  

 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง   และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย   และความพึงพอใจตอการ
เลือกซ้ือประกันอัคคีภัย  เพ่ือท่ีอยูอาศัย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง โดยสามารถนําขอมูล 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา ดานการประกันภัยในการวางแผนการตลาด ออก
ผลิตภัณฑ   ตลอดจน  บริษัทประกันภัยในประเทศไทย และ  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ   สามารถนํา
ปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง  ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการตลาด  ใหตรงกับความตอง 
การของผูบริโภคในปจจุบันได  

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

        ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ และความ
พึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกนัอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัระยอง  โดยคัดเลือก 
เฉพาะลูกคาท่ีเขามาซื้อประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ท้ังหมด 3 บริษัท ไดแก  1) บริษัท สินม่ันคง
ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  2) บริษัท  ไทยศรีประกันประกันภัย จํากัด 3) บริษัท อลิอันซ ซี.พี.
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ประกันภัย จํากัด ซ่ึงเปนสาขาท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวน  205 ราย ในชวง วันท่ี  1 กุมภาพันธ  2554  ถึงวันท่ี  1  พฤษภาคม  2554   
 
1.5  นิยามศัพท 
 พฤติกรรมผูบริโภคหรือพฤติกรรมผูทําประกันอัคคีภัย   หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคได 
รับส่ิงกระตุนจากกิจกรรมทางการตลาดและปจจัยภายในของผูบริโภค โดยแสดงออกในรูปของการ
ตอบ สนองการบริโภคสินคาท่ีกําหนดในการศึกษาน้ีคือ   การทําประกันอัคคีภัยของประชาชนท่ี
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
    อัคคีภัย   หมายถึง ภัยอันตรายอันเกิดจากไฟท่ีขาดการควบคุมดูแลทําใหเกิดการติดตอลุกลาม
ไปตามบริเวณท่ีมีเช้ือเพลิงเกิดการลุกไหมตอเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากข้ึนถาการลุกไหมท่ี
มีเช้ือ เพลิงหนุนเนื่องหรือมีไอของเช้ือเพลิงถูกขับออกมามากความรอนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน  สราง
ความสูญเสียใหทรัพยสินและชีวิต 
 การประกันภัย   หมายถึง   การจัดการของความเส่ียงโดยการรวบรวม  ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
ท้ังหลายโดยคาของความสูญเสียนั้นจะถูกเฉล่ียกันไปใหระหวางผูเขารวมความเส่ียงภัยท้ังหมด 
 ความเสียหาย หมายถึง  การสูญเสียหรือเสียหายไมวาท้ังหมด  หรือบางสวนอันเกิดจากภัยท่ี
ไดรับความคุมครองท่ีเกิดแกทรัพยสินท่ีเอาประกันภัยไว ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ 
 กรมธรรมประกันภัย   หมายถึง   ตารางกรมธรรม    เงื่อนไข   ขอยกเวน   ขอกําหนด 
เอกสารแนบทาย ขอระบุพิเศษ ขอรับรอง และใบสลักหลังกรมธรรมประกันภัย  ซ่ึงถือเปนสวน
หนึ่งแหงสัญญาประกันภัย 
 บริษัท  หมายถึง ผูรับประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนั้น 
 ผูเอาประกันภัย  หมายถึง  บุคคล   หรือนิติบุคคลตามท่ีปรากฏชื่อเปนผูเอาประกันภัยในหนา
ตารางกรมธรรม ซ่ึงตกลงจะชําระเบ้ียประกันภัยใหแกบริษัท 
 ทรัพยสินท่ีเอาประกันภัย หมายถึง ส่ิงปลูกสราง (ไมรวมฐานราก) และหรือทรัพยสินภายใน
ส่ิงปลูกสรางรวมถึงทรัพยสินท่ีอยูภายในสถานท่ีเอาประกันภัยตามท่ีระบุไวในหนาตาราง
กรมธรรม 
 ทรัพยสินภายในส่ิงปลูกสราง  หมายถึง  เฟอรนิเจอร  เคร่ืองตกแตง  ส่ิงติดต้ังตรึงตรา 
เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชภายในบาน เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายในบาน  เคร่ืองดนตรี  เคร่ือง
เสียง  เคร่ืองครัว  เคร่ืองนุงหม และทรัพยสินอ่ืนๆ เพื่อการอยูอาศัยของผูเอาประกันภัยหรือบุคคล
ซ่ึงตามปกติพักอาศัยอยูกับผูเอาประกันภัย 
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 ภัยเพิ่มเติม หรือภัยพิเศษ  หมายถึง ภัยท่ีไมอยูในความคุมครองตามกรมธรรมประกันอัคคีภัย 
แตผูเอาประกันภัย  อาจขอซ้ือความคุมครองเพิ่มเติมโดยเสียเบ้ียประกันเพิ่มเติมตางๆ มีดังตอไป นี้
ภัยจากลมพายุภัยจากลูกเห็บ ภัยจากการระเบิด  ภัยจากอากาศยาน ภัยจากยวดยานพาหนะ  ภัยจาก
ควัน ภัยจากแผนดินไหวภัยจากน้ําทวม  ภัยเนื่องจากเปยกน้ํา  ภัยจลาจลและนัดหยุดงาน ภัย
เนื่องจากปาเถ่ือนและเจตนาราย ภัยจากการลุกไหมข้ึนมาเองตามปกติวิสัย   ภัยจากไฟไหมปา ความ
วินาศตอเคร่ืองไฟฟา  ภัยเนื่องจากผลเสียเม่ือธุรกิจหยุดชะงักหรือผลเสียเนื่องจากขาดผลกําไร 
 


