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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ความสูญเสียท่ีเกิดจากอัคคีภัย นับจากอดีตจนถึงปจจุบันไดทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน  เพิ่มข้ึน
ตลอด   ผลท่ีเกิดข้ึนจากอัคคีภัยโดยตรงท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตอันเนื่องมาจากความ
รอนเกิดความเสียหายแก  อาคารสถานท่ี  ทรัพยสิน  เคร่ืองใชภายในบานและเครื่องจักรอุปกรณตาง 
ๆโดยตรง   เม่ือไฟไหมจะทําใหบานที่อยูอาศัยโรงงานอุตสาหกรรมเกิดความเสียหายถูกทําลายตอง
เสียคาใชจายในการสรางข้ึนมาใหมหรือจัดหาใหมมาทดแทนของเกา ในขณะเดียวกันเกิดอุบัติเหตุ
แตละคร้ัง  สงผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน รัฐบาลจึงมีความพยายามที่
จะหาทางปองกัน การเกิดอุบัติเหตุ  และหรือพยายามลดการเกิดอุบัติเหตุ  ดังกลาวอันเกิดจาก
อัคคีภัย  ไมวาจะอาศัยเทคโนโลยีในการดับไฟ  การสรางระบบเตือนภัย จัดหาเครื่องมือท่ีทันสมัย
รวมท้ังรณรงคใหทราบถึงความรุนแรง  ความเสียหายจากการเกิดอัคคีภัย  ตั้งหนวยงานตาง ๆ ข้ึน
เพื่อใหทําหนาท่ีรับผิดชอบในการปองกันยับยั้ง   ความสูญเสียของการเกิดอุบัติเหตุนั้น    แตก็ยังไม
สามารถปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดท้ังหมดความเสียหายท่ีเกิด
จากอัคคีภัยเปนการยากที่จะควบคุมและปองกันมิให   เกิดอัคคีภัยข้ึนไดอยางเด็ด  ขาดเสมอไป
เพราะอัคคีภัยนั้นเปรียบเสมือน  "ศัตรูท่ีไมรูจักหลับ"  และความประมาทเลินเลอของผูทํางานหรือ    
ผูประกอบกิจการเปนจํานวนมาก ยอมจะเกิดและมีข้ึนไดไมวันใดก็วันหนึ่ง  

 สาเหตุของอัคคีภัยจนทําใหเกิดการลุกลามเกิดเพลิงไหมขนาดใหญนั้นอาจเกิดได2 ลักษณะ
ใหญ   คือ  สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากการต้ังใจและ    สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความ
ประมาทขาด ความระมัด ระวังหรือมิไดตั้งใจ  

1. สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความต้ังใจ เชน การลอบวางเพลิงหรือการกอวินาศกรรมซ่ึง
เกิด จากการจูงใจอันมีมูลสาเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการลอบวางเพลิง อาจเนื่องมาจากเปนพวกโรคจิต 

2. สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความประมาท  ขาดความระมัดระวัง  ในกรณีนี้แบงเปน
ประเด็นหลักๆ ได 2 ประเด็นคือ  

- ขาดความระมัดระวังทําใหเช้ือเพลิงแพรกระจาย   กรณีดังกลาวนี้เกิดจากการทําใหส่ิงท่ี
เปนเช้ือเพลิง ซ่ึงเปนสารลุกไหมไฟหรือติดไฟไดแพรกระจายเม่ือไปสัมผัสกับความรอนก็จะเปน
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สาเหตุของการเกิดอัคคีภัยได  ตัวอยางเชน  ในบริเวณท่ีมีไอของตัวทําละลายหรือน้ํามันเช้ือเพลิง
แพรกระจาย  เม่ือไปสัมผัสกับแหลงความรอน เชน บริเวณท่ีมีจุดสูบบุหร่ีก็จะทําใหเกิดอัคคีภัยได 

- ขาดความระมัดระวังการใชไฟและความรอน   ในกรณีดังกลาวนี้ทําใหแหลงความรอน
ซ่ึงอาจ อยูในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ กันเชน  ความรอนจากอุปกรณไฟฟา การเช่ือมดัดเตาเผา 
เปนตนทําใหแหลงกําเนิด   ความรอนนั้นไปสัมผัสกับเช้ือเพลิง    ในสภาพท่ีเหมาะสมก็จะเปน
สาเหตุของอัคคีภัยไดตัวอยาง  เชน การที่สะเก็ดไฟจากการเช่ือมติดดวยไฟฟาหรือกาชไปตกลงใน
บริเวณท่ีมีกองเศษไมหรือ   ผาทําใหเกิดการคุกกรุนลุกไหมเกิดอัคคีภัย                                                                         

จังหวัดระยอง   เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย  เปนจังหวัดท่ีรายได
ประชากรตอหัวสูงท่ีสุดในประเทศไทย   มีพื้นท่ี 3,552  ตร.กม. ประชากร 612,095 คน ความ
หนาแนน ของประชากร  อยูอันดับท่ี 16  และผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดอยูในอันดับ  3  ของ
ประเทศ  เปนจังหวัด     ท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีจังหวัดหนึ่งซ่ึงเปนผลจากการผลิตดาน
อุตสาหกรรมเปนสวนใหญโดยเฉพาะอุตสาหกรรมปโตรเลียม และปโตรเคมีผลิตภัณฑ ประกอบ
ไปดวย นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด   นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคม
อุตสาหกรรมอิสเทรินซีบอรด   นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้   นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย   มีพื้นท่ีรวม
ท้ังหมด 363.9 ต.ร.กม  คิดเปน 10% ของพื้นท่ีท้ังหมด  (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด,  
กฤษดาพรีเมียรเพลส โครงการ 1,2554)  นิคมอุตสาหกรรมท้ังหมดเกือบ  70% ทําอุตสาหกรรม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ เคมีภัณฑ เพื่อใชในโรงกล่ันน้ํามันของปตท. และโรงกล่ันน้ํามัน ไออารพีซี   
เคมีเหลานี้มีความไวตอไฟสูง  ทําใหเกิดความเส่ียงใน การท่ีจะเกิดอัคคีภัยสูงและกอใหเกิดความ
เสียหายท่ีไดรับจากการเกิดอัคคีภัย  เชน ในป  2553 จังหวัดระยอง มีสถิติการเกิดอัคคีภัย 35 คร้ัง 
ทรัพยสินท่ีไดรับความเสียหาย 14,544,491 บาท (ขอมูลดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 
ระบบศูนยขอมูลกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน , 2554)    และเปน    ท่ีทราบดีแลววา     
มาตรการหรือวิธีการจัดการความเส่ียงภัย  ท่ีจะบรรเทาหรือปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น  
วิธีการท่ียอมรับกันแลววา   เปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ “การประกันภัย”(Insurance)   นั่นเอง    ปจจุบัน
ในจังหวัดระยองมีบริษัทประกันภัยท่ีดําเนินธุรกิจดานประกันวินาศภัย  30  แหง   (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย , 2551) 

 ธุรกิจประกันภัย  นับวามีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ท้ังในดานการเปนสถาบันรับเส่ียงภัย ท่ีชวยสรางความม่ันคงพื้นฐานแกบุคคลครอบครัว และธุรกิจ
ในดานการเปน สถาบันการเงินท่ีมีศักยภาพสูงใน การระดมเงินออมจากครัวเรือนภายในประเทศ
เพื่อนําไป จัดสรรลงทุน ในภาคเศรษฐกิจตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย , 2551)     การประกันภัยเปนอีกทางหน่ึง ท่ีสามารถชวยบรรเทาความ
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เดือดรอนและ  ความเสียหายของผูประกอบกิจ  การและประชาชนท่ัวไปโดยประกันภัยจะแบงเปน
ประกันอัคคีภัยสําหรับท่ีอยูอาศัย  และประกันอัคคีภัย ประกันอัคคีภัยสําหรับท่ีอยูอาศัยจะเนน
เฉพาะการใชสถานท่ีนั้นเพื่อการอยูอาศัยเทานั้น      ความคุมครองประกอบดวย ไฟไหม ฟาผา  
(รวมถึงความเสียหายตอเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีเกิดจากการลัดวงจร  จากฟาผา)  ระเบิด   
ความสูญเสียหรือความเสียหายตอทรัพยสินท่ีไดเอาประกันภัย ไว อากาศยาน ภัยเนื่องจาก น้ํา (ไม
รวมน้ําทวม) ความเสียหายเนื่องจากภัยเพิ่มพิเศษ  ที่ไดระบุไวชัดเจน ในกรมธรรมประกันภัย สวน
การ ประกันอัคคีภัยความคุมครองประกับดวย ไฟไหม   ฟาผา  แรงระเบิด ของแก็สท่ีใชสําหรับทํา
แสงสวางหรือประโยชน   เพื่อการอยูอาศัยเทานั้นแต ไมรวมถึงความเสียหายจากการระเบิดของ
แกส  จากแผนดินไหวความเสียหายเนื่องจากภัยเพิ่มพิเศษ ท่ีไดระบุไวชัดเจนในกรมธรรม
ประกันภัยเพื่อลดการสูญเสียดังกลาว   จึงทําใหเจาของอสังหาริมทรัพยสินหรือธนาคารสถาบัน
การเงิน ในฐานะผูใหกูซ้ือทรัพยสิน  บังคับใหทําประกันอัคคีภัยทรัพยสินที่ขอกู   จึงสงผลใหธุรกิจ
ประกันวินาศภัยเขามามีบทบาทมากข้ึน  ในสังคมตอประชาชนผูท่ีมีทรัพยสินในความครอบครอง  

จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันกันรุนแรง     และแนวโนมการเขารวมทุนของบริษัท
ตางชาติ บริษัทประกันภัยดวยกัน  ตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในการดําเนินธุรกิจมากกวาท่ีผาน
มา  ฉะนั้น   การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย  เพื่อท่ีอยูอาศัย  จึงเปน
แนวทางหนึ่งสําหรับหลายบริษัทประกันวินาศภัยใชในการบริหารความเส่ียงปรับปรุงแกไขให
สอดคลองตอความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และทันตอสภาวการณท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง  
จากสถิติการรับประกันอัคคีภัยของ   บริษัท สินม่ันคงประกันภัย จํากัด  (มหาชน)  พ.ศ. 2550-2553   
แสดงใหเห็นวาอัตราการจายคืนสินไหมทดแทน  แกผูเอาประกันภัยนอยกวาเบ้ียประกันภัยท่ีรับมา
ทําใหบริษัทฯ มีกําไร 88% ,81.58% , 67.57% และ 91.8%  ดังตารางท่ี 1.1 

 ตารางท่ี 1.1  แสดงเบ้ียประกันภยัรับ การจายสินไหมทดแทน  สัดสวนการจายสินไหม และสัดสวน 
กําไรประกนัอัคคีภยัของบริษทัสินม่ันคงประกนัภัย  จาํกดั (มหาชน) พ.ศ. 2550-2553 

ปพ.ศ. เบ้ียประกันภัยรับ จายสินไหมทดแทน สัดสวนจายสินไหม สัดสวนกําไร 

2550 116,908,772.00  14,025,839.00 12.00% 88.00% 

2551 115,896,790.00 21,350,203.49 18.42% 81.58% 

2552 115,170,394.46 37,349,348.90 32.43% 67.57% 

2553 114,035,856.60 9,352,245.16 8.20% 91.80% 

ท่ีมา  :   ขอมูลจากระบบ Tagit  ของบริษัท สินม่ันคงประกันภัย  จํากัด (มหาชน)                            
ณ วนัท่ี   1  กุมภาพันธ  2554 
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สาเหตุในการตัดสินใจการทําประกันอัคคีภัยของผูบริโภคจึงเปนท่ีนาสนใจศึกษา  โดย
การศึกษาคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ี
อยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง    เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางใน การ
บรรเทาความสูญเสียของเจาของทรัพยสิน และสงเสริมการขยายงานดานการทําประกันภัยใหกวาง
ข้ึน  โดยขอมูลท่ีไดอาจเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ  ในการบรรเทาความสูญเสีย  ปรับปรุง
ระบบการประกันภัยจากการศึกษาคร้ังนี้ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยั เพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง   
จังหวัดระยอง   

2)   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  

3)   เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง  

 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย เพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง   และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย   และความพึงพอใจตอการ
เลือกซ้ือประกันอัคคีภัย  เพ่ือท่ีอยูอาศัย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง โดยสามารถนําขอมูล 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา ดานการประกันภัยในการวางแผนการตลาด ออก
ผลิตภัณฑ   ตลอดจน  บริษัทประกันภัยในประเทศไทย และ  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ   สามารถนํา
ปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง  ใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการตลาด  ใหตรงกับความตอง 
การของผูบริโภคในปจจุบันได  

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

        ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ และความ
พึงพอใจของผูเลือกซ้ือประกนัอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัระยอง  โดยคัดเลือก 
เฉพาะลูกคาท่ีเขามาซื้อประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ท้ังหมด 3 บริษัท ไดแก  1) บริษัท สินม่ันคง
ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  2) บริษัท  ไทยศรีประกันประกันภัย จํากัด 3) บริษัท อลิอันซ ซี.พี.
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ประกันภัย จํากัด ซ่ึงเปนสาขาท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวน  205 ราย ในชวง วันท่ี  1 กุมภาพันธ  2554  ถึงวันท่ี  1  พฤษภาคม  2554   
 
1.5  นิยามศัพท 
 พฤติกรรมผูบริโภคหรือพฤติกรรมผูทําประกันอัคคีภัย   หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคได 
รับส่ิงกระตุนจากกิจกรรมทางการตลาดและปจจัยภายในของผูบริโภค โดยแสดงออกในรูปของการ
ตอบ สนองการบริโภคสินคาท่ีกําหนดในการศึกษาน้ีคือ   การทําประกันอัคคีภัยของประชาชนท่ี
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
    อัคคีภัย   หมายถึง ภัยอันตรายอันเกิดจากไฟท่ีขาดการควบคุมดูแลทําใหเกิดการติดตอลุกลาม
ไปตามบริเวณท่ีมีเช้ือเพลิงเกิดการลุกไหมตอเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากข้ึนถาการลุกไหมท่ี
มีเช้ือ เพลิงหนุนเนื่องหรือมีไอของเช้ือเพลิงถูกขับออกมามากความรอนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน  สราง
ความสูญเสียใหทรัพยสินและชีวิต 
 การประกันภัย   หมายถึง   การจัดการของความเส่ียงโดยการรวบรวม  ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
ท้ังหลายโดยคาของความสูญเสียนั้นจะถูกเฉล่ียกันไปใหระหวางผูเขารวมความเส่ียงภัยท้ังหมด 
 ความเสียหาย หมายถึง  การสูญเสียหรือเสียหายไมวาท้ังหมด  หรือบางสวนอันเกิดจากภัยท่ี
ไดรับความคุมครองท่ีเกิดแกทรัพยสินท่ีเอาประกันภัยไว ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ 
 กรมธรรมประกันภัย   หมายถึง   ตารางกรมธรรม    เงื่อนไข   ขอยกเวน   ขอกําหนด 
เอกสารแนบทาย ขอระบุพิเศษ ขอรับรอง และใบสลักหลังกรมธรรมประกันภัย  ซ่ึงถือเปนสวน
หนึ่งแหงสัญญาประกันภัย 
 บริษัท  หมายถึง ผูรับประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนั้น 
 ผูเอาประกันภัย  หมายถึง  บุคคล   หรือนิติบุคคลตามท่ีปรากฏชื่อเปนผูเอาประกันภัยในหนา
ตารางกรมธรรม ซ่ึงตกลงจะชําระเบ้ียประกันภัยใหแกบริษัท 
 ทรัพยสินท่ีเอาประกันภัย หมายถึง ส่ิงปลูกสราง (ไมรวมฐานราก) และหรือทรัพยสินภายใน
ส่ิงปลูกสรางรวมถึงทรัพยสินท่ีอยูภายในสถานท่ีเอาประกันภัยตามท่ีระบุไวในหนาตาราง
กรมธรรม 
 ทรัพยสินภายในส่ิงปลูกสราง  หมายถึง  เฟอรนิเจอร  เคร่ืองตกแตง  ส่ิงติดต้ังตรึงตรา 
เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชภายในบาน เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายในบาน  เคร่ืองดนตรี  เคร่ือง
เสียง  เคร่ืองครัว  เคร่ืองนุงหม และทรัพยสินอ่ืนๆ เพื่อการอยูอาศัยของผูเอาประกันภัยหรือบุคคล
ซ่ึงตามปกติพักอาศัยอยูกับผูเอาประกันภัย 
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 ภัยเพิ่มเติม หรือภัยพิเศษ  หมายถึง ภัยท่ีไมอยูในความคุมครองตามกรมธรรมประกันอัคคีภัย 
แตผูเอาประกันภัย  อาจขอซ้ือความคุมครองเพิ่มเติมโดยเสียเบ้ียประกันเพิ่มเติมตางๆ มีดังตอไป นี้
ภัยจากลมพายุภัยจากลูกเห็บ ภัยจากการระเบิด  ภัยจากอากาศยาน ภัยจากยวดยานพาหนะ  ภัยจาก
ควัน ภัยจากแผนดินไหวภัยจากน้ําทวม  ภัยเนื่องจากเปยกน้ํา  ภัยจลาจลและนัดหยุดงาน ภัย
เนื่องจากปาเถ่ือนและเจตนาราย ภัยจากการลุกไหมข้ึนมาเองตามปกติวิสัย   ภัยจากไฟไหมปา ความ
วินาศตอเคร่ืองไฟฟา  ภัยเนื่องจากผลเสียเม่ือธุรกิจหยุดชะงักหรือผลเสียเนื่องจากขาดผลกําไร 
 


