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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ   1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย
เพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง และ  3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ
ตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  เลือกกลุม
ตัวอยางโดยวิธีการของยามาเน เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน 
หลังจากไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละบริษัทประกันภัยแลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จาก
ผูมาติดตอเพื่อซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย รวมท้ังส้ิน 205 ราย และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา และการจัดลําดับความสําคัญโดยอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา  
(Rating Scale)  ตามแนวคิดของลิเ คิรท  (Likert  Scale)  
 ผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย           
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยองจํานวน 205 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 40 ป มี
สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,001 บาท     

ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวาสวนใหญอัตราคาเบ้ียประกันภัยมากกวา 3,001 บาท จํานวนทุน



จ 
 

ประกันอยูระหวาง 1,000,001 – 2,000,000 บาท สถานภาพการอาศัยอยูในบานเปนเจาบาน มีการ
อาศัยอยูในบานท่ีทําประกันภัย ระยะเวลาในการทําประกันภัย 2 ป จํานวนคร้ังในการทําประกันภัย
มากกวา 5 คร้ัง จํานวนฉบับของกรมธรรมประกันภัย 1 ฉบับ  บริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือ คือ 
บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย จํากัด และการไดรับคาสินไหมทดแทนสวนมากไมเคยไดรับคา
สินไหม 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกัน
อัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา กลุมตัวอยางผูเลือกซ้ือใหความสําคัญ
ในหาลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร ลงมาคือปจจัยดานสถานท่ี และปจจัยดานคาเบ้ียประกันภัย
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานกระบวนการใหบริการเปนลําดับสุดทาย โดยทั้งหา
ปจจัยมีระดับความสําคัญของปจจัยอยูในเกณฑมาก ถึง มากท่ีสุด 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจแตละปจจัยในลําดับหนึ่ง ดังนี้ ดานสถานท่ี 
คือ ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ ดานบุคลากร คือ พนักงานของบริษัทประกันภัยมี      
มนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะใหบริการ ดานคาเบ้ียประกันภัย คือ เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือ
เทียบกับทุนประกันที่จะไดรับ ดานกระบวนการใหบริการ คือ ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ี
หลากหลาย  ดานสงเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to  examine homeowners’ behavior  and choice  buying  fire  insurance 
policies, to  understand the factors decision, and to assess  their  satisfaction with  their  purchase  
of  fire  insurance policies  within  the  scope of  Mueang District  area  of  Rayong  Province. 
 Information was collected by questionnaire interview from sampled homeowners.  
Yamane method  was applied for sample size  determination  for  specific number of  samples  to  
be  identified by  accidental sampling technique  at  particular insurance company. Totally 205 
samples were obtained for the  present  study. The analysis was based on the results of descriptive 
statistics and Likert  rating scale. 

The  general  characteristics  of  most  sampled  buyers of  fire insurance were  female 
aged over 40 years old, married, bachelor’s degree education, engaged  in  private  business/trade, 
and having monthly income above 20,001 bath. 

The typical  behavior of  buyers of  fire insurance policies  under study could  be 
described  as  paying  insurance  premium  over 3,001 bath, with  insurance coverage  in  the  
range  of 1,000,001-2,000,000 bath, residing  in one’s own house which  was insured against fire  
damage, choosing  the purchase  from Alianz C.P. General  Insurance Company, and  never  
getting  the  insurance  money  in  most  cases. 



ช 
 

 The investigation on marketing mix influencing the decision to buy fire insurance 
policies  among  homeowners  in  Mueang District  of  Rayong  Province found the five most 
important  factors to  include  personal, place, premium  rate, marketing  promotion, and service 
process in the descending order ; and these factor  were rated as very important to most important. 

The  study  on insurance buyers’ satisfaction revealed that the most important  attribute 
of each marketing mix to be convenient location for place, good hospitality for personnel, 
reasonable rate compared to coverage for premium, diverse insurance premium payment  
channels for service process and advertisement  though television, radio, and private  media for  
marketing promotion. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


