
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

53 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น 
จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดใหขอมูลตามความเปนจริงและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาใหขอมูลมา ณ 
โอกาสนี้ 

ผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (  )ในคําตอบท่ีทานเลือกและเห็นวาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด   
1.  เพศ 
 (    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 
2.  อายุ .............. ป 
3.  สถานภาพการสมรส 
 (    ) 1. โสด (    )  2.  สมรส     
 (    ) 3. หยา (เลิกกนั) (    )  4.  มาย (คูสมรสเสียชีวิต) 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (     ) 1. มัธยมศึกษา/ปวช.   (     ) 2. อนุปริญญา/ปวส. 
 (     ) 3. ปริญญาตรี   (     ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 (     ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 
5.  อาชีพ    
 (     ) 1. นักเรียน/นักศกึษา  (     ) 2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (     ) 3. ลูกจาง/พนักงานเอกชน  (     ) 4. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 (     ) 5. รับจางท่ัวไป   (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน ......................... บาท 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดระยอง 
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (  )ในคําตอบท่ีทานเลือกและเห็นวาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด 
1.  อัตราคาเบ้ียประกนั   ……………………….  บาท/ป 
2.  ทุนประกันภัย  ……………………………. บาท 
3.  ทานอาศัยอยูในบานในสถานภาพ 
 (     ) 1. เจาบาน   (     ) 2. ผูอาศัย (     ) 3.ผูเชา 
4. ทานอาศัยอยูในบานท่ีทําประกันหรือไม 
 (     ) 1. อาศัย   (     ) 2. ไมไดอาศัย 
5. ระยะเวลาการทําประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยมาแลว …………….. ป 
6.  จํานวนคร้ังทําประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยมาแลว ……......……. คร้ัง 
7. ปจจุบันทานมีกรมธรรมประกันอัคคีภยัเพ่ือท่ีอยูอาศัยจํานวน ……….. ฉบับ 
8. ทานทําประกันอัคคีภยัเพ่ือท่ีอยูอาศัยไวกบับริษัท ………………………………… 
9. ทานเคยไดรับสินไหมทดแทน จากการเกิดอุบติเหตุหรือไม 
  (     ) 1. เคย   (     ) 2. ไมเคย 
10. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย (เลือกไดมากกวา  1 ขอ) 
  (     ) 1. บานทีอ่ยูอาศัยเปนบานไม ไวตอการเกิดเพลิงไหม 
  (     ) 2. บานที่อยูอาศัยตั้งอยูในท่ีแออัด อยากตอการเขาถึงของรถดับเพลิง 
  (     ) 3. บานและทรัพยสินภายในบานมีมูลคาท่ีสูงมาก 
  (     ) 4. ธนาคารผูใหกูยืมบังคับใหทําประกันอัคคีภยั 
  (     ) 5. บานที่อยูอาศัยอยูในเขตภัยธรรมชาติ เชน แผนดนิไหวบอย ลูกเห็บตก ลมพายุพัด
ผานบอย 
11. เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันอัคคีภยัเพื่อท่ีอยูอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) 1. ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย    
 (     ) 2. เบ้ียประกันภัยตํ่า คุมกับความคุมครอง     
 (     ) 3. ไดรับการชดใชเทามูลคาท่ีแทจริง กรณีเกดิอุบัติเหตุไฟไหม 
 (     ) 4. ไดรับความคุมครองกรณีเกดิอุบัติเหตุไฟไหม 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด 
  ระยอง  

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ( ) ในคําตอบท่ีทานเลือกและเหน็วาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยั 
ระดับความสําคัญ 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

1.ปจจัยดานสถานท่ี     
1.1 สถานท่ีจอดรถ     
1.2 ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ     
1.3 สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม     
1.4 ปายชื่อบริษัทมองเห็นไดงายและชัดเจน     
1.5 พื้นท่ีใชสอยภายในกวางขวาง     

2.ปจจัยดานบคุคลากร     
2.1 พนักงานของบริษัทประกันภยัมีมนษุยสัมพันธดี
และเต็มใจจะใหบริการ 

    

2.2 การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของพนักงาน
บริษัทประกันภัย 

    

2.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ     
2.4 พนักงานมีความรู ความเชี่ยวชาญ ในหนาท่ี     
2.5 อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน     

3. ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน      
3.1 มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหม
ทดแทนชัดเจน 

    

3.2 เบี้ยประกนัไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ี
จะไดรับ 

    

3.3 การชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอน
ชําระได 

    

3.4 การมีสวนลดคาเบ้ียประกันในปตอไปสําหรับราย
ท่ีไมเคยมีการเรียกคาสินไหม 

    

3.5 เบี้ยประกนัเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป     
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยั 
ระดับความสําคัญ 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      
4.1 การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไป
อยางรวดเร็ว 

    

4.2 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได     
4.3 มีการใหบริการความชวยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    

4.4 ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลาย     
4.5 มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอก
สถานท่ี 

    

5.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
5.1 มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ     
5.2 มีเว็บไซดของบริษัท     
5.3 มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสง
ตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

    

5.4 มีการใหสวนลด  และของแถม     
5.5 จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา     
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สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวัดระยอง 

คําช้ีแจง โปรดเรียงละดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยัเพื่อท่ีอยูอาศัย มากท่ีสุด  
เพียง 3 อันดับ แลวกรอกตัวเลขใน (  ) โดยใหอันดับ 1 มีความพึงพอใจมาก อันดับ 2         
มีความพึงพอใจปานกลาง  อันดับ 3 มีความพึงพอใจนอย 

1.ปจจัยดานสถานท่ี 
(    ) 1.1 สถานท่ีจอดรถ 
(    ) 1.2 ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ 
(    ) 1.3 สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 
(    ) 1.4 ปายชื่อบริษัทมองเห็นไดงายและชัดเจน 
(    ) 1.5 พื้นท่ีใชสอยภายในกวางขวาง 
2.ปจจัยดานบุคคลากร 
 (    ) 2.1 พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะใหบริการ 
 (    ) 2.2 การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย 
 (    )  2.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
 (    )  2.4 พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ ในหนาท่ี 
 (    )  2.5 อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน 
3. ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน  
 (    ) 3.1 มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหมทดแทนชัดเจน 
 (    ) 3.2 เบี้ยประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันที่จะไดรับ 
 (    ) 3.3 การชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได 
 (    ) 3.4 การมีสวนลดคาเบ้ียประกันในปตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการเรียกคาสินไหม 
 (    ) 3.5 เบี้ยประกันเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 
4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 (    ) 4.1 การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 
 (    ) 4.2 มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 
 (    ) 4.3 มีการใหบริการความชวยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 (    ) 4.4 ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลาย 
 (    ) 4.5 มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอกสถานท่ี 
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5.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
 (    ) 5.1 มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 
 (    ) 5.2 มีเว็บไซดของบริษัท 
 (    ) 5.3 มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
 (    ) 5.4 มีการใหสวนลด  และของแถม 
 (    ) 5.5 จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา 

 
ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 

 
  ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวนิสรา  จันทรมณี 

 
วัน  เดือน  ป เกิด 3  มีนาคม  2518 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  การจัดการท่ัวไป  สาขาวิชา 
 การจัดการทรัพยากรมนษุย สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา         
 ปการศึกษา  2543 

สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนสายประสิทธ์ิพาณิชยการ                      
ปการศึกษา  2540 
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