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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น 
จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดใหขอมูลตามความเปนจริงและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาใหขอมูลมา ณ 
โอกาสนี้ 

ผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (  )ในคําตอบท่ีทานเลือกและเห็นวาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด   
1.  เพศ 
 (    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 
2.  อายุ .............. ป 
3.  สถานภาพการสมรส 
 (    ) 1. โสด (    )  2.  สมรส     
 (    ) 3. หยา (เลิกกนั) (    )  4.  มาย (คูสมรสเสียชีวิต) 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (     ) 1. มัธยมศึกษา/ปวช.   (     ) 2. อนุปริญญา/ปวส. 
 (     ) 3. ปริญญาตรี   (     ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 (     ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 
5.  อาชีพ    
 (     ) 1. นักเรียน/นักศกึษา  (     ) 2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (     ) 3. ลูกจาง/พนักงานเอกชน  (     ) 4. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 (     ) 5. รับจางท่ัวไป   (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน ......................... บาท 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดระยอง 
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (  )ในคําตอบท่ีทานเลือกและเห็นวาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด 
1.  อัตราคาเบ้ียประกนั   ……………………….  บาท/ป 
2.  ทุนประกันภัย  ……………………………. บาท 
3.  ทานอาศัยอยูในบานในสถานภาพ 
 (     ) 1. เจาบาน   (     ) 2. ผูอาศัย (     ) 3.ผูเชา 
4. ทานอาศัยอยูในบานท่ีทําประกันหรือไม 
 (     ) 1. อาศัย   (     ) 2. ไมไดอาศัย 
5. ระยะเวลาการทําประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยมาแลว …………….. ป 
6.  จํานวนคร้ังทําประกันอัคคีภัยเพ่ือท่ีอยูอาศัยมาแลว ……......……. คร้ัง 
7. ปจจุบันทานมีกรมธรรมประกันอัคคีภยัเพ่ือท่ีอยูอาศัยจํานวน ……….. ฉบับ 
8. ทานทําประกันอัคคีภยัเพ่ือท่ีอยูอาศัยไวกบับริษัท ………………………………… 
9. ทานเคยไดรับสินไหมทดแทน จากการเกิดอุบติเหตุหรือไม 
  (     ) 1. เคย   (     ) 2. ไมเคย 
10. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือประกันอัคคีภัย (เลือกไดมากกวา  1 ขอ) 
  (     ) 1. บานทีอ่ยูอาศัยเปนบานไม ไวตอการเกิดเพลิงไหม 
  (     ) 2. บานที่อยูอาศัยตั้งอยูในท่ีแออัด อยากตอการเขาถึงของรถดับเพลิง 
  (     ) 3. บานและทรัพยสินภายในบานมีมูลคาท่ีสูงมาก 
  (     ) 4. ธนาคารผูใหกูยืมบังคับใหทําประกันอัคคีภยั 
  (     ) 5. บานที่อยูอาศัยอยูในเขตภัยธรรมชาติ เชน แผนดนิไหวบอย ลูกเห็บตก ลมพายุพัด
ผานบอย 
11. เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันอัคคีภยัเพื่อท่ีอยูอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) 1. ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย    
 (     ) 2. เบ้ียประกันภัยตํ่า คุมกับความคุมครอง     
 (     ) 3. ไดรับการชดใชเทามูลคาท่ีแทจริง กรณีเกดิอุบัติเหตุไฟไหม 
 (     ) 4. ไดรับความคุมครองกรณีเกดิอุบัติเหตุไฟไหม 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด 
  ระยอง  

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ( ) ในคําตอบท่ีทานเลือกและเหน็วาเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยั 
ระดับความสําคัญ 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

1.ปจจัยดานสถานท่ี     
1.1 สถานท่ีจอดรถ     
1.2 ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ     
1.3 สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม     
1.4 ปายชื่อบริษัทมองเห็นไดงายและชัดเจน     
1.5 พื้นท่ีใชสอยภายในกวางขวาง     

2.ปจจัยดานบคุคลากร     
2.1 พนักงานของบริษัทประกันภยัมีมนษุยสัมพันธดี
และเต็มใจจะใหบริการ 

    

2.2 การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของพนักงาน
บริษัทประกันภัย 

    

2.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ     
2.4 พนักงานมีความรู ความเชี่ยวชาญ ในหนาท่ี     
2.5 อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน     

3. ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน      
3.1 มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหม
ทดแทนชัดเจน 

    

3.2 เบี้ยประกนัไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ี
จะไดรับ 

    

3.3 การชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอน
ชําระได 

    

3.4 การมีสวนลดคาเบ้ียประกันในปตอไปสําหรับราย
ท่ีไมเคยมีการเรียกคาสินไหม 

    

3.5 เบี้ยประกนัเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป     



 
 

56 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยั 
ระดับความสําคัญ 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      
4.1 การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไป
อยางรวดเร็ว 

    

4.2 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได     
4.3 มีการใหบริการความชวยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    

4.4 ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลาย     
4.5 มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอก
สถานท่ี 

    

5.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
5.1 มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ     
5.2 มีเว็บไซดของบริษัท     
5.3 มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสง
ตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

    

5.4 มีการใหสวนลด  และของแถม     
5.5 จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา     
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สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภัยเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวัดระยอง 

คําช้ีแจง โปรดเรียงละดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกันอัคคีภยัเพื่อท่ีอยูอาศัย มากท่ีสุด  
เพียง 3 อันดับ แลวกรอกตัวเลขใน (  ) โดยใหอันดับ 1 มีความพึงพอใจมาก อันดับ 2         
มีความพึงพอใจปานกลาง  อันดับ 3 มีความพึงพอใจนอย 

1.ปจจัยดานสถานท่ี 
(    ) 1.1 สถานท่ีจอดรถ 
(    ) 1.2 ตั้งอยูในทําเล ท่ีสะดวกในการติดตอ 
(    ) 1.3 สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 
(    ) 1.4 ปายชื่อบริษัทมองเห็นไดงายและชัดเจน 
(    ) 1.5 พื้นท่ีใชสอยภายในกวางขวาง 
2.ปจจัยดานบุคคลากร 
 (    ) 2.1 พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะใหบริการ 
 (    ) 2.2 การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของพนักงานบริษัทประกันภัย 
 (    )  2.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
 (    )  2.4 พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ ในหนาท่ี 
 (    )  2.5 อธิบายความคุมครองไดอยางชัดเจน 
3. ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน  
 (    ) 3.1 มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายสินไหมทดแทนชัดเจน 
 (    ) 3.2 เบี้ยประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันที่จะไดรับ 
 (    ) 3.3 การชําระคาเบ้ียประกันในรูปแบบท่ีสามารถผอนชําระได 
 (    ) 3.4 การมีสวนลดคาเบ้ียประกันในปตอไปสําหรับรายท่ีไมเคยมีการเรียกคาสินไหม 
 (    ) 3.5 เบี้ยประกันเม่ือเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนไมสูงเกินไป 
4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 (    ) 4.1 การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 
 (    ) 4.2 มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 
 (    ) 4.3 มีการใหบริการความชวยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 (    ) 4.4 ชองทางการชําระเงินคาเบ้ียประกันท่ีหลากหลาย 
 (    ) 4.5 มีพนักงานใหบริการอธิบายความคุมครองนอกสถานท่ี 
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5.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
 (    ) 5.1 มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 
 (    ) 5.2 มีเว็บไซดของบริษัท 
 (    ) 5.3 มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
 (    ) 5.4 มีการใหสวนลด  และของแถม 
 (    ) 5.5 จัดออกบูธตามหางสรรพสินคา 

 
ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 

 
  ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวนิสรา  จันทรมณี 

 
วัน  เดือน  ป เกิด 3  มีนาคม  2518 
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 การจัดการทรัพยากรมนษุย สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา         
 ปการศึกษา  2543 

สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนสายประสิทธ์ิพาณิชยการ                      
ปการศึกษา  2540 
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