
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดกาํหนดรายละเอียดในการดําเนนิการวิจัยไดดังนี ้
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จะสุมตัวอยางจากผูท่ีทําประกันรถยนต
ช้ัน 1 จํานวน 300 ราย ดังนี้ โดยอางอิงจากบริษัทประกันท่ีมีสวนแบงตลาดมากท่ีสุด 4 อันดับแรก  
        

ประกันชั้น 1 ท่ีขายด ี สวนแบงตลาด% 
จํานวน

แบบสอบถาม (ชุด) 
อันดับท่ี 1 วิริยะประกันภัย 25 180 
อันดับท่ี 2 สินม่ันคงประกันภัย 7 50 
อันดับท่ี 3 แอลเอ็มจีประกันภัย 5 35 
อันดับท่ี 4 ประกันคุมภัย 5 35 

ท่ีมา: www.oknation.net (เวปไซตออนไลน) 
 
จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน ผูศึกษาเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

กับผูบริโภคท่ีซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาได
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงผูศึกษาไดขอความอนุเคราะหจากบริษัทจําหนายรถยนต 
สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม และบริษัทประกัน ในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริโภคท่ี
ซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 จนไดจํานวนครบ 300 คน 
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3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากผูบริโภคท่ีซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูล
แบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกัน
รถยนตช้ัน 1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันรถยนตช้ัน และการประเมินมูลคาความเต็มใจจาย
คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ระบบออนไลน และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับประกันรถยนตช้ัน 1 กฎหมายเก่ียวกับ
ประกันรถยนตชั้น 1 ขอมูลบริษัทประกันภัย งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือประกันรถยนตช้ัน 
1 ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชประกันรถยนต  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 ประกอบดวย ยี่หอรถที่มีประกันช้ัน 
1 ประเภทของรถ ราคารถ อายุของรถ คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 บริษัทท่ีใชบริการประกันรถยนต
ช้ัน 1 การเลือกบริษัทรับประกันรถยนต ชองทางท่ีเลือกทําประกันรถยนต และการทราบขอมูล
เกี่ยวกับการทําประกันรถยนต 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 ของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคคล และดานกายภาพ 

 สวนท่ี 4 การประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ประกอบดวย 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  
และความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลสามารถแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 
วัตถุประสงคท่ี 1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 ไดแก 

ประเภท ยี่หอ อายุ และราคารถยนต ท่ีทําประกัน รวมไปถึงลักษณะการใชงาน ความคุมครอง การ
เลือกและการเปล่ียนบริษัทรับประกันภัย การติดตอทําประกันภัยโดยตรงหรือผานทางตัวแทน 
นายหนา หรือ Telemarketing  ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี อัตรารอยละ และ
อธิบายเชิงพรรณนาประกอบ 

วัตถุประสงคท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 ไดแก สวนที่
1ปจจัยสวนบุคล เชน ประสบการณในอดีต สภาวการณ คําบอกเลาแบบปากตอปาก สวนท่ี2ปจจัย
ทางการตลาด เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานระดับราคา ปจจัยดานชองทางการจักจําหนาย 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย   ผูวิจัยไดกําหนดการวัดระดับความสําคัญของปจจัยในดานตางๆ โดย
แบงระดับของความสําคัญของปจจัยโดยใชมาตรวัดตามแนวคิดมาตราสวนประเมินคา (Likert 
Scales) ออกเปน 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และไมสําคัญ ซ่ึงมีระดับใหคะแนนดังนี้ 
                                      
                      ระดับความสําคัญของปจจัย                                 คาคะแนน 
                               สําคัญมาก                                               4 
                               สําคัญปานกลาง                                       3 
                               สําคัญนอย                                              2 
                               ไมสําคัญ                                                1 
                    

การวิเคราะหขอมูลในลําดับตอผูวิจัยไดทําการรวบรวมคะแนนแลวเฉล่ียดวยจํานวน
ตัวอยาง 300 ชุด จากน้ันจัดเรียงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยจากมากสุดไปหานอยสุด โดย
ปจจัยดานใดมีคะแนนรวมเฉล่ียสูงสุดแสดงวาใหระดับความสําคัญของปจจัยมีมากท่ีสุด ปจจัยดาน
ใดมีคะแนนรวมตํ่าสุดแสดงวาใหความสําคัญของปจจัยนอยท่ีสุด สําหรับการแปลความหมายของ
ระดับคะแนนจะใชเกณฑดังนี้       
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                                        คะแนนเฉล่ีย                                ระดับความสําคัญของปจจัย 
                                3.26 – 4.00    มาก 

        2.51 – 3.25    ปานกลาง 
       1.76 – 2.50    นอย 
        1.00 – 1.75    ไมสําคัญ 

   
วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษามูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ

ประเภท 1 ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะท่ัวไป
ของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี อัตรารอยละ และอธิบายเชิงพรรณนา
ประกอบ 

ในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจจาย จะใชคําถามปลายเปดถามผูเอา
ประกันภัยวา “ทานมีความเห็นวาสวนลดคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ท่ีทานใชอยูในขณะน้ี
เหมาะสมและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกทานไดหรือไมซ่ึงแบงเปนกรณีไดดังนี้” 

ในกรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทาง
บริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีให 20%-50%ทานเห็นวาเหมาะสมหรือไม     
                     ไมเคยเกิดเหตุหรือเกิดเหตุแตเปนฝายถูก     สวนลดปท่ี 1   ได 20%                                           
                           สวนลดปท่ี 2   ได 10 % (รวมปท่ี 1 เปน 30%) 
                           สวนลดปท่ี 3   ได 10 % (รวมปท่ี 2 เปน 40%)   
                         สวนลดปท่ี 4   ได 10 % (รวมปท่ี 3 เปน 50%) 

ในกรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแบบไมมีคูกรณีหรือแจงเคลมประกันแลวเปนฝายผิด
สวนลดประวัติดีจะหายไป 20%ตอป ทานเห็นวาเหมาะสมหรือไม 

ถาทานเห็นวาไมเหมาะสม  ทานคิดวาสวนลดท่ีเหมาะสมควรเทาใด โดยจะใหผูเอา
ประกันภัยท่ีตอบแบบสอบถาม ตอบมูลคาความเต็มใจจายแลวนําขอมูลท่ีไดมา หาคาเฉล่ียเสนอ
เปนตารางแจกแจงความถ่ี อัตรารอยละ และอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ 
 


