
 
บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันรถยนตมีความสําคัญและจําเปนมากตอการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนเร่ืองการ
ขนสง การคมนาคมตางๆ จึงสงผลทําใหเกิดความตองการรถยนตในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องและรวดเร็ว จากจํานวนรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึนยังสงผลกระทบใหเกิดอุบัติเหตุทางถนนเพิ่มข้ึน จาก
การรายงานอุบัติเหตุทางถนน ในป พ.ศ. 2553 ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ประเทศ
ไทย มีจํานวนอุบัติเหตุทางถนนเกิดข้ึนเฉล่ีย 75,000 คร้ังตอป มีผูเสียชีวิตเฉล่ียปละ 13,000 ราย และมี
ผูไดรับบาดเจ็บไมต่ํากวาปละ 900,000 ราย คิดเปนมูลคาความสูญเสียประมาณ 100,000 ลานบาทตอป 
(กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2554) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา อุบัติเหตุทางจราจรเปนปญหา
สาธารณะท่ีสําคัญของทุกประเทศ ในแตละปอุบัติเหตุจราจรไดกอเกิดคราชีวิตประชาชนเปนจํานวน
มาก ทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บหรือทุพพลภาพอีกมากมาย ท้ังยังกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินอยาง
มากมาย ความสูญเสียเหลานี้ไมเพียงสงผลกระทบโดยตรงตอตัวผูประสบภัยและครอบครัวเทานั้น แต
ยังกอใหเกิดความสูญเปลาและส้ินเปลืองทรัพยากรของประเทศชาติเปนมูลคามหาศาลท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และกฎหมาย ท้ังนี้ยังไมรวมถึงผลกระทบจากการสูญเสียโอกาส การขาด
ผูอุปการะ และผลกระทบทางจิตใจของครอบครัวผูสูญเสีย 

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ไดตราข้ึนโดยมีเปาหมายเพื่อให
ประชาชนทุกคนท่ีประสบอุบัติเหตุจากรถไดรับการคุมครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย
และอนามัยอยางทันทวงที และเปนหลักประกันวาสถานพยาบาลทุกแหงท่ีรักษาผูประสบภัยจากรถ
จะไดรับเงินคารักษาพยาบาลอยางแนนอนและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนและสงเสริม
ใหธุรกิจประกันภัยมีสวนรวมในการแบงเบาภาระคาเสียหายของผูประสบภัย ซ่ึงนอกจากจะเปน
การชวยบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยจากรถและครอบครัวแลว ยังชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาลดานสวัสดิสงเคราะหอีกดวย 

การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 หรือการประกัน
รถยนตภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) ใหความคุมครองเฉพาะความเสียหายตอรางกายและ
อนามัย ซ่ึงไดแก การบาดเจ็บ การสูญเสียอวัยวะ หรือการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากรถ โดยใหความ
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คุมครองแกผูประสบภัยจากรถทุกคน ไมวาจะเปนผูขับข่ี ผูโดยสาร หรือบุคคลภายนอกก็ตาม เรียก
ท่ัวไปวา “คุมครองคน ไมคุมครองทรัพยสิน” สวนการประกันภัยความรับผิดชอบตอบุคคลท่ี  3 เปน
การประกันรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) ใหความคุมครองตอความเสียหายหรือ
ความสูญเสียท่ีผูเอาประกันภัยตองรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอกอันเนื่องมาจากการใชรถยนต
ท่ีเอาประกันภัยนั้น ซ่ึงรวมถึงความรับผิดชอบตอความบาดเจ็บ ความมรณะ และทรัพยสินของ
บุคคลภายนอกและความรับผิดชอบตอผูโดยสาร โดยบริษัทประกันภัยจะรับผิดชอบเฉพาะคาเสียหาย
ในสวนท่ีเกินกวาความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยภาคบังคับ (กรมการประกันภัย, 2553: 9) 

ดังนั้นการประกันรถยนตเปนการชวยปองกันทรัพยสินของผูเอาประกันภัยอยางหน่ึง 
รวมถึงความรับผิดของผูเอาประกันภัยในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุกับบุคคลภายนอก ซ่ึงจะตองเปนการ
รับผิดตามกฎหมาย ในเม่ือมีการชดใชคาเสียหาย และอาจเปนจํานวนเงินท่ีไมแนนอน ความเส่ียงภัย
เหลานี้จะลดภาระ และความเดือดรอนทางดานการเงินใหกับผูเอาประกันภัย ก็ตอเม่ือไดทํา
ประกันภัยไวเทานั้น โดยเปนการกระจายความเส่ียงภัยออกไป และผูเอาประกันภัยไมตองรับภาระ
ความเส่ียงภัยนั้นแตผูเดียว 

ในปจจุบันจํานวนการทําประกันรถยนตช้ัน 1 ในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนเพ่ิมข้ึนในแต
ละปซ่ึงสามารถอางอิงไดจากจํานวนรถที่ซ้ือใหมมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกปโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงป 
พ.ศ. 2553 ท่ีผานมามีสถิติการซ้ือรถยนตซ่ึงเปนรถยนตและรถบรรทุกไมเกิน 7 ท่ีนั่ง ใหมเพิ่มข้ึนถึง 
51.73% (เพิ่มข้ึน 4,314 คัน) เม่ือเทียบกับป 2552  

 

 
 

รูป 1.1 ปริมาณการเพ่ิมข้ึนของการซ้ือรถรถยนตและรถบรรทุกไมเกิน 7  
ท่ีนั่งปายแดง ในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแตป 2549-2553 

ท่ีมา: สํานักงานขนสงจังหวดัเชียงใหม ป 2554 
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จากรูป 1.1 จะเห็นไดวาปริมาณรถยนตปายแดงที่สามารถทําประกันภัยไดนั้นเพิ่มข้ึนทุก
ปซ่ึงรถปายแดงท้ังหมดนั้นจะตองมีประกันภัยรถยนตช้ัน 1 ในรถทุกคันเนื่องจากวามูลคาของตัวรถ
มีราคาสูงและทางเจาของรถจะใหความสําคัญกับรถยนตท่ีตนเพิ่งซ้ือมาเปนพิเศษ ซ่ึงการทําประกัน
รถยนตช้ัน 1 จะรับรองความสูญเสียหรือสูญหายของตัวรถท้ังส้ิน ซ่ึงจากขอมูลรถใหมปายแดง
ดังกลาวยังไมไดรวมถึงปริมาณรถยนตเดิมเกิน 1 ปท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานขนสงจังหวัด
เชียงใหม 295,740 คัน (ท่ีมา: สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม เดือนมกราคม ป 2554) ดวยเหตุผล
ดังกลาวจึงสงผลใหธุรกิจประกันภัยเขามามีบทบาทมากข้ึนในสังคมตอประชาชนผูใชรถใชถนน 
ซ่ึงในปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีบริษัทประกันภัยท่ีดําเนินธุรกิจดานประกันวินาศภัย 41 แหง ดังน้ี 
   

ตาราง 1.1 บริษัทประกันภัยในจังหวัดเชียงใหม 
 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด 

บริษัท กมลประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท ธนสินประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท เอ ไอ จี ประกันวินาศภัย จํากัด  

บริษัท คิวบีอีประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

บริษัท คูเนียประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท นําสินประกันภัย จํากัด 

บริษัท จรัญประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท บีทีประกันภัย จํากัด 

บริษัท เจาพระยาประกันภัย จํากัด บริษัท ประกันคุมภัย จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยพาณิชยประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท ประกันภัยศรีเมือง จํากัด 

บริษัท ไทยพาณิชยสามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จํากัด 

บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด 

บริษัท ไทยศรีประกันภัย จํากัด บริษัท มิตรแทประกันภัย จํากัด  

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด 

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท สงเสริมประกันภัย จํากัด 

บริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท สินทรัพยประกันภัย จํากัด 
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ตาราง 1.1 (ตอ) 
 

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท สยามซิต้ีประกันภัย จํากัด  

บริษัท สหมงคลประกันภัย จํากัด บริษัท อลิอันซ ซี.พี.ประกันภัย จํากัด 

บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จํากัด  บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท อินทรประกันภัย จํากัด 

บริษัท แอลเอ็มจีประกันภัย จํากัด บริษัท อาคเนยประกันภัย (2000) จํากัด 

บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (ประกันวินาศภัย) สาขาประเทศไทย 

ท่ีมา: สมาคมวินาศภัยจังหวัดเชียงใหม, 2553  
 

ในปจจุบันการประกันรถยนตสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท ไดแก การประกัน
รถยนตภาคสมัครใจ และการประกันรถยนตภาคบังคับ (กรมการประกันภัย, 2553: 10 - 12) 

การประกันภัยภาคบังคับ (พรบ.) นั้นเปนประกันภาคบังคับท่ีรถทุกคันตองทําเพื่อนํา 
พรบ.ไปตอภาษีรถยนต สวนประกันภัยภาคสมัครใจนั้นกฎหมายไมบังคับข้ึนอยูกับความสมัครใจ
ของผูบริโภค ในกรณีของประกันช้ัน 1 นั้นมีวงเงินประกันความเสียหายใหแกผูทําประกันท่ีเรียกวา 
ทุนประกัน ซ่ึงทุนประกันรถนี้จะข้ึนอยูกับ ยี่หอรถ อายุของรถ และขนาดเคร่ืองยนต เม่ือผูทํา
ประกันภัยตกลงทําประกันภัยจะตองจายคาเบ้ียประกันภัยตามท่ีบริษัทประกันแจง ซ่ึงเบ้ียประกันภัย
ดังกลาว จะคุมครองความเสียหายแกผูทําประกันภัยเปนเวลา 1 ป ภายในระยะเวลานี้หากผูทํา
ประกันภัยเกิดเหตุ สามารถนํารถไปเรียกรองคาเสียหายหรือซอมไดท่ีศูนยบริการ หรืออูของบริษัท
ประกัน แตถารถเกิดเหตุจนไมสามารถซอมได ทางบริษัทประกันจะจายเงินคืนใหตามจํานวนทุน
ประกันท่ีผูทําประกันตกลงไวกับบริษัทประกัน  

การประกันรถยนตภาคสมัครใจ เปนการประกันรถยนตท่ีเจาของรถทุกคันสามารถเลือก
ท่ีจะทําประกันรถยนตของตนหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูเปนเจาของรถยนตวาจะ
เห็นถึงความจําเปนหรือความคุมคาของการประกันภัยหรือไม ความคุมครองตามกรมธรรม
ประกันภัยภาคสมัครใจสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

1.  ความคุมครองความรับผิดตอชีวิต รางกาย หรือ อนามัยของบุคคลภายนอก (Third 
Party Bodily Injury: TPBI) เปนความคุมครองความรับผิดตอชีวิต รางกาย หรือ อนามัยของ
บุคคลภายนอก หมายถึงความรับผิดตอความบาดเจ็บหรือมรณะของบุคคลภายนอก และความรับผิด
ตอความบาดเจ็บหรือมรณะของผูโดยสารในรถคันท่ีเอาประกันภัย โดยมีจํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีบริษัท
ตองรับประกันภัยจํานวน 100,000 บาทตอคน และ 10,000,000 บาทตอหนึ่งคร้ัง 
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2. ความคุมครองความรับผิดตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก (Third Party Property 
Damage: TPPD) เปนความคุมครองความรับผิดตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก หมายถึงความรับ
ผิดตอความเสียหายใดๆ อันเกิดแกทรัพยสินของบุคคลภายนอก โดยมีจํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีบริษัทตอง
รับประกันภัยจํานวน 200,000 บาทตอหนึ่งคร้ัง 

3. ความคุมครองความรับผิดตอความเสียหายของตัวรถ (Own Damage: OD) เปนความ
คุมครองความรับผิดตอความเสียหายของตัวรถ หมายถึงความคุมครองความเสียหายของตัวรถยนต
คันเอาประกันภัย รวมถึงอุปกรณหรือสวนควบ โดยมีจํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีบริษัทรับประกันภัยจํานวน 
50,000 บาท (รถจักรยานยนต 5,000) 

4. ความคุมครองความรับผิดตอความสูญหายและไฟไหมของตัวรถยนต (Fire and 
Theft: F&T) เปนความคุมครองความรับผิดตอความสูญหายและไฟไหมของตัวรถยนต หมายถึง
ความคุมครองความเสียหายตอตัวรถคันเอาประกันภัยท่ีถูกไฟไหมและการสูญหาย รวมถึงความ
เสียหายอันเกิดเนื่องมาจากความสูญหาย รวมท้ังอุปกรณ เคร่ืองตกแตง หรือส่ิงท่ีติดประจํากับตัว
รถยนตเกิดไฟไหมหรือสูญหายไป โดยมีจํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีบริษัทตองรับประกันภัจจํานวน 50,000 
บาท (รถจักรยานยนต 5,000 บาท) 

จากความคุมครองท่ีมากกวาประกันรถยนตช้ัน 2 และ3 จึงทําใหอัตราคาเบ้ียประกันของ
ประกันรถยนตช้ัน 1 นั้นสูงตามไปดวย ซ่ึงเปนท่ีตองการของบริษัทรับทําประกันภัยหลายๆแหง
เนื่องจากอัตราคาเบ้ียท่ีสูงจะสงผลทําใหเบ้ียประกันรับของบริษัทประกันสูงตามไปดวย เชน บริษัท
วิริยะประกันภัยเปนบริษัทท่ีมีเบ้ียรับประกันภัยมากท่ีสุดเนื่องจากมีสวนแบงตลาดประกันรถยนต
ภาคสมัครใจประเภท 1 ถึง 24.89% ซ่ึงเปนบริษัทประกันภัยอันดับ 1 ของประเทศไทยในป พ.ศ. 
2553 จนถึงปจจุบัน (ระบบออนไลน, 2553)        
                
ตาราง 1.2 จัดอันดับยอดขายประกันรถยนตท้ังประเทศ10 อันดับแรก ป 2553  
 

อันดับ บริษัทประกัน ยอดขายประกันรถ สวนแบงการตลาด 

1 วิริยะประกันภัย 16,281,346,000 24.89% 

2 สินมั่นคงประกันภัย 4,397,215,000 6.72% 

3 แอลเอ็มจีประกันภัย 3,396,607,000 5.19% 
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ตาราง 1.2 (ตอ) 
 

อันดับ บริษัทประกัน ยอดขายประกันรถ สวนแบงการตลาด 

4 ประกันคุมภัย 3,294,147,000 5.03% 

5 กรุงเทพประกันภัย 3,198,053,000 4.89% 

6 ธนชาตประกันภัย 2,431,590,000 3.72% 

7 มิตรแทประกันภัย 1,928,093,000 2.95% 

8 ทิพยประกันภัย 1,910,282,000 2.92% 

9 เมืองไทยประกันภัย 1,899,620,000 2.90% 

10 โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย 1,758,978,000 2.69% 

ท่ีมา: (ระบบออนไลน, 2553) 
 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหการศึกษาในคร้ังนี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อีกท้ังยังศึกษาถึงพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกันรถยนต ช้ัน 1 และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 จากผลของ
ปจจัยในดานตางๆ ไมวาจะเปน ดานการใหบริการในการเขามาติดตอกับบริษัท ดานการใหบริการ
รับแจงอุบัติเหตุ ดานการใหบริการในการสํารวจอุบัติเหตุรถยนต ดานการใหบริการของอูซอม
รถยนตในเครือของบริษัท และดานการใหบริการในการจายคาสินไหมทดแทน ตลอดจนรวบรวม
ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากการใชบริการของลูกคาท่ีทําประกันรถยนต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 ของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน  1 ของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหบริษัทประกันรถยนต หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ สามารถนําผล
การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการกําหนดแนวทาง วางแผน ปรับปรุง ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ
การดําเนินธุรกิจ อัตราคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ท่ีลูกคาเต็มใจจาย และทราบถึงปจจัยและ
พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม อันนําไปสูการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางแทจริง และสามารถใชในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและต้ังราคาคา
เบ้ียประกันรถยนตประเภท 1 ได 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา    
 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชประกัน

รถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน  
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน  1 ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 
ขอบเขตระยะเวลา 
ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน คือ เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2554 

 
1.5 นิยามศัพท 
 

การประกันรถยนตภาคสมัครใจ หมายถึง การประกันความเสียหายท่ีเกิดจากการใชรถยนต 
ท่ีลูกคาผูเอาประกันภัยสมัครใจทําการตกลงนี้เอง โดยไมมีการบังคับท้ังจากบริษัท ประกันภัย และจาก
กฎหมาย มี 3 ประเภท ไดแก การประภัยประเภท 1 หรือคุมครองรวม การประกันภัยประเภท 2 
คุมครองความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอกและความเสียหายตอ รถยนตท่ีเอาประกันภัย 
เนื่องจากไฟไหมหรือภัยอ่ืนๆ รวมถึงการสูญหายของรถคันท่ีเอาประกันภัย และ การประกันภัย
ประเภท 3 หรือคุมครองความรับผิดชอบตามกฎหมายตอบุคคลภายนอกอยางเดียว  
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ผูเอาประกันภัย หมายถึง บุคคลท่ีมีหนาท่ีชําระเบ้ียประกันภัยตามท่ีตกลงไวกับ บริษัท
ประกันภัยและหากเกิดเหตุการณหรือภัยตางๆ ข้ึนกับวัตถุท่ีทําประกันภัยไว สามารถจะ เรียกรองคา
สินไหมทดแทนไดจากบริษัทประกันภัย ตามความเสียหายที่แทจริง  

บริษัทประกันภัย หมายถึง บริษัทท่ีดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจประกันวินาศภัยท่ี ไดรับ
อนุญาตใหประกอบกิจการประเภทประกันภัยรถ ท้ังท่ีเปนสาขาของบริษัทประกันภัยจาก สวนกลาง
หรือสํานักงานตัวแทนประกันวินาศภัย ท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ผูใชรถยนต หมายถึง เจาของหรือผูใชรถยนตสวนบุคคลและรถบรรทุก ไดแก รถเกง รถนั่ง
สองแถว รถตูโดยสาร รถกระบะบรรทุก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

รถยนตสวนบุคคล หมายถึง รถเกงสวนบุคคล รถตู รถกระบะ หรือรถบรรทุกเล็กท่ีใชสวน
บุคคล ไมไดใหบริการสาธารณะ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 


