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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังคนในพ้ืนท่ีและจากตางจังหวัด  ท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งกลุม
ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตรในชวงเดือนปลายเดือน
กรกฎาคมถึงตนเดือนสิงหาคม  2554  จํานวน  300  ตัวอยาง  ผลการศึกษาสามารถนําเสนอออกเปน  
4  สวน  ไดแก  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักทองเท่ียว  ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  ปจจัยท่ีมีผล
ตอนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  และดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการ
เดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  ผลการศึกษามีดังนี้คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร ไดแก  
เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัด
พิจิตร  ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว  ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว  พาหนะท่ีใชใน
การเดินทางมาทองเท่ียว  สถานท่ีทองเท่ียวภายในบึงสีไฟท่ีชื่นชอบ  กิจกรรมที่สนใจในการ
ทองเที่ยวบึงสีไฟ  วันเดินทางมาทองเท่ียว  ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวบึงสีไฟ  และรายจายใน
การทองเท่ียว   

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัด
พิจิตร  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

สวนท่ี 5 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคาใชจายในการทองเท่ียว 
สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางในการมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  

จังหวัดพิจิตร 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
การวิ เคราะหขอมูลพื้นฐานท่ัวไป   ของนักทองเ ท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ท้ังหมด  

ประกอบดวย   เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ภูมิลําเนา  ผลการศึกษามีดังนี้ 

4.1.1 เพศ 
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  177 คน คิด

เปนรอยละ  59  และเปนเพศชายจํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ  41   ดังแสดงในตารางท่ี  4.1   

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามเพศ   
เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 123 41.0 
หญิง 177 59.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.1.2 อายุ 

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300 คน  สวนใหญมีอายุ  21-40  ป  มีจํานวน  221 คน
คิดเปนรอยละ  73.7   รองลงมาคือ มีผูท่ีมีอายุ 41-60  ป และผูอายุต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 12.3 
และ 12.0  ตามลําดับ สวนผูท่ีมีอายุ  61  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  2  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยกลุม
ตัวอยาง  มีอายเุฉล่ียเทากับ   30  ป  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2   

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามอายุ   
อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา  21  ป 36 12.0 
21-40  ป 221 73.7 
41-60  ป 37 12.3 
61  ปข้ึนไป 6 2.0 

รวม 300 100 

อายุเฉล่ีย 30 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.1.3  สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญเปนโสดจํานวน  182  คน  คิด

เปนรอยละ  60.7  รองลงมาคือ  มีสถานภาพสมรส  จํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ  37  และ
สถานภาพหยารางมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ  7   คน  คิดเปนรอยละ  2.3  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามสถานภาพสมรส   
สถานภาพสมรส จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 182 60.7 
สมรส 111 37 
หยาราง 7 2.3 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.1.4  อาชีพ 
  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญเปนนักทองเท่ียวที่ ประกอบ

ธุรกิจสวนตัวจํานวน  82  คน   คิดเปนรอยละ  27.3  รองลงมาคือ พนักงานเอกชนและนักศึกษา  
จํานวน  79  คนและ  57  คน  คิดเปนรอยละ  26.3  และ19  ตามลําดับ   ผูท่ีประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจมีจํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  17.7  รับราชการจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ6.7  
สวนผูท่ีไมประกอบอาชีพหรือผูท่ีกําลังหางานมีจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.3  และประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ  จํานวน  5  คน  เชน  รับจางทั่วไป    คิดเปนรอยละ  1.7   ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ   
อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

1. อาชีพที่มีรายไดประจํา 152 50.7 
-รับราชการ 20 6.7 
-รัฐวิสาหกิจ 53 17.7 
-พนักงานบริษทัเอกชน 79 26.3 
2.  อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 148 49.3 
-ประกอบธุรกจิสวนตัว 82 27.3 
-นักเรียน/นักศึกษา 57 19 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามอาชีพ   (ตอ) 
อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

-ไมประกอบอาชีพ/กําลังหางาน 4 1.3 
-อ่ืนๆ 5 1.7 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
4.1.5  ระดับการศึกษา 

  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับ
ปริญญาตรีจํานวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  43.5  รองลงมาคือ  อนุปริญญา/ปวส.  จํานวน  107  
คนคิดเปนรอยละ  35.5  มัธยมศึกษาจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  13.3  และปริญญาโท  23  คน  
คิดเปนรอยละ  7.7  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 40 13.3 
อนุปริญญา/ปวส. 107 35.5 
ปริญญาตรี 131 43.5 
ปริญญาโท 23 7.7 
สูงกวาปริญญาโท 0 0 

รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน   

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,001-10,000  
บาท  จํานวน  164  คน  คิดเปนรอยละ  54.7  รองลงมาคือ มีรายไดอยูในชวงไมเกิน  5,000  บาท  
61  คน  คิดเปนรอยละ  20.3  กลุมตัวอยางมีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000  บาท  และ20,001-
30,000  บาท  คิดเปนรอยละ 15  และรอยละ  9  ตามลําดับโดยมีรายไดในชวง  30,001-40,000  บาท  
มีจํานวนนอยสุด  เทากับ  3  คน  คิดเปนรอยละ  1  ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามรายได   
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน  5,000  บาท 61 20.3 
5,001-10,000  บาท 164 54.7 
10,001-20,000  บาท 45 15 
20,001-30,000  บาท 27 9 
30,001-40,000  บาท 3 1 

รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.1.7  ภูมิลําเนา 

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญ  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยางสวนใหญ  มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิจิตร มีจํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  52  รองลงมา
คือ มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ  59  คน  คิดเปนรอยละ  19.7  และภาคกลางจํานวน  51  คน  คิดเปน
รอยละ  17  มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกและภาคตะวันตกเทากันคือ จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  3  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกรุงเทพ มีจํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  2.3  ภาคใต  มีจํานวนนอย
ท่ีสุด  2  คน  คิดเปนรอยละ  0.7  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามภูมิลําเนา   
ภูมิลําเนา จํานวน(คน) รอยละ 

จังหวดัพิจิตร 156 52 
ภาคเหนือ 59 19.7 
ภาคกลาง 51 17 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 2.3 
ภาคตะวันออก 9 3 
ภาคตะวันตก 9 3 
ภาคใต 2 0.7 
กรุงเทพ 7 2.3 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  นั้นประกอบดวย  
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว  ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว  พาหนะท่ีใชในการเดินทางมา
ทองเท่ียว  สถานที่ทองเท่ียวท่ีภายในบึงสีไฟท่ีช่ืนชอบ  กิจกรรมท่ีสนใจในการทองเท่ียวบึงสีไฟ  
วันเดินทางมาทองเท่ียว  ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวบึงสีไฟ  และรายจายในการทองเท่ียว  การ
รับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียว  โดยมีผลการศึกษาดังนี ้

4.2.1  จํานวนครั้งในการมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ  เคยมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตรแลว  จํานวน  182  

คน  คิดเปนรอยละ  60.7  โดยเคยมาทองเท่ียวแลวอยูในชวง  1-9  คร้ัง  จํานวน  132  คน  คิดเปน
รอยละ  44  เคยมาแลว  10-19  คร้ัง  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  13  เคยมา  20-29  คร้ัง  
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  3.3  เคยมามากกวา  29  คร้ัง  มีจํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.3
และไมเคยมาทองเท่ียวเลยมีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ  39.3 ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามจํานวนครั้งในการมาทองเท่ียวบึงสีไฟ   
จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว  (คร้ัง) จํานวน  (คน) รอยละ 

มาทองเที่ยวคร้ังแรก 118 39.3 

เคย 
1-9   
10-19 
20-29 
มากกวา  29 

182 
(132) 
(39) 
(10) 
(1) 

60.7 
(44) 
(13) 
(3.3) 
(0.4) 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.2.2  วัตถุประสงคในการมาเท่ียวบึงสีไฟ 
  วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมี 
วัตถุประสงคคือ  เท่ียว/พักผอน  จํานวน  181  คน  คิดเปนรอยละ  60.3  รองลงมาคือ  มีวัตถุประสงคคือ
สรางความสัมพันธกับครอบครัว/กลุมเพื่อน  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  28  ประชุมสัมมนา
จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  8  และกรณีอ่ืนๆเชน  การมาเยี่ยมญาติ  เปนทางผานในการเดินทาง  
จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.7  โดยมีวัตถุประสงคในการมาศึกษาดูงานนอยท่ีสุดคือ  จํานวน  3  
คน  คิดเปนรอยละ  1  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9   จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาเท่ียวบึงสีไฟ   
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวบึงสีไฟ จํานวน รอยละ 

เท่ียว/ผักผอน 181 60.3 
สรางความสัมพันธของครอบครัว/กลุมเพือ่น 84 28 
ประชุมสัมมนา   24 8 
ศึกษาดูงาน 3 1 
อ่ืนๆ 8 2.7 
รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.3  บุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 
  การเดินทางมาทองทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยางมีการเดินทางมากับเพื่อนเปนสวนใหญ  มีจํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  42  รองลงมา
คือ  เดินทางมากับครอบครัว  จํานวน  99 คน คิดเปนรอยละ  33  เดินทางมาคนเดียว 48 คน  คิดเปน
รอยละ  16 และเดินทางมากับหัวหนางาน/เพื่อนรวมงานจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 โดยมีการ
เดินทางมากับสถาบันการศึกษาและบริษัทนําเท่ียวจํานวนเทากัน  คือ  5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามบุคคลท่ีรวมเดนิทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ   
บุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 

มาคนเดียว  48 16 
ครอบครัว 99 33 
เพื่อน 126 42 
สถาบันการศึกษา 5 1.7 
บริษัทนําเท่ียว 5 1.7 
หัวหนางาน/เพื่อนรวมงาน 17 5.7 
รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 4.2.4 พาหนะในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 

พาหนะของกลุมตัวอยางท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟคร้ังนี้ สวนใหญเปน
รถยนตสวนตัว  มีจํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ  53.7  รองลงมาคือ  การใชรถจักรยายนตเปน
ยานพาหนะในการทองเท่ียว  มีจํานวน  98  คน  คิดเปนรอยละ  32.7  สวนรถรับจางนั้น  มีจํานวน  25  
คน  คิดเปนรอยละ  8.3    รถจักรยาน  มีจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  3.3  โดยมีการเดินทางโดย
การเดินนอยท่ีสุด  คือจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  2  อาจเปนเพราะมีท่ีพักอยูใกลหรือติดกับบึงสี
ไฟ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามพาหนะในการเดินทางมาทองเท่ียว   
พาหนะ จํานวน(คน) รอยละ 

รถยนตสวนตวั 161 53.7 
รถจักรยานยนต 98 32.7 
รถจักรยาน 10 3.3 
เดิน 6 2 
รถรับจาง 25 8.3 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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 4.2.5 สถานท่ีทองเที่ยวภายในบริเวณบึงสีไฟท่ีทานชื่นชอบ 
  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จํานวน 300  ราย  พบวาแหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุดเปนอันดับท่ี  1  คือ   บอจระเข  โดยมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ  185  คน  คิดเปนรอยละ61.7  
ของกลุมตัวอยาง  รองลงมาคือ  สวนสิริกิตต  หาดทรายเทียม  มีจํานวน  184  คน  คิดเปนรอยละ  
61.3  อันดับสามคือ  สถานแสดงพันธปลาเฉลิมพระเกียรติ์  มีจํานวน  165  คน    คิดเปนรอยละ  55  
สวนบริเวณศาลาใหอาหารปลาและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร  มีจํานวน  130  และ 63  คน  เปน
อันดับ  4  กับ  5  ตามลําดับ  โดยสวนบัวมีจํานวนนักทองเท่ียวช่ืนชอบนอยท่ีสุดคือจํานวน  35  คน  
เปนอันดับสุดทาย ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12   จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามสถานที่ทองเท่ียวภายในบริเวณ                            
บึงสีไฟท่ีช่ืนชอบ 

สถานท่ีทองเที่ยวภายในบริเวณบึงสีไฟ คะแนน   รอยละ อันดับ 
สวนสมเด็จพระศรีนครินทร 63 21 5 
บอจระเข 185 61.7 1 
สวนสิริกิตต  หาดทรายเทียม 184 61.3 2 
สวนบัว 35 11.7 6 
สถานแสดงพนัธปลาเฉลิมพระเกยีรต์ิ 165 55 3 
บริเวณศาลาใหอาหารปลา 130 43.3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดหลายขอ 
     จํานวนรอยละเปนรอยละของกลุมตัวอยาง  300  คน   
 
 4.2.6 กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยชื่นชอบมากท่ีสุด 
  กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางมีความช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ กิจกรรมให
อาหารจระเข  มีจํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  42   รองลงมาคือ  กิจกรรมการเดินเลนพักผอน
หยอนใจ  บริเวณสวนสิริกิตต์ิและหาดทรายเทียม จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  24  สวนกิจกรรม
ใหอาหารปลาบริเวณศาลากลางน้ําและการเยี่ยมชมดูพันธปลาในศูนยแสดงพันธุปลาเฉลิมพระ
เกียรติ์  (ศาลา  9  เหล่ียม)  มีจํานวน  47  และ  41  คิดเปนรอยละ  16  กับรอยละ  14  ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามกิจกรรมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด   
กิจกรรมในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
กิจกรรมใหอาหารปลาบริเวณศาลากลางน้าํ 47 16 
กิจกรรมใหอาหารจระเข 127 42 
การเดินเลนพกัผอนหยอนใจ  บริเวณสวนสิริกิตต์ิและหาดทรายเทียม 73 24 
การเยี่ยมชมดพูันธปลาในศูนยแสดงพันธุปลาเฉลิมพระเกียรต์ิ 
(ศาลา  9  เหล่ียม) 

41 14 

การถายรูปภาพภายในบริเวณบึงสีไฟ 12 4 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.7 วันเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  จังหวัดพจิิตร   
  วันเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญใชในการมาทองเท่ียวบึง
สีไฟจังหวัดพจิิตร  คือวัน  เสาร-อาทิตย  จํานวน  144  คน  คิดเปนรอยละ  48  คน  ท้ังนี้อาจเปน
เพราะผูศึกษาทําการเก็บขอมูลในวัน  เสาร-อาทิตย  มากกวาวันอ่ืนๆ  รองลงมาคือ  วันจันทร-ศุกร  
จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  32  และวันหยุดนักขัตฤกษ  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  13  
สวนนักทองเท่ียวชาวไทยเลือกมาทองเท่ียวบึงสีไฟในวนัท่ีมีกจิกรรมภายในบึงสีไฟ  จาํนวน  20  คน  
คิดเปนรอยละ  7  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามวันเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 

วันเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ 
จันทร-ศุกร 97 32 
เสาร-อาทิตย 144 48 
วันหยุดนักขัตฤกษ 39 13 
วันท่ีมีกจิกรรมภายในบึงสีไฟ 20 7 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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 4.2.8 ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวบึงสีไฟ 
  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญ ใชเวลาในการเท่ียวชมนอยกวา  1 ช่ัวโมง  
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 47  รองลงมาคือ ใชเวลาต้ังแต  1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง จํานวน  136 คน  
คิดเปนรอยละ 45  และใชเวลาในการทองเที่ยวบึงสีไฟมากกวา 2 ช่ัวโมง  จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 8  ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี4.15  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามชวงระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว      
บึงสีไฟ     

ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา  1  ช่ัวโมง 142 47 
ตั้งแต  1  ช่ัวโมง  ถึง  2  ช่ัวโมง 136 45 
มากกวา  2  ช่ัวโมง 22 8 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
  
 4.2.9 สถานท่ีพักแรม 
  การมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวดัพิจิตรของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางคร้ังนี้เปน
การไปแลวกลับไมพักขางแรม  186 คน  คิดเปนรอยละ 62 และพักคางแรมจํานวน  114 คน  คิดเปน
รอยละ  38 โดยมีการพกัแรกท่ีบานญาติมากที่สุดคือ จํานวน  40 คน  คิดเปนรอยละ 13.3 ของ
จํานวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง  รองลงมาเลือกพักโรมแรม  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  11  
สวนบานพกั/รีสอรทและบานเพื่อน  มีจํานวน  27 และ  14  คน  คิดเปนรอยละ  9  กับ  4.7  
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามสถานท่ีพักแรม 
สถานท่ีพักแรม จํานวน(คน) รอยละ 

ไมพักแรม 186 62 

พักแรม 114 38 
- โรงแรม 33 11 
- บานญาติ 40 13.3 
- บานเพื่อน 14 4.7 
- บานพัก/รีสอรท 27 9 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.2.10 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว   
  นักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับ  กิจกรรมการทองเท่ียวของบึงสีไฟ  จากการ
บอกของบุคคลในครอบครัวมีความถ่ีมากท่ีสุดจํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  57  รองลงมาคือ 
การบอกเลาปากตอปาก จํานวน  164  คน  อันดับสามคือ  รับรูขอมูลการทองเท่ียวจากเพื่อน  
จํานวน  131  คน  อันดับท่ี 4  คือ  การหาไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต  จํานวน  69 คน  และอันดับท่ี 
5  อันดับท่ี 6  ไดแก  การรับขอมูลจากแผนพับกับประชาสัมพันธจากปายประชาสัมพันธ  มีจํานวน  
24 และ 19  คน ตามลําดับ        สวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจากวิทยุ หนังสือพิมพ 
โทรทัศน  พบวา  ไมมีประชากรกลุมตัวอยางเลือก   อาจเนื่องจากผูวิจัยไดใสการประชาสัมพันธท่ี
ทางสถานท่ีทองเท่ียวไมไดจัดทําข้ึน  ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี4.17  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามการรับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียว
บึงสีไฟ   
การรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 

หนังสือพิมพ  วิทย ุ โทรทัศน 0 0 7 
ปายประชาสัมพันธ 19 6.3 6 
แผนพับ 24 8 5 
เพื่อน 131 43.7 3 
บุคคลในครอบครัว 171 57 1 
อินเตอรเน็ต 69 23 4 
การบอกเลาปากตอปาก 164 54.7 2 
อ่ืนๆ 0 0 7 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ  เลือกไดหลายขอ 
     จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  300  คน   
 

4.2.11 พฤติกรรมการใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
คาใชจายในการเดินทางของนักทองเท่ียวนั้นมีคานอยท่ีสุดคือ  20  บาทตอคน  นั่นอาจ

เปนเพราะนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีภูมิลําเนาอยูบริเวณเดียวสถานท่ีทองเท่ียวจึงเสียคาใชจายนอย
ในการเดินทาง  และมีคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุดเทากับ  5,000  บาท  โดยมีคาเฉล่ียของ
คาใชจายในการเดินทางของกลุมตัวอยางเทากับ  477.22 บาท 

 คาใชจายในการเดินทางมากับบริษัทนําทัวรนั้นมีคานอยท่ีสุดคือ  500  บาทตอคน  และ
คาใชจายในการเดินทางมากับบริษัทนําทัวรมากท่ีสุดคือ  1,000 บาท  และมีคาเฉล่ียตอจํานวนกลุม
ตัวอยางอยูท่ี  700  บาท 

คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก  นักทองเท่ียวมีคาใชจายนอยท่ีสุดคือ  30  บาทตอคน  
สวนคาใชจายท่ีใชในการซ้ือของฝากของกลุมตัวอยางมีคามากท่ีสุดคือ  400  บาท  โดยมีคาเฉล่ียใน
การใชจายของกลุมตัวอยางคือ  80.56  บาท 

คาใชจายดานอาหารนั้นม่ีคาใชจายนอยท่ีสุดคือ  20  บาทตอคนน้ันอาจเปนเพราะเปน
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเพียงช่ืนชมสถานท่ีทองเท่ียวเพียงอยางเดียว  สวนคาใชจายดาน
อาหารและเคร่ืองดื่มมากท่ีสุดมีคาใชจายอยูท่ี  600  บาท  โดยมีคาเฉล่ียในการใชจายอยูท่ี  100.75  บาท   
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และมีคาใชจายเฉล่ียตอคนของกลุมตัวอยางอยูท่ี  580.95  บาทตอคร้ัง  ดังตารางท่ี4.18 

ตารางท่ี4.18  คาใชจายของนักทองเท่ียวจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชจาย 
คาใชจายดาน Min(บาท) Max(บาท) Mean(บาท) 
คาเดินทางไปกลับ 20 5,000 477.22 
คาบริษัทนําเท่ียว 500 1,000 700 
คาของท่ีระลึก 30 400 80.56 
คาอาหารเคร่ืองเดิม 20 600 139.93 

คาใชจายเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  580.95 บาท/คร้ัง/คน 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.2.12  คาใชจายรวมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียวคร้ังนี้อยูในชวงนอยกวา  200  บาท

มากท่ีสุด  คือจํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ  43.3  รองลงมาคือมีคาใชจายอยูในชวง  2,001- 500  
บาท  มีจํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  23.7  สวนผูท่ีมีคาใชจายในชวง  501-1,000 บาทและมี
คาใชจายมากกวา  1,000  บาท  มีจํานวน  57 และ 42  คน  โดยคิดเปนรอยละ 19 และ  14  
ตามลําดับ  ดังตาราง4.19 

ตารางท่ี4.19  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามชวงของคาใชจายท้ังหมด 
คาใชจายในการทองเที่ยว (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  200   130 43.3 
201-500 71 23.7 
501-1000 57 19.0 
มากกวา  1,000   42 14 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเทีย่วบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม

ตัวอยางในท่ีนี้แบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการทองเท่ียว  ดานการ
สงเสริมการขาย  และดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว  โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

4.3.1  ดานผลิตภัณฑ 
  ผลการศึกษา  จากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาบึงสีไฟมีบรรยากาศ
ท่ีดีและมีความสวยงามมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.29 รวมถึงบึงสีไฟมีสถานท่ีพักผอน
หยอนใจท่ีหลากหลายและกิจกรรมท่ีบึงสีไฟจัดข้ึนมีความนาสนใจมีผลมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.18 และ 3.05  ตามลําดับ  สวนการมาทองเท่ียวเพราะไดยินช่ือเสียงของบึงสีไฟและการ
ดูแลเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน นั้นมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาทองเท่ียวมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.91 และ 2.69  ตามลําดับ 

  จากการคํานวณคะแนนเฉลี่ย  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.02  หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมา
ทองเท่ียวของกลุมตัวอยางในระดับมาก  ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20  ภาพรวมปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

ช่ือเสียงของบึงสีไฟ 
 

55 
(18.3) 

169 
(56.3) 

69 
(23) 

7 
(2.3) 

2.91 ปานกลาง 

บึงสีไฟมีบรรยากาศที่ดีมีความ 
สวยงาม 

120 
(40) 

148 
(49.3) 

10.7 
(32) 

0 
(0.0) 

3.29 มาก 

บึงสีไฟมีสถานที่เพ่ือการพักผอน
หยอนใจที่หลากหลาย 

88 
(29.3) 

178 
(59.3) 

34 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.18 มาก 

บึงสีไฟมีการดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

22 
(7.3) 

171 
(57.0) 

100 
(33.3) 

7 
(2.3) 

2.69 ปานกลาง 

กิจกรรมที่บึงสีไฟจัดขึ้นมีความ 
นาสนใจ 

87 
(29.0) 

142 
(47.3) 

71 
(23.7) 

0 
(0.0) 

3.05 มาก 

คาเฉล่ีย 3.02 มาก 

ท่ีมา:  จากการศึกษา   
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.2  ปจจัยดานชองทางการทองเที่ยว 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการทองเท่ียว

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการ
เดินทางมาไดสะดวก/หารถมางาย  มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ ในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 สวนการมีปายสัญลักษณหางาย และสถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลท่ีพัก
อาศัยนั้นมีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.94  และ 2.91  
ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม  พบวา  ปจจัยชองทางการทองเท่ียว  โดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ  2.95  หมายความวา  ปจจัยดานชองทางการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟอยูในระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21  ภาพรวมปจจยัดานชองทางการทองเท่ียวท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟ        
                       จังหวดัพิจิตร      

ปจจัยดานชองทางการทองเที่ยว 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

การเดินทางมาไดสะดวก/ 
  หารถมางาย 

58  
(19.3) 

186  
(62.0) 

56  
(18.7) 

0 
(0.0) 

3.01 มาก 

มีปายสัญลักษณหางาย 
 

45 
(15) 

193  
(64.3) 

60 
(20) 

2 
(0.7) 

2.94 ปานกลาง 

อยูใกลที่พักอาศัย 62  
(20.7) 

150 
(50) 

87 
(29) 

1 
(0.3) 

2.91 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.95 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
 
 4.3.3  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
  ผลการศึกษา  จากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานชองการสงเสริมการ
ขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาการ
ชักชวนจากบุคคลอ่ืนๆนั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ อยูใน
ระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.30  สวนการประชาสัมพันธจากสถานท่ีทองเท่ียวและการ
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โฆษณาการทองเท่ียวในนิตยาสาร  อินเตอรเน็ต  ส่ิงพิมพ  แผนพับนั้น  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ  2.77  และ  2.61  ตามลําดับ 
  ภาพรวมของปจจัยดานการสงเสริมการขายพบวา  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางมา
ทองเท่ียวบึงสีไฟของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ  2.89  ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.22 

ตารางท่ี 4.22  ภาพรวมปจจยัดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 
          จังหวัดพิจิตร   

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

การชักชวนจากบุคคลอื่นๆ  
 สงผลใหเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี 

119 
(39.7) 

152 
(50.7) 

28 
(9.3) 

1 
(0.3) 

3.30 มาก 

การประชาสัมพันธจากสถานที่ 
 ทองเที่ยวสงผลใหทาน เดินทาง 
 มาทองเที่ยวครั้งน้ี 

30 
(10.0) 

 

172 
(57.3) 

 

96 
(32.0) 

 

2 
(0.7) 

 

2.77 ปานกลาง 

การโฆษณาการทองเที่ยวใน
นิตยสาร อินเตอรเน็ต สิ่งพิมพ   
แผนพับ 

14 
(4.7) 

156 
(52.0) 

130 
(43.4) 

0 
(0.0) 

2.61 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.89 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.3.4  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  พบวา  กลุมตัวอยาง
เห็นวาการท่ีบึงสีไฟมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.04  สวนบึงสีไฟมี
ขนาดของสถานท่ีกวางขวาง  บริเวณบึงสีไฟมีเสนทางการเดินทางไดสะดวกและการบริการหองน้ํา
มีความสะอาดและสะดวกนั้นมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.99  2.88  และ 2.80  ตามลําดับ 
  จากการ คํานวณคะแนนเฉล่ียพบวา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ  2.92  หมายความวา  ปจจัยดานดานดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี  4.23 
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ตารางท่ี 4.23  ภาพรวมปจจยัดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลตอการเดินทาง       
                        มาทองเท่ียวบึงสีไฟ   จังหวัดพิจิตร   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

ขนาดของสถานท่ีกวางขวาง 66 
(22.0) 

168  
(56.0) 

64  
(21.3) 

2 
(0.7) 

2.99 ปานกลาง 

บริเวณบึงมีไฟมีเสนทางการ 
  เดินทางไดสะดวก 

24 
(8.0) 

217  
(72.3) 

59 
(19.7) 

0 
(0.0) 

2.88 ปานกลาง 

มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ 60 
(20.0) 

191 
(63.7) 

49 
(1.36) 

0 
(0.0) 

3.04 มาก 

มีการบริการหองนํ้าที่สะดวกและ
สะอาด 

28 
(9.3) 

186 
(62.0) 

85 
(28.3) 

1 
(0.3) 

2.80 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.92 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.3.5  ภาพรวมปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท้ังหมด 4 ดาน พบวาปจจัยท่ีอิทธิตอการตัดสินใจ

มาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี1  คือปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ีย  3.02  อันดับท่ี 2  คือปจจัยชองทางการทองเท่ียวมีคาเฉล่ีย  2.95   อันดับท่ี 3  คือ ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ทองเท่ียว  มีคาเฉล่ีย  2.92  สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางคือปจจัยดานการสงเสริมการขาย  มี
คาเฉล่ีย  2.89   

สรุปโดยภาพรวมของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท้ัง  4  ดาน  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย  2.94  ดังแสดงในตารางท่ี  4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ภาพรวมปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร   
ปจจัย ความคิดเหน็ อันดับ 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ   3.02 มาก 1 
ดานชองทางการทองเท่ียว 2.95 ปานกลาง 2 
ดานการสงเสริมการขาย  2.89 ปานกลาง 4 
ดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว 2.92 ปานกลาง 3 
รวม 2.94 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
 
4.4   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร  จําแนกตาม 
        ลักษณะสวนบุคคล 

จากการศึกษาขอมูลจากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ  ทําใหทราบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
บางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ทําใหผูวิจยัศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร โดยไดจําแนกตามลักษณะบุคคล 3 ลักษณะ 
ไดแก อายุ  ภมิูลําเนา และรายได  โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

4.4.1  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดจําแนกตามอาย ุ
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจติร  นักทองเท่ียว

ชาวไทย  300  คน  โดยจําแนกตามภูมิลําเนาเปน  4  กลุม  กลุมท่ี1  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีอายุต่ํากวา  21  ป  กลุมท่ี2  กลุมตัวอยางท่ีอายุ  21-40  ป  กลุมท่ี3  กลุมตัวอยางท่ีมีอาย ุ 41-
60  ป  กลุมสุดทายกลุมท่ี4  คือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  ตั้งแต  61  ปข้ึนไป  โดยมีผลการศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร  จําแนกตามอายุไดผลดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ีย 2.88   กลุมตัวอยางท่ี
มีอายุ 21-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึง
สีไฟ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.96 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-60 ป  และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 61 
ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.94 อยูในระดับปานกลาง   
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โดยกลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 21  ป  มีความเห็นเกี่ยวกับชองทางการทองเท่ียวมากที่สุด  นั้น
อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวอายุต่ํากวา  21  ป นั้นมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิจิตรเปนสวนใหญ  จึงทําให
งายตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  ผูท่ีมีอายุ 21-40  ป  และผูท่ีมีอายุ  61  ปข้ึนไป  มีความเห็นตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย  3.05  และ  3.16  ตามลําดับ  สวนผูท่ีมีอายุ  41-60  ป  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายมากท่ีสุด  เชนการประชาสัมพันธของสถานท่ี
ทองเท่ียว  เปนตน  ดังแสดงในตาราง  4.25 

ตารางท่ี 4.25  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  จําแนกตามอาย ุ
ปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเท่ียว 
ต่ํากวา 21  ป 21-40  ป 41-60  ป 61ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภณัฑ 
ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.92 
3.03 
2.75 
2.81 

2 
1 
4 
3 

3.05   
2.95   
2.89   
2.94   

1 
2 
4 
3 

2.94   
2.88 
3.00   
2.95   

3 
4 
1 
2 

3.16   
2.83  
2.83   
2.95   

1 
4 
3 
2 

รวม 2.88 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.4.2  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดจําแนกตามรายได 
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร  นักทองเท่ียวชาว

ไทย  300  คน  โดยจําแนกตามรายไดเปน  4  กลุม  กลุมท่ี 1  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายไดไมเกิน  5,000  บาท  กลุมท่ี 2  กลุมตัวอยางท่ีมีรายได  5,000-15,000  บาท  กลุมท่ี 3  กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได  15,000-30,000  บาท  กลุมสุดทายกลุมท่ี 4  คือกลุมตัวอยางท่ีรายไดมากกวา  
30,000  บาทข้ึนไป  โดยมีผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร  
จําแนกตามรายไดผลดังนี้ 

จากการศึกษาปจจัยสวนผสมทากการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสี
ไฟจังหวัดพิจิตร  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได  พบวา  ทุกชวงรายไดของ
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยอยูในระดับปานกลาง  โดยชวงรายไดท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดในชวง  5,001-15,000  บาท  มีคาเฉล่ีย  2.97  รองลงมาคือ  กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง  15,001-30,000  บาท  และผูท่ีมีรายได  30,000  บาท  ข้ึนไป  มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ  2.93   สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว  มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ  2.92   
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โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  ใหความสําคัญกับชองทางการทองเท่ียว
มากท่ีสุด  นั่นอาจเปนเพราะมีรายไดนอยจึงตองการท่ีจะทองเท่ียวสถานที่ท่ีมีเสนทางการเดินทาง
ไดสะดวกและใกลท่ีพัก  เพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  ผูท่ีมีรายได  5,001-15,000  บาท  
15,001-30,000  บาท มีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  นั้นมีอิทธิพลตอการเดินทางของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางมากท่ีสุด   โดยมีคาเฉล่ีย  3.06  2.99  ตามลําดับ  และผูท่ีมีรายได  
30,000  บาทข้ึนไป  นั้นมีความเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  
3.08    ดังแสดงในตารางท่ี  4.26 

ตารางท่ี 4.26  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  จําแนกตามรายได 
ปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเท่ียว 
ไมเกิน 5,000 50,01-15,000 15,001-30,000 30,000ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภณัฑ 
ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.99   
3.01   
2.84   
2.82   

2 
1 
4 
3 

3.06   
2.93   
2.92   
2.96   

1 
3 
4 
2 

2.99   
2.95   
2.87  
2.94   

1 
2 
4 
3 

3.00   
2.77   
2.89   
3.08   

2 
4 
3 
1 

รวม 2.92 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.4.3  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดจําแนกตามภูมิลําเนา 
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจติร  นักทองเท่ียว

ชาวไทย  300  คน  โดยจําแนกตามภมิูลําเนาเปน  4  กลุม  ไดแก  กลุมท่ี 1  กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวดัพิจิตร  กลุมท่ี 2  กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคเหนือ  กลุมท่ี 3  กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคกลาง  
และกลุมท่ี4  กลุมท่ีมีภูมิลําอยูท่ีอ่ืนๆ  ผลการศึกษามีดังนี้   

กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดพิจิตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  
2.94  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือและภาคกลาง  มีความเห็นตอภาพรวมของปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  
2.95  เทากัน  และผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในภาคอื่น  ๆ  มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
นั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.02 

โดยผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิจิตรไดมีความเห็นวาชองทางการทองเท่ียวมีอิทธิพล
มากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย  3.05  นั้นอาจเปนเพราะการมาทองเท่ียวในครั้งนี้เปนเพราะการท่ี
สถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลกลับท่ีพัก  สวนผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคอ่ืนๆ  มี
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ความเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  เชน  เดินทางมาเพราะการไดยินช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว  
การท่ีสถานท่ีทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีนาสนใจ  เปนตน  ดังแสดงในตารางท่ี  4.27 

ตารางท่ี 4.27  ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  จําแนกตามภูมิลําเนา 
ปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเท่ียว 
จังหวัดพิจิตร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภณัฑ 
ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.94   
3.05   
2.86  
2.92   

2 
1 
4 
3 

3.07   
2.84   
2.94   
2.95   

1 
4 
3 
2 

3.12   
2.85   
2.88   
2.93   

1 
4 
3 
2 

3.17   
2.84   
3.10   
2.96   

1 
4 
2 
3 

รวม 2.94 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.02 มาก 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
 
4.5  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคาใชจายในการทองเที่ยว 
       การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ภูมิลําเนา  ทําการทดสอบคาเฉล่ียของ
รายจายท้ังหมดโดยใชเทคนคิการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis  of  variance)  ANOVA  
ทดสอบความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง  ไดผลการศึกษา
ดังนี ้

4.5.1  เพศ  
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามเพศ  พบวา 

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  0.758  ระดับนัยสําคัญ  0.095  ซ่ึงมากกวา  0.05  ดังนั้นเพศท่ี
แตกตางกันมีคาเฉล่ียในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคล
ดานเพศที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอการใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ตามตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  การวิเคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ 
เพศ คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 
ชาย 
หญิง 

586.76 
557.61 

0.095 0.758 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 

4.5.2  อายุ 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ  พบวา 

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  5.911  ระดับนัยสําคัญ  0.001   ซ่ึงนอยกวา  0.05  ดังนั้นชวงอายุท่ี
แตกตางกันมีคาเฉล่ียในการใชจายเพื่อการทองเท่ียวตางกัน  นั้นหมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลดานอายุ
ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ตามตารางท่ี 4.29 

ตารางท่ี 4.29  การวิเคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาย ุ
อาย ุ คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 

นอยกวา  21 
21-40  ป 
41-60  ป 

61ปข้ึนไป 

164.02 
589.32 
853.78 
953.33 

5.911 0.001 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 

4.5.3  รายได 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามรายได  พบวา    

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  1.432  ระดับนัยสําคัญ  0.233   ซ่ึงมากกวา  0.05  ดังนั้นชวงรายไดท่ี
แตกตางกันมีคาเฉลี่ยในการใชจายเพื่อการทองเท่ียวไมตางกัน  นั้นหมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลดาน
รายไดไมมีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยาง ตามตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี4.30  การวเิคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายได 
รายได คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 

ไมเกิน 5,00021-40  ป 
50,01-15,000 
15,001-30,000 
30,000ข้ึนไป 

443.48 
567.47 
702.55 
1136.67 

1.432 0.233 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 

4.5.4  ภูมิลําเนา 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามภูมิลําเนา  พบวา  

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  192.238  ระดับนัยสําคัญ  0.000   ซ่ึงนอยกวา  0.05  ดังนั้นภูมิลําเนาท่ี
แตกตางกันมีคาเฉล่ียในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวตางกัน  นั้นหมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลดาน
ภูมิลําเนามีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ตามตารางท่ี 4.31 

ตารางท่ี4.31  การวเิคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามภูมิลําเนา 
ภูมิลําเนา คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 

จังหวดัพิจิตร 
ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคอ่ืนๆ 

151.08 
511.53 
803.98 
2252.35 

192.238 0.000 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 
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4.6 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยกลุมตัวอยางในการมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร 
 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยาง จํานวน  300  คน  แบงออกเปน 4 ดาน คือ   ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย   และดานลักษณะทางกายภาพ  ผลการศึกษาดังนี้ 

 4.6.1  ดานผลิตภัณฑ 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.04  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอ
บรรยากาศ  ความสวยงามของบึงสีไฟ  มีคาเฉล่ีย  3.31  รองลงมาคือบึงสีไฟมีการตกแตงสถานท่ีได
สวยงาม  มีคาเฉล่ีย  3.04  ดังแสดงในตารางท่ี  4.32 

ตารางท่ี 4.32  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  ดานผลิตภัณฑ    
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

บรรยากาศ  ความสวยงาม 3.31 มาก 1 
บึงสีไฟมีการตกแตงสถานที่ไดสวยงาม 3.04 มาก 2 
ส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพืน้ฐาน รานอาหาร   
จุดพักผอน มีเพียงพอและสะดวกตอการใชบริการ 

2.88 ปานกลาง 4 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 2.92 ปานกลาง 3 
กิจกรรมตางๆท่ีบึงสีไฟจัดข้ึน 2.87 ปานกลาง 5 
รวม 3.04 มาก 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

 4.6.2  ดานชองทางการทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานชองทางการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.86  โดยมีความเห็นวาการมี
เสนทางการเดินทางมาไดสะดวกมีคามากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  2.98  รองลงมาคือการท่ีมีปายสัญลักษณ
ปายบอกเสนทางเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย  2.87  และอันดับสุดทายคือ  การมีรถโดยสารใหบริการ  
สะดวกในการเดินทางน้ันมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 2.72  ดังแสดงในตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ดานการชองทางการทองเท่ียว    
ชองทางการทองเที่ยว คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

มีรถโดยสารใหบริการ  สะดวกในการเดินทาง 2.72 ปานกลาง 3 
ปายสัญลักษณปายบอกเสนทางเขาใจงาย   2.87 ปานกลาง 2 
มีเสนทางการเดินทางมาไดสะดวก 2.98 ปานกลาง 1 

รวม 2.86 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

 4.6.3  ดานการสงเสริมการขาย 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 โดยมีความพึง
พอใจตอการท่ีบึงสีไฟมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.70  และความพึงพอใจตอการโฆษณาการทองเท่ียวบึงสีไฟจากนิตยสาร  ส่ิงพิมพ  แผนพับ  จาก
อินเตอรเนต็อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.65 ดังแสดงในตารางท่ี 4.34 

ตารางท่ี 4.34  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางดานการสงเสริมการขาย  
การสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

บึงสีไฟมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 2.70 ปานกลาง 1 
การโฆษณาการทองเท่ียวบึงสีไฟจากนิตยาสาร 
ส่ิงพิมพ  แผนพับ  จากอินเตอรเน็ต 

2.65 ปานกลาง 2 

รวม 2.67 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

 4.6.4  ดานทางกายภาพ 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.06 โดยมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดกับขนาดของสถานท่ีกวางขวางและมีการแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน  มีคาเฉล่ีย 3.26   รองลงมือ
ความสะอาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ีย  3.06  อันดับท่ี3  คือภายในบริเวณบึงสีไฟมีเสนทางการเดินทาง
ไดสะดวก มีคาเฉล่ีย  3.03  สวนอันดับ4  คือมีท่ีจอดรถยนตเพียงพอและเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  3.00  
และอันดับท่ี5  คือหองนํ้ามีเพียงพอ  สะอาดและสะดวกตอการใชบริการ มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.95  ดังแสดงในตารางท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางดานลักษณะทางกายภาพ 
ลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ขนาดของสถานท่ีกวางขวางและมีการแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน   3.26 มาก 1 
มีท่ีใหจอดรถยนตเพยีงพอ และเหมาะสม 3.00 มาก 4 
ภายในบริเวณบึงสีไฟมีเสนทางการเดินทางไดสะดวก 3.03 มาก 3 
ความสะอาดของสถานท่ี 3.06 มาก 2 
หองน้ํามีเพยีงพอ  สะอาดและสะดวกตอการใชบริการ 2.95 ปานกลาง 5 

รวม 3.06 มาก 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.6.5 ภาพรวมระดบัความพงึพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
 จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจท้ังหมด  4  ดาน  พบวาปจจัยท่ีผลความ

พึงพอใจมากท่ีสุดของทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางอันดับท่ี1  คือดานลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย  3.06  อันดับท่ี2  คือดานผลิตภณัฑ      มีคาเฉล่ีย  3.04   อันดับท่ี3  คือปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  2.86  สวนดานการสงเสริมการขายมีระดับความพึงพอใจอยู
ในอันดับสุดทาย  มีคาเฉล่ีย  2.67    
  สรุปโดยภาพรวมของความพึงพอใจท้ัง  4  ดาน  กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.91   ดังแสดงในตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36  ภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
ปจจัย ความคิดเหน็ อันดับ 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ   3.04 มาก 2 
ดานชองทางการทองเที่ยว 2.86 ปานกลาง 3 
ดานการสงเสริมการขาย  2.67 ปานกลาง 4 
ดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเที่ยว 3.06 มาก 1 

รวม 2.91 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 


