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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

  
 2.1.1  ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
 อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  หมายถึง  ปริมาณสินคาหรือบริการชนิด
ใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  ณ  ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด  โดยความตองการซ้ือนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย(Purchasing  Power) 
กลาวคือ  ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ(Ability  and  Willingness)  สินคา
หรือบริการนั้นๆ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคมีดงันี ้
1. ราคาสินคาชนิดนั้น  เม่ือราคาสินคานั้นเพิ่มสูงข้ึน  ปริมาณซ้ือจะลดลง  แตถาราคา

สินคาชนิดนั้นลดลง  ปริมาณซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน 
2. ราคาสินคาอ่ืนท่ีเก่ียวของ  ความสัมพันธของปริมาณซ้ือ  นอกจากจะข้ึนอยูกับราคา

สินคาชนิดนั้นแลว  ยังข้ึนกับราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย  ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน  2  
ชนิดคือ 

2.1 ) สินคาท่ีใชทดแทนกัน(Substitution  Goods)  เชนเนื้อหมูกับเนื้อไก  ชากับกาแฟ  
ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม  เปนตน  การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด  
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย  เชน  ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเนื้อไกคง
เดิมผูบริโภคจะซ้ือเนื้อหมูลดลงและหันไปซ้ือเนื้อไกเพิ่มข้ึน  จึงกลาวไดวา  เมื่อราคาสินคาชนิด
หนึ่งเพิ่มข้ึน  จะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดเพิ่มข้ึนดวย   ดังนั้น
ความสัมพันธของอราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2.2 ) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary  Goods)  เชนรถยนตกับ
น้ํามันเช้ือเพลิง  กาแฟกับน้ําตาล  ไมกอลฟกับลูกกอลฟ  เปนตน  หากราคารถยนตแพงข้ึนนอกจาก
จะทําใหปริมาณการซ้ือรถยนตลดลงแลว  ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงก็ลดลงดวย  ท้ังๆท่ีราคา
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น้ํามันเช่ือเพลิงไมเปล่ียนแปลง  ดังนั้น  ความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ี
ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3. รายไดของผูบริโภค  รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน  2  ชนิด  คือ 

3.1 ) สินคาปกติ  (Normal  Goods)  ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค  กลาวคือ  ถาผูบริโภคมีรายไดมาก  ความตองการซ้ือสินคา
ปกติจะเพิ่มข้ึนแตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง  ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2 )  สินคาดอยคุณภาพ  (Inferior  Goods)  สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค  ปริมาณซ้ือสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภคกลาวคือ  เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน  อุปสงคในสินคาประเภทนี้ลดลง  แตถาผูบริโภคมี
รายไดลดลง  อุปสงคในสินคาประเภทน้ีจะเพ่ิมข้ึน  สินคาเหลานี้  ไดแก  ของใชคุณภาพตํ่า  เส้ือ
โหล  ขาวสารท่ีขาดการตรวจสอบจากสวนกลาง   

4. รสนิยมของผูบริโภค  รสนิยมถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดอุปสงค  รสนิยมของบุคคล
โดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ  อาชีพ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  เปนตน  โดยปกติ
รสนิยมในสินคาชนิดตางๆ  จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยและกาลเวลา  รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปล่ียนแปลงไดงายๆ เชน  เคร่ืองประดับ  เคร่ืองแตงกาย  ภาพยนตร  โทรศัพทมือถือ  เปนตน  
ดังนั้นถาราคาสินคาชนิดใดอยูในสมัยนิยม  อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มข้ึน  แตถาสินคาชนิดใด
ลาสมัย  อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะลดลง 

5. ปจจัยอ่ืนๆ  ไดแก  จํานวนประชากร  ฤดูกาล  การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคา
ในอนาคต  เปนตน 

 
 2.1.2  อุปสงคของการทองเที่ยว 

อุปสงคของการทองเท่ียว  หมายถึง  ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือ
สินคาและบริการ  หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียว  หรือจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของตน  
โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ  มีอํานาจซ้ือและมีความเต็มใจที่จะจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อ
ซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียวท่ีกําหนดในเวลาน้ันๆ  ปริมาณสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง  ยอมหมายถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียวดวย  (ตุย  
ชุมสาย,2527;ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,2546) 
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อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ  เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญ
ท่ีทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป  และสินคาการทองเท่ียวอยางอ่ืนๆโดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เชน  โรงแรม  บริษัทนําเท่ียว  สายการบิน  
ชวยเพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน  ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ  เพื่อใหมี
ความพรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว  และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน  และความ
เจริญกาวหนาของทองถ่ินนี้จะเปนส่ิงจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน  ท้ัง
ประชาชนและนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดานรายได  และ
รายไดจากนักทองเท่ียวนี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ
(Multiplier  Effect)  กอใหเกิดการเพิ่มรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน  ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา

ใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว  ไดแก 
1) ปจจัยผลักดัน  ไดแก  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  การสรางบานแปลงเมือง

การมีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน  อาชีพและการมีเวลาวางเพ่ิมข้ึน  การพัฒนาการ
ทางดานการคมนาคมขนสง  และการส่ือสาร  ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานตางๆ  ในยุคโลกาภิวัฒน 
ซ่ึงปจจัยตางๆ  เหลานี้จะชวยเพิ่มอุปสงคการทองเท่ียวใหสูงข้ึน 

2) ปจจัยดึงดูด  ไดแก   ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเท่ียว
ราคาของการทองเท่ียว  กฎหมาย  และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  เม่ือปจจัยตางๆเหลานี้
เอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว  นักทองเท่ียวก็จะมีความตองการทองเท่ียวมากข้ึน  สงผลใหอุปสงค
ของการทองเท่ียวสูงข้ึน 

 
 2.1.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการพกัผอนหยอนใจในแหลงทองเท่ียว 

ความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยนั้น  นอกจากปจจัย  4  แลวมนุษยยังตองการการ
พักผอนหยอนใจเพื่อเติมพลังใหกับชีวิต  แตความตองการพักผอนหยอนใจจะมากหรือจะนอย
ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันไป  บางคนมีขอจํากัดเร่ืองเวลา  บางคนมีขอจํากัดเร่ือง
สถานท่ี  ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพักผอนท้ังส้ิน  ในการศึกษาคร้ังนี้จะกลาวถึง
เฉพาะปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการพักผอนหยอนใจ  ปจจัยดังกลาวไดแก  (กมลา  ชินพงศ
,2532) 

1) ความหนาแนนของประชากรตอพื้นท่ีในเขตชุมชนเมือง  เพราะการมีชีวิตการทํางาน
ท่ีเรงรีบ  ครํ่าเครง  จําเจ  สภาวะแขงขันสูงประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของประชากรในตัวเมือง  สราง
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ความกดดันใหจิตใจและรางกายของผูคนในเมืองเปนอยางมาก  ความตองการพักผอนหยอนใจ  
เพื่อผอนคลายความเครียดจึงมีสูงข้ึนเปนธรรมดา  สถานท่ีพักผอนหยอนใจอยางสวนสาธารณะ
สามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ของชาวเมืองไดเปนอยางดีและหากสวนสาธารณะน้ันอยู
ในยานใกลเคียงท่ีทํางานหรือท่ีพักของคนเหลานั้น  ก็ยิ่งดึงดูดใหเกิดความตองการพักผอนหยอนใจ
มากข้ึนตามไปดวย 

2) การท่ีเวลาพักหรือเวลาของการทํางานของแตละท่ีนั้นแตกตางกันตามอาชีพหรือ
ปจจัยอ่ืน  ก็จะสงผลตอการออกไปพักผอน  เชนถามีเวลาวางมากข้ึนก็จะมีแนวโนมท่ีจะออกไป
พักผอนหยอนใจมากข้ึนเชนกัน 

3) รายได  โดยท่ัวไปแลวการท่ีบุคคลมีรายไดท่ีแตกตางกัน  แตทุกระดับรายไดก็จะตอง
มีความตองการในการพักผอนหยอนใจบาง 

 
2.1.4  แนวคิดเก่ียวกับการตลาดและการประชาสัมพันธสําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ใหแนวคิดเก่ียวกับการตลาดดวยหลัก  8  P’sKotler(2003  อางถึงใน  กัลยารัตน  คงพิบูลยกิจ,2549) 
โดยสวนผสมทางการตลาดดังกลาวประกอบดวย 
1) องคประกอบของผลิตภัณฑ  (Product  Element)หมายถึง  สินคาและบริการ

ทองเท่ียว  (Tourism  Product)  ทุกอยางท่ีเสนอขายแกนักทองเท่ียว  ในทางทฤษฎีจะแบงผลิตภัณฑ
ออกเปน  2  อยาง  คือผลิตภัณฑหลักกับผลิตภัณฑเสริม  ยกตัวอยาง  รีสอรท  ผลิตภัณฑหลัก  คือ
หองพักท่ีสะอาด  ผลิตภัณฑเสริม  คือ  การจัดสวน  รานอาหาร  ชายหาดสวยงาม  สปานวดแผน
โบราณ  นวดฝาเทา 

2) ชองทางจําหนายและการตรงตอเวลา  (Place  and  Time)ชองทางจําหนายถึง
กระบวนการหรือชองทางจําหนายสินคาและบริการทองเท่ียวไปใหนักทองเท่ียว  โดยรวดเร็วและ
สะดวกท่ีสุด  สวนการตรงตอเวลา  คือ  การทําอะไรใหตรงตอเวลา 

3) กระบวนการ  (Process)  หมายถึงการศึกษาขอมูลทางการตลาดเพื่อใหทราบถึง
กระบวนการซ้ือของนักทองเท่ียว  และการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเท่ียวเหมาะสมกับกลุมตลาด
นักทองเท่ียว 

4) ผลผลิตและคุณภาพ  (Productivity  and  Quality)  หมายถึงการบริการนักทองเที่ยว
อยางมีมาตรฐาน  การบริการที่ดีและสรางความประทับใจ  บางคนเนนผลผลิตอยางเดียวผลิต
ออกมาปริมาณที่มากท่ีสุดแตลืมเร่ืองคุณภาพ  การมีพนักงานบริการมากๆ  บางคร้ังก็ดีแตถาอบรม
ไมดีก็จบแทนท่ีจะดีในเชิงการบริการ  กลับทําใหดูแลพนักงานไมท่ัวถึง  เมื่อมีผลผลิตมากก็ตอง
ควบคูกับคุณภาพตองอบรมคนเร่ืองการบริการเปนหัวใจ 
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5) คน  (People)   หมายถึงการมีบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  มีความรู
ความสามารถในการอํานวยความสะดวกไดอยางรวดเร็วไมผิดพลาด 

6) การสงเสริมการตลาด  (Promotion  and  Education  Promotion)  หมายถึงวิธีการท่ี
จะกระตุนใหนักทองเท่ียว  ตองการซ้ือสินคาและบริการเร็วข้ึน  ซ้ือจํานวนมากข้ึน  ในทางทฤษฎีมี
อยู  6  วิธี  คือ 

6.1) การโฆษณา  (Advertising)  คือ  การสรางแรงจูงใจใหคนคลอยตามและเช่ือวา
ผลิตภัณฑของเราดี  นาสนใจพอท่ีเขาจะมาใชบริการ 

6.2) การประชาสัมพันธ  (Information)  คือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดตอ
ผลิตภัณฑและองคกร  เชน  แถลงขาวจัดงานการกุศลเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือเด็ก 

6.3) การสงเสริมการขาย  (Sale Promotion)  หรือภาษาชาวบานเรียกวาลดแลกแจก
แถม 

6.4) การขายโดยพนักงาน  (Personal Selling)  คือ  มีลูกคาเขามาติดตอท่ีพักแลว  
พนักงานสามารถปดการขายไดหรือไม  ยกตัวอยางเวลาคนเขามาท่ีรีสอรท  แสดงวาโอกาสเขาพัก  
90%  แตถาปดการขายไมไดตองหาเหตุผลวาถาทําไมไมไดและตองไปหาวิธีท่ีดีกวานี้บางคร้ังลูกคา
อาจจะมาสืบราคาก็ได 

6.5) การตลาดทางตรง  (Direct Marketing)   เปนการส่ือสารไปยังผูบริโภคโดยตรง  
เชน  ส่ือสารทาง  Internet,  โทรศัพท,Magazine  เปนตน 

6.6) การใหศึกษา  (Education)  คือ  ธุรกิจในเชิงการบริการจะสมบูรณท่ีสุดเม่ือผู
ใหบริการกับผูรับบริการเขาใจในผลิตภัณฑไปทิศทางเดียวกัน 

7) ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)หมายถึง  บรรยากาศขณะซ้ือขายสินคา
และบริการ  และขณะท่ีนักทองเท่ียวบริโภคสินคา  ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจไดในทันที  เชน  ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสัมผัส  รานกาแฟ  Starbucks  กําเนิดท่ีอเมริกา  
ขณะนี้เปนรานอันดับ  1  ของโลก  Franchise  ท่ัวโลกแกวละ  80-90  บาท  แตคนแหไปดื่มกัน  
ถามวาทําไม Starbucks  จึงขายได  ถามวาลูกคากินอะไรเขาไปกินบรรยากาศ  ภาษากลางเรียกวา
Experience  marketing  หรือการตลาดเชิงประสบการณ  คือการดื่มด่ํากับบรรยากาศ  เชนขณะนี้
เวลาขายสินคาคือท่ีพัก  การขายไมไดขายเฉพาะท่ีพัก  ขายทะเล  แตเปนการขายใหลูกคาเกิด
ความรูสึกวาในขณะท่ีนอนพักผอนในท่ีพักนั้น  มีอะไรที่ไดรับแตกตางจากที่พักอ่ืนบาง  เชน
บรรยากาศท่ีลูกคาไดรับมีความแตกตางหรือพิเศษกวาท่ีอ่ืน  เปนตน 

8) ราคา  (Price  and  Cost)  หมายถึง  ราคาของสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีเสนอขาย
แกนักทองเท่ียว   มีองคประกอบ  3  ประการ  ท่ีตองคํานึงถึงในเร่ืองการตั้งราคา  คือ 
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8.1) ตนทุน 
8.2) คูแขงขัน  หากมีการตั้งราคาสูงกวาคูแขง  ก็จะยากตอการแขงขันกับคูแขง  ตอง

คํานึงผลของการแขงเร่ืองการตั้งราคาเพราะมีผลเสียตอท้ังคู 
8.3) คุณคาท่ีใหกับลูกคา  ถาทําใหสินคานั้นๆมีคุณคาท่ีดีแลวก็จะสามารถบวกราคา

ท่ีไดใหคุณคาสินคานั้นๆได 
 

2.1.5  แนวคิดความพึงพอใจของผูบริโภค (Consumer  Satisfaction) 
 ความหมายของความพึงพอใจ(Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความสุขความสงบท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมกายภาพเปน

ความสุขท่ีเกิดจากการเขารวม   ไดรูและไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของ
บุคคลในเชิงบวก  สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง  ซ่ึงความพอใจน้ีเปนทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  หรือเปนทัศนคติท่ีเปนผลจากสภาพแวดลอม(ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง
,2544) 

 Kotler(1994 อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ,2544)  กลาววา  ความพึงพอใจเปน
ระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา  ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการ
ทํางานหรือประสิทธิภาพสินคากับความหวังของลูกคา  ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการ
ขายของลูกคาวาจะเกิดระดับความพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น  ซ่ึงถาผลท่ีไดรับ
จากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวัง  ลูกคาจะเกิดความไมพอใจแตถาระดับผลท่ีไดรับของ
สินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา  จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และถาผลท่ี
ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไว  ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  
ซ่ึงความแตกตางกัน  3  ระดับของความพึงพอใจท่ีกลาวมา  จะสงผลตอการตัดสินใจของลูกคา  
และจะประชาสัมพันธถึงส่ิงท่ีดีและไมดีของสินคาตอบุคคลอ่ืนๆ  ตอไป 

 ความพึงพอใจสามารถวัดไดโดยการใชเคร่ืองมือในการติดตามและวัดความพึงพอใจ
ของลูกคา  รวมท้ังเห็นวาเครื่องมือท่ีใชวัดนั้นเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่ง(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและ
คณะ,2544)  ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีนักการตลาดจะตองคนหาและวัดผลความพึงพอใจ
ของลูกคา  ซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะติดตามวัดผลและคนหาความตองการของลูกคา  โดยจุดมุงหมายเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดท่ีมุงความสําคัญท่ีลูกคามี
จุดมุงหมายที่การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  โดยมีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงคือ  วิธีการสรางความ
พึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา(ลดราคา)  หรือเพิ่มบริการ  หนวยธุรกิจจะสามารถสรางกําไร
ไดดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  อาจลงทุนมากข้ึนหรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑปจจัยเหลานี้มีผล
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ทําใหกําไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบท้ังรายไดและตนทุน  ดังนั้นผูประกอบการสามรถวัด  
ติดตาม  และวัดความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการตาง  ดังนี้ 

1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ  โดยการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และการทํางานของบริษัท  ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานรวมท้ังขอเสนอแนะตาง 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  วิธีนี้หนวยธุรกิจตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อ
คนหาความพึงพอใจของลูกคา  โดยการถามใหลูกคาระบุปญหาการใชผลิตภัณฑวาลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 

3. การเลือกซ้ือโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย  วิธีนี้จะเชิญบุคคลท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือท่ีมีศักยภาพ
ใหวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจและคูแขง  พรอมท้ังนี้การระบุ
ปญหาของสินคาหรือบริการ 

4. การวิเคราะหลูกคาท่ีสูญเสียไป  วิธีนี้จะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมท่ีเปล่ียนใช
ตราสินคาอ่ืน  จะทําใหทราบถึงสาเหตุตางๆท่ีทําใหลูกคาเปล่ียนใจ 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ  เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ

ผูรับบริการตอการใหบริการ  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ  มีดังนี้  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2539:38-40)   

1) สถานท่ีบริการ  การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริกการ  ทําเลท่ีตั้ง  และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง  เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

2) การสงเสริมแนะนําการบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการได
ยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับการบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

3) ผูใหบริการ  ผูบริหารการบริการ   และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน  ผูบริหารการบริการท่ี
วางนโยบายการบริการ  โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ี
ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ  แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการ
ความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 
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4) สภาพแวดลอมของการบริการ  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา  ลูกคามักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวกับการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี  ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน  การ
จัดแบงพื้นท่ีเปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ  เคร่ืองใชงานบริการ  เปนตน 

5) กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ
ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน  ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลให
การปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ  เชน  การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดตอกับองคกรตางๆการ
ประชุมทางโทรศัพท  และการติดตอทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
 จากปจจัยดังกลาว  สรุปไดวาความพึงใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม
และสถานการณท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลใน
แตละสถานการณ  ชวงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว
แตในชวงหนึ่งหากส่ิงท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง  บุคคลก็สามารถเปล่ียน
ความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด  นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถ
แสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ี
คาดหวังไว  สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตางๆ 
 
2.2   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ท่ีผานมามีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวอยาง
กวางขวาง ซ่ึงสวนใหญจะอาศัยแนวคิดท่ีใกลเคียงกัน แตมีวิธีการศึกษาและเทคนิคท่ีใชแตกตาง
กันออกไป โดยการศึกษานี้ไดมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

พรทิพย  เธียรธีรวิทย (2542)  ศึกษาเร่ือง  “ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปน
ศูนยกลางทางการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง”  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลัก  2  ขอคือ    
ขอแรกเปนการศึกษาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  และขอท่ีสองเปนการศึกษาศักยภาพของ
การทองเท่ียวเชียงใหมในระดับนานาชาติและปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยใหเชียงใหมพรอมท่ีจะเปน
ศูนยกลางทางการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงโดยวิธีการศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิแลทุติยภูมิ  
โดยขอมูลปฐมภูมิทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  200  ราย  และผูประกอบการธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเท่ียว  30  ราย  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวตางชาติรอยละ  40  เดินทางมา
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ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมากกวา  1  คร้ัง  และการทองเท่ียวจะเปนการชมทัศนียภาพท่ีมีระยะเวลา
พํานัก  2-3 วัน  และจุดขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  คือ  แหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ  แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม  นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวท่ีจัดเปนประจําทุกปเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวดวย  เชียงใหมยังมีศักยภาพการทองเท่ียว
ในรูปของการประชุมนานาชาติดวย  เนื่องจากมีโครงสรางข้ันพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียวท่ีเพียงพอสามารถรองรับนักทองเท่ียวได  และมีระบบการคมนาคมทางบกและ
ทางอากาศท่ีเช่ือมโยงกับจังหวัดอ่ืนๆ  และประเทศเพื่อนบานไดดี 

จากผลการศึกษาดานศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมในเร่ืองความดึงดูดใจ  
พบวา  นักทองเท่ียวตางชาติใหคะแนนกับอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากท่ีสุด  และประเมินดานการ
ใหบริการของผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสถานพักแรม  บริษัทนําเท่ียวและรานขายของท่ีระลึกวาอยู
ในเกณฑดี  โดยคะแนนสูงสุดเปนเร่ืองของความสุภาพของพนักงาน  สวนประเด็นการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการบริการการทองเท่ียวของรัฐนั้น  นักทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวให
คะแนนสูงสุดกับการใหบริการของเคร่ืองบิน  ท้ังในเร่ืองความสะอาดและความพึงพอใจการ
ใหบริการ  ความเช่ือมโยงกับจังหวัดอ่ืนและประเทศเพ่ือนบาน  สวนขอท่ีไดคะแนนต่ําสุดคือ  
ความไมเพียงพอในการรองรับและจัดการเก่ียวกับขยะและมลภาวะ  ความสะอาดและความไม
เพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเท่ียวและการขนสงทางรถไป  งานวิจัยนี้โดยสรุปวา  โครงการ
ความรวมมือระหวาง  6  ประเทศในอนุภุมิภาคลุมน้ําโขงนั้น  จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพพรอมท่ีจะ
เปนศูนยกลางการทองเที่ยวมากกวาประเทศอ่ืนๆจากงานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงศักยภาพในการรับ
นักทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  และทราบถึงจุดขายที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

มัลลิกา  เก้ือปญญา  (2542)  ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว  หมูบานชาวเขาเผามง  มีวัตถุประสงค
ในการศึกษาคือ  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว  หมูบาน
ชาวเขาเผามงอุทยานดอยสุเทพ-ปุย  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามง  กลุมตัวอยางท่ีใชคือ  นักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเท่ียวชมหมูบานชาวเขาเผามงท่ีมีอายุตั้งแต  14  ปข้ึนไปจํานวน  200  คน  วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณา  คาเฉล่ีย  รอยละ  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติวิเคราะหซ่ึงประกอบดวยการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน  การทดสอบT-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมใน
การแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลางและปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
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ในดานอายุ  อาชีพและภูมิลําเนา  ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียวแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในดานเพศและระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามง
ไมแตกตางกัน 

ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง (2544)  ศึกษาเกี่ยวกับ  “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการชม
บานควายไทย”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพอใจ  ขอเสนอแนะ  และแนวทางการพัฒนา
ของบานความไทยจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการเท่ียวชมบานควายไทย  การศึกษาคร้ังนี้
ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยออกแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ท่ีเดินทางมาเท่ียวชม
บานควายไทยจํานวน  200  คน  และนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ีรอยละ  คาเฉล่ีย   

โดยผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอการเท่ียวชมบาน
ควายไทย  โดยภาพรวมของทุกปจจัยหลักในระดับ  พึงพอใจมาก  โดยมีความพึงพอใจสวนของการ
ใหบริการดานสถานท่ีเปนระดับพึงพอใจมากเปนอันดับหนึ่ง  อันดับสอง  คือ  รายการแสดงในบาน
ควายไทย  สวนอันดับท่ีสาม  คือรูปแบบการแสดงของบานควายไทย  ในทางตรงขามนักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจนอยตออัตราคาบริการตางๆของบานควายไทย  และพึงพอใจนอยท่ีสุดตอกิจการรม
สงเสริมการขายของบานควายไทย 

เอกลักษณ  อริยวัจน  (2549)  ศึกษาเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียว”  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและทัศนคติท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  และศึกถึงปจจัยท่ีมีอิทธ ิพลตอการเลือก
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวชาวไทย  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดจากการ
สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   จํานวน  400  ราย  
และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหดวย
แบบจําลองโลจิต  (Logit  model) 

ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวเปนเพศชายรอยละ  58.5  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอย
ละ55.25  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ  34  นักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ียคือ  31.27  ปและ
รายไดเฉล่ียคือ  19,620  บาทตอเดือน  นักทองเท่ียวสวนใหญพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา  
4  วัน  และประมาณรอยละ  50  ของนักทองเท่ียวท่ีใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด
เชียงใหม  นักทองเท่ียวสวนใหญมีความเห็นวาราคาเขาชมท่ีเก็บในปจจุบันสูงเกินไป  โดยเสนอวา
ควรเก็บคาเขาชมของเด็กตํ่ากวา  51  บาท  และของผูใหญควรเก็บในชวง  51-100  บาท  จากกลุม
ตัวอยางท้ังหมดมีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ  18.75  ท่ีเคยไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
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และมีนักทองเท่ียวรอยละ  7.5  ท่ีเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการเดินทาง
มาคร้ังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิตพบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมท่ีจะ
เลือกเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมมากข้ึนถานักทองเท่ียวมีรายไดสูงข้ึน  มีการศึกษาสูงข้ึน 
มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมยาวนานข้ึน  มีความพอใจในการทองเที่ยวธรรมชาติ
เดินทางมาทองเท่ียวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว  มีความเห็นวาราคาคาเขาชม
เหมาะสมซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว  สําหรับปจจัยท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ
เพศของนักทองเท่ียว  หมายความวา  เพศของนักทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยว
ชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

สุเนตรา วงษพันธุ (2550)  ศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การเขาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมรวมถึงการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมและประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมจํานวน 300 คนและทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาไคสแควรและการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนสวนใหญเปนเพศ
ชายมีอายุไมเกิน 30 ปสวนมาเปนโสดมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือนสวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมพบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
เพื่อพักผอนหยอนใจซ่ึงมาเท่ียวกับครอบครัวและญาติสวนใหญเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว
ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญใชรถยนตสวนตัวระยะเวลาในการเที่ยวชมสวนสัตว
ประมาณ 1-2 ชั่วโมงคาใชจายเฉลี่ยในการเที่ยวชมภายในสวนสัตวคนละ 286.15บาทและสวน
ใหญทราบขาวสารขอมูลตางๆของสวนสัตวเชียงใหมทางโทรทัศน 

สําหรับปจจัยที่มีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมมากท่ีสุด  คือ  ปจจัยดาน
กิจกรรมของสวนสัตว  ซ่ึงสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา
หาความรู  รองลงมาคือ  ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  โดยเห็นวาเจาหนาท่ีของสวนสัตวมี
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี และปจจัยดานราคา  ซ่ึงเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวน
สัตวมีความเหมาะสม   
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สวนผลการทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางโดยใชไคสแควร  จําแนกตามาอาชีพแลวพบวาผูมีรายไดไม
ประจํามีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดาและโคอาลา  ตลอดจนมีขอมูล
เกี่ยวกับสัตวมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมากกวาผู ท่ีมีรายไดประจํา  เม่ือจําแนก
นักทองเท่ียวตากอายุพบวา  ไมมีความแตกตางกันในความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 

สวนการประเมินมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
พบวานักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมท่ีราคา 58.82 
บาทโดยนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชายมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
มากกวาเพศหญิง 8.45 บาทนักทองเที่ยวที่เปนโสดมีความเต็มใจท่ีจะจายนอยกวานักทองเท่ียว
สถานภาพอ่ืน 5.15 บาทนักทองเท่ียวที่มีอายุมากข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมากขึ้น 0.33 บาท
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน 1.28 บาทและหากนักทองเท่ียว
มีรายไดเฉล่ียเพิ่มขึ้น 10,000 บาทตอเดือนมีความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมมากข้ึน3.40 บาท 

ญาณิศา   ตันศิรินาถกุล(2551)  ศึกษาเ ร่ือง  “พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี โดยการศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงคคือ 1)เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียว 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีและ  3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
และความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดย
ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมจํานวน 300 ราย
ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญและใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิง
พรรณนาและการทดสอบไคสแควร 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีเพ่ือการพักผอนหยอนใจนิยมมาทองเท่ียวกับครอบครัวและญาติการมาเท่ียวครั้งนี้เปนการ
เดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรกยานพาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญใชรถยนตสวนตัวนิยมมา
ทองเที่ยวในชวงวันเสาร – อาทิตยและสวนใหญรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีผานคําแนะนํา
จากบุคคลตางๆ 
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีใน
สวนของปจจัยท่ีควบคุมไดจําแนกตามคาใชจายในการมาทองเท่ียวซ่ึงใชการเรียงอันดับความสําคัญ
ของปจจัยในการวิเคราะหขอมูลพบวาอันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑซ่ึงสําหรับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑนั้นทุกกลุมคาใชจายจะใหความสําคัญในสถานท่ีทองเท่ียวมีบรรยากาศดีสวยงามมีแสงสี
ท่ีตื่นตาต่ืนใจยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาทซ่ึงใหความสําคัญในดานการมีสัตวหลาย
ประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี 

ผลการทดสอบความสัมพันธในสวนของปจจัยท่ีควบคุมไมไดโดยใชไคสแควรพบวาอายุ
สถานภาพภูมิลําเนาและระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวที ่เด ินทางมาเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีควบคุมไดอยูในระดับ
ปานกลางและนักทองเท่ียวสวนมากมีความเห็นวาราคาคาเขาชมท่ีเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม
รวมท้ังมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 

 
 

 

 

 

 


