
 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย  จังหวัดเชียงราย  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
แรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จังหวัดเชียงราย
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ท่ีทํางานในธนาคารกสิกรไทย  จังหวัดเชียงราย   โดยการเก็บแบบสอบถามจากประชากรพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดเชียงราย  จํานวน 147 ราย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย   ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับ
ประชากรพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย รวมทั้งส้ิน 147 ราย   พบวาประชากรสวน
ใหญอยูในชวงอายุ อยูในชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 84 หรือแสดงเปนรอยละ 57.14 การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน  106 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 72.11 สถานภาพสมรสเปนโสด จํานวน 
96 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 65.31  พนักงานธนาคารท่ีสมรสแลว จํานวน 51 คน มีบุตรแลว 
จํานวน 45 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 88.24 ในจํานวนนี้สวนใหญมีบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 62.22    
พนักงานธนาคารสวนใหญตําแหนงพนักงานช้ันตนจํานวน 54 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 36.73 
ทํางานท่ีธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย เปนเวลา 1-10 ป จํานวน 49 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 
33.33  มีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท จํานวน 57 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 38.78        
สวนใหญคิดวาไมมีแผนท่ีจะเปล่ียนงาน จํานวน 105 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 71.43  โดยสาเหตุ
สวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับลักษณะงาน   การใชสวัสดิการดานตางๆของธนาคารท่ีอยูในรูปตัวเงินท่ี
พนักงานใชสวนใหญ ใชเงินโบนัสจํานวน 123 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 83.67 ใชสิทธิสวัสดิการ
ท่ีไมอยูในรูปตัวเงิน คือ ใชสวัสดิการวันลาหยุดพักผอนประจําป จํานวน 106 ราย หรือแสดงเปน
รอยละ 72.11  
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การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จาก 3 ดาน ไดแก ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะการ
ทํางาน, ปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน และปจจัยดานรายไดและคาตอบแทน ท่ีมีผลตอการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 การศึกษาดานลักษณะของการทํางาน ดานการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารกสิกรไทยสวน
ใหญมีความพึงพอใจในดานการปฏิบัติงานในสวนของการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก ดานลักษณะของงาน
ท่ีปฏิบัติมีความพึงพอใจในลักษณะของงานที่ปฏิบัติในสวนของลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทา
ทาย มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก ดานความรับผิดชอบใน
สวนของการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก สรุปรวมการศึกษาดานลักษณะ
ของการทํางานพบวาปจจัยดานดานการปฏิบัติงานมีผลตอแรงจูงใจของพนักงานมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10 
  การศึกษาดานปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการศึกษาคาความพึงพอใจของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย  จังหวัดเชียงราย   พบวา  ความพึงพอใจในความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ในสวนของความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 ถือ
วามีระดับความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจในความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในสวนของการ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ถือวามีระดับ
ความพึงพอใจมาก    ความสัมพันธกับ ผู ใต บัง คับบัญชาในสวนของผู ใต บัง คับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ถือวามีระดับ
ความพึงพอใจมาก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความพึงพอใจในความสะอาดมากท่ีสุด โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก  สรุปผลการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสงผลตอแรงจูงใหกับพนักงานมากท่ีสุด เฉล่ีย
เทากับ 4.11   
 การศึกษาดานรายได  คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน ผลการศึกษาคาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัด
เชียงราย  พบวา มีความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือในสวนของความภาคภูมิใจใน
อาชีพมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก ดานความกาวหนามี
ความพึงพอใจในสวนของการมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก  มีความพึงพอใจในดาน
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เงินเดือนและสวัสดิการในสวนของสวัสดิการดานคาครองชีพ คาเดินทาง   คารักษาพยาบาล มาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตมีความพึงพอใจในสวนขององคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจนมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจในดาน
ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงานในสวนความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.94 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก  มีความพึงพอใจดานความเปนอยูสวนตัวในสวนของ
ความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก ดานความม่ังคง มีความพึงพอใจในสวนของความมั่นคงของ
ธนาคารมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 ถือวามีระดับความพึงพอใจมาก  สรุปผลการศึกษา
ปจจัยดานรายไดและคาตอบแทนผลประโยชนท่ีไดรับ ดานความม่ันคงของธนาคารมีผลตอ
แรงจูงใจของพนักงานมากท่ีสุด เฉล่ียรอยละ 4.12  
 สรุป ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยจังหวัดเชียงรายมากท่ีสุดอันดับ 1 คือ ดานรายไดและคาตอบแทน หรือ
แสดงเปนรอยละ 4.30 รองลง ดานสภาพแวดลอมในการทํางานหรือแสดงเปนรอยละ 4.02 และ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หรือแสดงเปนรอยละ 3.94  
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1)   ธนาคารควรจะมีนโยบายในการเพ่ิมพนักงานในแตละสายงานใหมากข้ึน เพ่ือรองรับ
การแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน และลดภาระงานของพนักงานในแตละสายงานไมใหกระจุกตัว
มากจนเกินไป 
 2)  ธนาคารควรมีนโยบายในการใหคาลวงเวลาสําหรับพนักงานท่ีทํางานนอกเหนือเวลาทํา
การของธนาคาร เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานในการทํางานใหกับธนาคารมากยิ่งข้ึน 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
 1) เพื่อใหผลการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย ไดดียิ่งข้ึน จึงควรมีการเปรียบเทียบกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย
อ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงรายดวย 
   


