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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย 

4.1.1 อายุ 
 จากการศึกษาพบวา จากการศึกษาพบวาพนักงาน สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป 

จํานวน 84 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 57.14 รองลงมาอยูในชวง 41-50 ป จํานวน 47 ราย หรือแสดง
เปนรอยละ 31.97 และอายุ 31-40 ป จํานวน 14 ราย หรือแสดงเปน  รอยละ 9.52 และอายุ 50-60 ป 
จํานวน 2 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 1.36 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกชวงอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
  21-30  ป 84 57.14 
  31-40 ป 14 9.52 
  41-50 ป 47 31.97 
  51-60 ป 2 1.36 

รวมท้ังหมด 147 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
4.1.2 ระดับการศึกษา 

จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย สวนใหญการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี จํานวน  106 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 72.11 รองลงมาอยูในระดับปริญญาโท 
จํานวน 33 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 22.45 และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 4 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ 2.72 ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 2.72 
  ปริญญาตรี 106 72.11 
  ปริญญาโท 33 22.45 
  อ่ืน ๆ 4 2.72 

รวม 147 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.1.3 สถานภาพการสมรส 

จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย สวนใหญอยูใน
สถานภาพโสด จํานวน 96 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 65.31 รองลงมาอยูในสถานภาพสมรสแลว
จํานวน 48 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 32.65 และสถานภาพหยาราง จํานวน 2 ราย หรือแสดงเปน
รอยละ 1.36 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม
 สถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
  โสด 96 65.31 
  สมรส 48 32.65 
  หยาราง 2 1.36 
  หมาย 1 0.68 

รวม 147 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.4 การมีบุตร 
จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย ท่ีสมรสแลว จํานวน 

48 ราย สวนใหญมีบุตรแลวจํานวน 45 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 88.24 ในจํานวนนี้สวนใหญมี
บุตร 2 คนจํานวน 28 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 62.22 รองลงมามีบุตร 1 คน จํานวน 15 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ 33.33 และมีบุตร 3 คนจํานวน 2 รายหรือแสดงเปนรอยละ 4.44  รายละเอียด
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม

จํานวนการมีบุตร 
การมีบุตร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 ไมมีบุตร 6 11.76   
 มีบุตร 45 88.24   
        - 1 คน   15 33.33 
        - 2 คน        28 62.22 
        - 3 คน   2 4.44 

รวม 51 100.00 45 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.1.5 ตําแหนงงานปจจุบัน 

จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย สวนใหญดํารง
ตําแหนงพนักงานช้ันตนจํานวน 54 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 36.73 รองลงมาอยูในตําแหนง
หัวหนาสวนจํานวน 42 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 28.57 และตําแหนงผูชวยหัวหนาสวนจํานวน 27 
ราย หรือแสดงเปนรอยละ 18.37 ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม
 ตําแหนงงานปจจุบัน 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
  พนักงานช้ันตน 54 36.73 
  พนักงานช้ันกลาง 21 14.29 
  ผูชวยหัวหนาสวน 27 18.37 
  หัวหนาสวน 42 28.57 
  ผูชวยผูอํานวยการฝาย 2 1.36 
  รองผูอํานวยการฝาย 1 0.68 
  รวมท้ังหมด 147 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.1.6 รายไดตอเดือน 

จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงรายมีรายไดสวนใหญ     
อยูในชวง 10,000-20,000 บาท จํานวน 57 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 38.78  รองลงมามีรายได      
อยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 34 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 23.13 และมีรายไดอยูในชวง
ระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 23 ราย หรือแสดงเปนรอยละ15.65 ดังตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม
 ประเภทรายไดตอเดือน                                           

รายได จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 10,000 บาท 10 6.80 
 10,000 – 20,000 บาท 57 38.78 
 20,001 – 30,000 บาท 34 23.13 
 30,001 – 40,000 บาท 23 15.65 
 41,001 – 50,000 บาท 10 6.80 
 50,001 – 60,000 บาท 6 4.08 
 60,001 – 70,000 บาท 2 1.36 
 มากกวา 70,001 บาทข้ึนไป 5 3.40 

รวมท้ังหมด 147 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.7 ระยะเวลาการทํางาน 
จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย สวนใหญทํางานท่ี

ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย เปนเวลา 1-10 ป จํานวน 49 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาเปนเวลา ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป จํานวน 46 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 31.29 และ11–20 ป 
จํานวน 26 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 17.69  ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม
 ระยะเวลาการทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 46 31.29 
 มากกวา 1 ป – 10 ป 49 33.33 
 11 ป – 20 ป 26 17.69 
 ตั้งแต 21 ปข้ึนไป 26 17.69 

รวมท้ังหมด 147 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.1.8 การเปล่ียนงาน 

จากการศึกษาพบวาพนักงาน คิดวาไมมีแผนท่ีจะเปล่ียนงาน จํานวน 105 ราย หรือแสดง
เปนรอยละ 71.43 สําหรับพนักงานท่ีมีแผนท่ีจะเปล่ียนงานจํานวน 42 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 
28.57 โดยสวนใหญเหตุผลท่ีจะเปล่ียนงานสวนใหญคือมีปญหาเกี่ยวกับลักษณะงาน ภาระงานมาก
เกินไปจากการติดตามและสอบถามขอมูลอยางใกลชิดเห็นวาพนักงานของธนาคารมีภาระงานมาก
จนเกินไปเนื่องจากภาระงานไมไดถูกกระจายไปอยางท่ัวถึงกับพนักงานทุกคนภาระงานยังคงกระ
ตัวอยูท่ีพนักงานบางกลุมในสายงานนั้นจํานวน 76 ราย หรือแสดงเปน   รอยละ 51.70  รองลงมาไม
พอใจ คาตอบแทนจํานวน 37 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 25.17 ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม
 ความคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนงาน 

การเปล่ียนงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ไมมีแผนจะเปล่ียน 105 71.43   
 มีแผนจะเปล่ียนงาน 42 28.57   
    เหตุผลท่ีจะเปล่ียนงาน     
        - มีปญหาดานความสัมพันธ
กับบุคคลในท่ีทํางาน 

  8 5.44 

       - มีปญหาเกี่ยวกับลักษณะงาน     76 51.70 
        - ไมพอใจ คาตอบแทน 
สวัสดิการ และผลประโยชนท่ี
ไดรับ      

  37 25.17 

       - อ่ืน ๆ เชน เบ่ือ, เครียด   26 17.69 
รวมท้ังหมด 147 100.00 147 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูที่มีแผนจะเปล่ียนงาน สามารถระบุสาเหตุไดหลายขอ และสัดสวนรอยละของสาเหตุ   คิดจากจํานวน
ผูมีแผนจะเปล่ียนงาน 42 ราย  

 

4.2 การใชสวัสดิการดานตางๆของธนาคาร 

4.2.1 สวัสดิการท่ีอยูในรูปของตัวเงิน 
จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย พบวาสวัสดิการที่อยู

ในรูปตัวเงินท่ีพนักงานใชสวนใหญ ไดแก  เงินโบนัส จํานวน 123 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 83.67 
รองลงมาเปน เปนคารักษาพยาบาลจํานวน 96 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 65.31 และการตรวจ
รางกายประจําปจํานวน 93 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 63.27 สวนสวัสดิการท่ีอยูในรูปตัวเงินท่ี
พนักงาน ไมไดใชสวนใหญไดแก ทุนการศึกษาดูงาน และทุนการศึกษาพนักงาน จํานวน 143 ราย 
หรือแสดงเปนรอยละ 98.62 รองลงมาคือทุนการศึกษาแกบุตรพนักงาน จํานวน 142 ราย หรือแสดง
เปนรอยละ 96.60 และทุนฝกอบรม รวมถึงสินเช่ืออเนกประสงค จํานวน 135 ราย หรือแสดงเปน
รอยละ 91.84 รายละเอียดดังตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชสวัสดิการของธนาคารท่ีอยูใน
รูปของตัวเงิน 

สวัสดิการท่ีอยูในรูปของตัว
เงิน 

ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กองทุนเงินทดแทน 21 14.29 126 85.71 
กองทุนประกันสังคม 84 57.14 63 42.86 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 75 51.02 72 48.98 
คารักษาพยาบาล 96 65.31 51 34.69 
การตรวจรางกายประจําป 93 63.27 54 36.73 
เงินโบนัส 123 83.67 24 16.33 
เงินบําเหน็จ 89 60.54 58 39.46 
เงินกูยืมประเภทตางๆ     
    - สินเช่ือรถยนต 26 17.69 121 82.31 
    - สินเช่ือท่ีอยูอาศัย 38 25.85 109 74.15 
    - สินเช่ืออเนกประสงค 12 8.16 135 91.84 
เงินชวยเหลือคาครองชีพ
พนักงาน 

82 55.78 65 44.22 

เงินชวยเหลือบุตรพนักงาน 19 12.93 128 87.07 
คาท่ีพัก 38 25.85 109 74.15 
ทุนการศึกษาตอพนักงาน 4 2.72 143 97.28 
ทุนการศึกษาแกบุตร 5 3.40 142 96.60 
ทุนการฝกอบรม 12 8.16 135 91.84 
ทุนการดูงาน 4 2.72 143 97.28 
เงินสงเคราะหคาฌาปนกิจ 27 18.37 120 81.63 

ที่มา: จากการสํารวจ 

4.2.2 สวัสดิการท่ีไมไดอยูในรูปของตัวเงิน 
จากการศึกษาพบวาสวัสดิการท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงินท่ีพนักงานใชสวนใหญไดแก วัน

ลาหยุดพักผอนประจําป จํานวน 106 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 72.11 รองลงมาเปนการลาปวย 
จํานวน 82 ราย หรือแสดงเปนรอยละ  55.78 และ ลากิจจํานวน 80 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 54.42 
สวนสวัสดิการท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงินท่ีพนักงานไมไดไชสวนใหญ ไดแก การลาคลอดบุตร จํานวน 
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142 รายหรือแสดงเปนรอยละ 96.60 รองลงมาการลาเพ่ือศึกษาตอ จํานวน 141 ราย หรือแสดงเปน
รอยละ 95.92 และการประกันภัย จํานวน 101 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 68.71 รายละเอียด ดัง
ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชสวัสดิการของธนาคารที่ตอบ
 แทนท่ีไมไดอยูในรูปของตัวเงิน 

สวัสดิการท่ีไมไดอยูในรูปตัว
เงิน 

ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การประกันภัย 46 31.29 101 68.71 
การประกันชีวิต 55 37.41 92 62.59 
วันลาหยุดพักผอนประจําป 106 72.11 41 27.89 
ลาเพ่ือการศึกษาตอ 6 4.08 141 95.92 
ลาคลอดบุตร 5 3.40 142 96.60 
ลากิจ 80 54.42 67 45.58 
ลาปวย 82 55.78 65 44.22 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย จังหวัดเชียงราย 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จาก 3 ดาน ไดแก ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะการทํางาน, ปจจัย
ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน และปจจัยดานรายได สวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ  

4.3.1 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะการทํางาน 
 การศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะการทํางาน 3 ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติงาน, ดาน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ, ดานความรับผิดชอบ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4.3.1.1 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในสวนของลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.96 รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
 ลักษณะการทํางานดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ 
ลักษณะการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ       

- ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงานไดรับการควบคุมบังคับ
บัญชานอย 

31 
(21.09) 

49 
(33.33) 

53 
(36.05) 

8 
(5.44) 

6 
(4.08) 

3.62 
(มาก) 

- ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ตองการ  

24 
(16.33) 

49 
(33.33) 

62 
(42.18) 

10 
(6.80) 

2 
(1.36) 

3.56 
(มาก) 

- ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทา
ทาย  

46 
(31.29) 

54 
(36.73) 

42 
(28.57) 

5 
(3.40) 

- 
3.96 

(มาก) 

- งานท่ีรับผิดชอบเปนงานทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

31 
(21.09) 

59 
(40.14) 

41 
(27.89) 

13 
(8.84) 

3 
(2.04) 

3.69 
(มาก) 

- งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความ
ถนัด 

33 
(22.45) 

50 
(34.01) 

56 
(38.10) 

8 
(5.44) 

- 
3.73 

(มาก) 

- งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ี
ไดศึกษามา 

31 
(21.09) 

37 
(25.17) 

54 
(36.73) 

16 
(10.88) 

9 
(6.12) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
4.3.1.2 ดานการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการปฏิบัติงาน
ในสวนของการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ลักษณะการทํางานดานการปฏิบัติงาน 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ 
ลักษณะการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการปฏิบัติงาน       

- การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 44 
(29.93) 

64 
(43.54) 

35 
(23.81) 

4 
(2.72) 

- 
4.01 

(มาก) 

- การไดใชความสามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน 

54 
(36.73) 

71 
(48.30) 

20 
(13.61) 

2 
(1.36) 

- 
4.20 

(มาก) 

- ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

46 
(31.29) 

59 
(40.14) 

32 
(21.77) 

10 
(6.80) 

- 
3.96 

(มาก) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.3.1.3 ดานความรับผิดชอบ 
จากการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ 

ในสวนของการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
 ลักษณะการทํางานดานความรับผิดชอบ 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ 
ลักษณะการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความรับผิดชอบ       

- ความเหมาะสมของปริมาณงาน 22 
(14.97) 

54 
(36.73) 

47 
(31.97) 

15 
(10.20) 

9 
(6.12) 

3.44 
(ปานกลาง) 

- การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 

20 
(13.61) 

55 
(37.41) 

58 
(39.36) 

12 
(8.16) 

2 
(1.36) 

3.54 
(มาก) 

- ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับความตองการ 

28 
(19.05) 

69 
(46.94) 

37 
(25.17) 

9 
(6.12) 

4 
(2.72) 

3.73 
(มาก) 

- การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 20 
(13.61) 

77 
(52.38) 

43 
(29.25) 

7 
(4.76) 

- 
3.75 

(มาก) 
- โอกาสแสดงความสามารถได
รับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 

30 
(20.41) 

75 
(51.02) 

40 
(27.21) 

2 
(1.36) 

- 
3.90 

(มาก) 
- การไดรับความเช่ือถือและไววางใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ โดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด 

36 
(24.49) 

67 
(45.58) 

43 
(29.25) 

1 
(0.68) 

- 
3.94 

(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 สรุป ผลความพึงพอใจดานลักษณะของการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมี
ความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ดังแสดงตาราง 4.13 
ตาราง 4.14 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงคาผลสรุปคาเฉล่ียดานลักษณะ
ของการทํางาน 
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ตารางท่ี 4.14 น้ําหนักและคาเฉล่ียของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะการทํางาน 

หมวดดานลักษณะการทํางาน ดานการปฏิบัติงานมีผลตอแรงจูงใจมากท่ีสุด  
 

4.3.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานใน 2 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธในการ

ทํางานและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4.3.2.1 ดานความสัมพันธในการทํางาน 

ศึกษาปจจัยดานความสัมพันธในการทํางาน จากความสัมพันธ 3 ดาน ไดแก 
ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา ,  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ในสวนของความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.15 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานลักษณะของการทํางาน คาเฉล่ีย (X) น้ําหนัก (W) 
คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก (WX) 

- ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.74 1 3.74 
- ดานความรับผิดชอบ 3.80 2 7.60 
- ดานการปฏิบัติงาน 4.10 3 12.30 
ผลรวม   6 23.64 
คาเฉล่ีย     3.94 



33 
 

ตารางท่ี 4.15 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยดาน
 สภาพแวดลอมท่ีทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับผูบังคับบัญชา 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางาน 

ดานความสัมพันธในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา       

- การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

53 
(36.05) 

52 
(35.37) 

33 
(22.45) 

7 
(4.76) 

2 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

- ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

55 
(37.41) 

51 
(34.69) 

31 
(21.09) 

6 
(4.08) 

4 
(2.72) 

4.00 
(มาก) 

- การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา 

52 
(35.37) 

59 
(40.14) 

26 
(17.69) 

4 
(2.72) 

6 
(4.08) 

4.00 
(มาก) 

- ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา 50 
(34.01) 

58 
(39.46) 

33 
(22.45) 

2 
(1.36) 

4 
(2.72) 

4.01 
(มาก) 

- การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

53 
(36.05) 

51 
(34.69) 

37 
(25.17) 

2 
(1.36) 

4 
(2.72) 

4.00 
(มาก) 

- การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

57 
(38.78) 

43 
(29.25) 

37 
(25.17) 

6 
(4.08) 

4 
(2.72) 

3.97 
(มาก) 

- การไดรับคํายกยอง ชมเชย จาก
ผูบังคับบัญชา 

49 
(33.33) 

52 
(33.37) 

38 
(25.85) 

2 
(1.36) 

6 
(4.08) 

3.93 
(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เม่ือไดรับการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวน  รอยละ  และคะแนนเฉล่ีย  ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยดาน
 สภาพแวดลอมท่ีทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางาน 

ดานความสัมพันธในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       

- ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

54 
(36.73) 

57 
(38.78) 

32 
(21.77) 

2 
(1.36) 

2 
(1.36) 

4.08 
(มาก) 

- การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

58 
(39.46) 

58 
(39.46) 

26 
(17.69) 

2 
(1.36) 

3 
(2.04) 

4.13 
(มาก) 

- การรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน 54 
(36.73) 

52 
(35.37) 

37 
(25.17) 

2 
(1.36) 

2 
(1.36) 

4.05 
(มาก) 

- การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเหน็และรับฟงซ่ึงกันและ
กัน 

53 
(36.05) 

60 
(40.82) 

28 
(19.05) 

4 
(2.72) 

2 
(1.36) 

4.07 
(มาก) 

- การปรึกษาหารือระหวางกนัเม่ือ
ประสบปญหาการทํางาน 

58 
(39.46) 

55 
(37.41) 

28 
(19.05) 

4 
(2.72) 

2 
(1.36) 

4.11 
(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
จากการศึกษาพบวา ผูบังคับบัญชาในธนาคารสวนใหญมีความพึงพอใจ หาก

ผูใตบังคับบัญชาจะขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางานมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.17 
ตารางท่ี 4.17 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมท่ีทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชา 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
ดานความสัมพันธในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา       

- ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําส่ัง 

43 
(39.09) 

37 
(33.64) 

24 
(21.82) 

3 
(2.73) 

3 
(2.73) 

4.04 
(มาก) 

- ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

41 
(37.27) 

45 
(40.91) 

17 
(15.45) 

5 
(4.55) 

2 
(1.82) 

4.07 
(มาก) 

- ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน 

43 
(39.09) 

41 
(37.27) 

26 
(23.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

 
4.3.2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

การศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานจากการศึกษาพบวา พนักงาน 
สวนใหญมีความพึงพอใจในสวนของความสะอาดของสภาพแวดลอมในการทํางานมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.92 รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวน  รอยละ  และคะแนนเฉล่ีย  ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยดาน
 สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน  

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน       

- จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 20 
(13.61) 

55 
(37.41) 

40 
(27.21) 

23 
(15.65) 

9 
(6.12) 

3.37 
(ปานกลาง) 

- เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
อยางเพียงพอ 

17 
(11.56) 

69 
(46.94) 

44 
(29.93) 

17 
(11.56) 

- 
3.59 

(มาก) 
- ขนาดของสถานที่ทํางาน 31 

(21.09) 
63 

(42.86) 
40 

(27.21) 
11 

(7.48) 
2 

(1.36) 
3.91 

(มาก) 
- แสงสวางและการถายเทอากาศ 42 

(28.57) 
58 

(39.46) 
39 

(26.53) 
8 

(5.44) 
0 

(0.00) 
3.91 

(มาก) 
- ความสะอาด 42 

(28.57) 
57 

(38.78) 
44 

(29.93) 
2 

(1.36) 
2 

(1.36) 
3.92 

(มาก) 
- ช่ัวโมงการทํางาน 22 

(14.97) 
50 

(34.01) 
44 

(29.93) 
19 

(12.93) 
12 

(8.16) 
3.35 

(ปานกลาง) 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 สรุป ความพึงพอใจของพนักงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยศึกษาจาก ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังชา 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จากการศึกษาพบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสงผลตอ
แรงจูงใหกับพนักงานมากท่ีสุด เฉล่ียเทากับ 4.11 ดังตาราง 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 น้ําหนักและคาเฉล่ียของปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

ดานสภาพแวดลอมในท่ีทําทํางาน 
คาเฉล่ีย 

(X) 
น้ําหนัก 

(W) 
คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 

(WX) 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.92 1 4.00 
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.00 2 8.20 
- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 4.10 3 12.33 
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.11 4 15.68 
ผลรวม   10 40.21 
คาเฉล่ีย     4.02 

4.3.3 ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง 
แรงจูงใจในการทํางาน 

ศึกษาปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ
การสรางแรงจูงใจในการทํางานใน 7 ดาน ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ, ดาน
ความกาวหนา, ดานเงินเดือนและสวัสดิการ, ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต, ดาน
ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน, ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความม่ันคง 

4.3.3.1 ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ 
จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงรายสวนใหญมี

ความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือในสวนของความภาคภูมิใจในอาชีพมากท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 สาเหตุเพราะธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารท่ีไดรับรางวัลจากท้ังประเทศ
ไทยและท่ัวโลกมากท่ีสุด 
รางวัลท่ีธนาคารไดรับ 
2 รางวัลจากการประกาศผลการตัดสินรางวัลในโครงการ 1st Asian Excellence Recognition 
Awards 2011 
     1. รางวัล Asia's Best CEO (Investor Relations) 
     2.รางวัล Best Investor Relation by a Thai Companyจาก วารสาร Corporate Governance Asia 

รางวัล APAC Renewable/ Solar Deal of the Year 2010 ดีล Natural Energy Development/Lopburi 
Solar จากการประกาศผลการตัดสินรางวัลในโครงการ Deals o f the Year 2010 จาก นิตยสาร 
Project Finance 
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2 รางวัลจากการประกวดโครงการ The Asset Triple A Transaction Banking Awards 2011 
     1. รางวัล Best SME Bank, Thailand  
     2. รางวัล Best Trade Finance Bank, Thailand  จาก นิตยสาร The Asset  

4 รางวัลจากการประกาศผลการตัดสินรางวัลในงาน ThaiBMA Best Bond Awards 2010 
     1. รางวัล Best Bond House (4 ปติดตอกัน) 
     2. รางวัล Deal of the year (4 ปติดตอกนั) 
     3. รางวัล Most Creative Deal 
     4. รางวัล Sales of the year จากสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย (ThaiBMA) 

รางวัล Bond (Corporate) Deal of the Year in Asia Pacific ดีล THB4bn PTT 100 year debenture 
จากการประกาศผลการตัดสินรางวัลในโครงการ Deal of the Year 2011 จาก นิตยสาร The Banker 

2 รางวัลจากโครงการประกวดการใหบริการทางการเงินเพือ่ลูกคารายยอยยอดเยีย่ม ประจําป 
2553 (The International Excellence in Retail Financial Services Awards 2010) 
     1. รางวัลธนาคารยอดเยี่ยมดานธุรกิจลูกคาบุคคลของประเทศไทย ประจําป 2553  
         (Best Retail Bank in Thailand 2010) 
     2. รางวัลการสรางแบรนดธนาคารยอดเยี่ยมดานลูกคาบุคคลของประเทศไทย  
         ประจําป 2553 (Best Retail Banking Brand 2010) จาก วารสาร The Asian Banker 

รางวัล Best Cash Management Bank in Thailand 2011 จากการประกวดในโครงการ The Asian 
Banker Transaction Banking Awards 2011จากวารสาร The Asian Banker 

2 รางวัลจากการประกวดในโครงการ Thailand ICT Excellence Awards 2010 
     1. รางวัลโครงการนวัตกรรมยอดเยีย่ม (Innovation Project) จากโครงการ K-My ATM  
     2. รางวัลโครงการขับเคล่ือนธุรกิจยอดเยีย่ม (Business Enabler Project) จาก 
         โครงการการชําระเงินคาสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตดวยบัตรเครดิต/เดบิต 
         กสิกรไทย แบบ Verified by Visa ดวย One Time Password (VbV OTP)  
         รหัสผานแบบใชคร้ังเดียว ทางSMS สําหรับการซ้ือสินคาจากเวบ็ไซตรานคา 
         อีคอมเมิรซ จากสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศ ไทย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย และวิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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รางวัลผูใหบริการดานธุรกิจตางประเทศท่ีดีท่ีสุดของประเทศไทย ประจําป 2554 (Best Trade 
Finance Providers 2011) เปนปท่ี 4 ติดตอกัน (ป 2551-2554)จากนติยสาร Global Finance 

รางวัล Best Bank (Thailand) เปนปท่ี 2 ติดตอกัน (2010-2011)จากนติยสาร Asiamoney 

รางวัล Best Debt House (Thailand)จากนติยสาร Asiamoney 

2 รางวัลจากวารสาร Corporate Governance Asia ไดแก 
     1. รางวัลผูบริหารยอดเยีย่มของเอเชีย ประจําป 2554 (Asian Corporate Director  
         Recognition Awards 2011) มอบใหแกนายบัณฑูร ลํ่าซํา ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
         และกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย  
     2. รางวัลบริษัทท่ีมีธรรมาภิบาลดีเดนของเอเชียประจาํป 2554 (Corporate Governance  
         Asia Recognition Award 2011) เปนปท่ี 7 มอบใหแก ธนาคารกสิกรไทยจากวารสาร 
Corporate Governance Asia  

รางวัล Best trade finance bank in Thailand 2011จากผลสํารวจในโครงการ GTR Asia Leaders in 
Trade Awards 2011จากนิตยสาร Global Trade Finance 

2 รางวัลจากบริษัท วีซา อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก 
     1. VISA Business Performance Award 2010 
     2. VISA Debit Innovation Award 2010จาก บริษัท วซีา อินเตอร เนช่ันแนล (ประเทศไทย) 
จํากัด  

จากรางวัลท่ีธนาคารไดรับจากสถาบันและนิตยสาร วารสาร ตางๆ อยางมากมายน้ีทําใหพนักงาน
ความภาคภูมิใจในอาชีพมากท่ีสุดโดยรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยปจจัยดาน   
สวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน 
ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ       

- การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร 

13 
(8.84) 

69 
(46.94) 

57 
(38.78) 

8 
(5.44) 

- 
3.59 

(มาก) 

- ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ  

35 
(23.81) 

68 
(46.26) 

38 
(25.85) 

6 
(4.08) 

- 
3.90 

(มาก) 

- การไดรับการยอมรับจากองคกร/
ผูบังคับบัญชา  

28 
(19.05) 

66 
(44.90) 

48 
(32.65) 

5 
(3.40) 

- 
3.80 

(มาก) 

- การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

25 
(17.01) 

73 
(49.66) 

47 
(31.97) 

2 
(1.36) 

- 
3.82 

(มาก) 

- ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทาน
ในการทํางานและมักมอบหมายงานท่ี
สําคัญ ๆ เสมอ 

29 
(19.73) 

70 
(47.62) 

44 
(29.93) 

4 
(2.72) 

- 
3.84 

(มาก) 

- ความภาคภูมิใจในอาชีพ ในการมี
สวนรวมกับธนาคาร 

51 
(34.69) 

68 
(46.26) 

25 
(17.01) 

3 
(2.04) 

- 
4.14 

(มาก) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจในดานรายไดและคาตอบแทน   
1. ดานความกาวหนา 

จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในสวนของการมี
โอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.21 สาเหตุเพราะธนาคารมีงบประมาณใหกับพนักงานในการเขารับ
ฝกอบรมความรูในดานตางๆต้ังแตเ ร่ิมเขาทํางานกับธนาคารจนถึงปจจุบัน โดยธนาคารมี
งบประมาณสําหรับพนักงานในการเขารับการฝกอบรมถึงคนละ 100,000 บาท ตอคนตอป เพื่อเพิ่ม
ความรูและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือพัฒนาตนเองใหกับพนักงานของธนาคาร 

 
ตารางท่ี 4.21 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยปจจัยดาน
 สวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง
 แรงจูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนา 

ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน 
ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความกาวหนา       

- มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ 

36 
(24.49) 

65 
(44.22) 

37 
(25.17) 

7 
(4.76) 

2 
(1.36) 

3.86 
(มาก) 

- มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

33 
(22.45) 

71 
(48.30) 

36 
(24.49) 

5 
(3.40) 

2 
(1.36) 

3.87 
(มาก) 

- การมีโอกาสศึกษาตอและดงูาน 15 
(10.20) 

51 
(34.69) 

52 
(35.37) 

23 
(15.65) 

6 
(4.08) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ที่มา : จากการสํารวจ 

2. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและ

สวัสดิการในสวนของความกาวหนาในการทํางานในสวนของสวัสดิการดานคาครองชีพ คาเดินทาง 
คารักษาพยาบาล มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.22 สาเหตุเพราะ 

1. ธนาคารใหคาครองชีพกับพนักงานเพิ่มจากเงินเดือนประจําทุกเดือนเดือนละ 2,500 บาท 



42 
 

2. ธนาคารมีสวัสดิการคาเดินทางใหกับพนักงานเม่ือตองเดินทางไปพบลูกคาหรือเขา
ประชุมสัมมนาตางสถานท่ี โดยพนักงานสามารถเบิกคาใชจายในสวนของคาเดินทางกับ
ธนาคารไดและจะไดรับเงินทุกวันท่ี 20 ของทุกเดือน 

3. ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับพนักงานโดยพนักงานสามารถเบิกคาใชจายคา
รักษาพยาบาลไดตามใบเสร็จ รวมไปถึงคารักษาดานทันตกรรม อ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากคา
รักษาพยาบาลโดยตรง 

ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยเราไดรับรางวัลสถานประกอบการแรงงานและสวัสดิการดีเดน
มาถึง 3 ปซอน เปนเคร่ืองแสดงวาพนักงานมีสวัสดิการท่ีดี 

 
ตารางท่ี 4.22 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยปจจัยดาน
 สวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง
 แรงจูงใจในการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน 
ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ       

- เงินเดือนท่ีไดรับ 11 
(7.48) 

55 
(37.41) 

58 
(39.46) 

14 
(9.52) 

9 
(6.12) 

3.31 
(ปานกลาง) 

- ความยตุิธรรมของการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

19 
(12.93) 

52 
(35.37) 

50 
(34.01) 

22 
(14.97) 

4 
(2.72) 

3.41 
(ปานกลาง) 

- ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผาน ๆ มา 15 
(10.20) 

53 
(36.05) 

60 
(40.82) 

13 
(8.84) 

6 
(4.08) 

3.39 
(ปานกลาง) 

- สวัสดิการดานโบนัส เงินรางวัล 22 
(14.29) 

50 
(34.01) 

58 
(39.46) 

15 
(10.20) 

2 
(1.36) 

3.51 
(มาก) 

- การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 21 
(14.29) 

60 
(40.82) 

49 
(3.33) 

15 
(10.20) 

2 
(1.36) 

3.56 
(มาก) 

- สวัสดิการดานคาครองชีพ             
คาเดินทาง คารักษาพยาบาล 

22 
(14.97) 

62 
(42.18) 

44 
(29.93) 

17 
(11.56) 

2 
(1.36) 

3.58 
(มาก) 

- สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน ซ้ือรถ 
ประกันชีวิต 

17 
(11.56) 

71 
(48.30) 

38 
(25.85) 

15 
(10.20) 

6 
(4.08) 

3.53 
(มาก) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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3. ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญจึงมีความพึงพอใจในดานโอกาสที่จะ

ไดรับความกาวหนาในอนาคต ในสวนขององคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจนมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.23 สาเหตุเพราะธนาคารมีรายละเอียด
ลูทางในการเล่ือนตําแหนงพนักงานอยางชัดเจนรายละเอียดดังนี้ 

1. ท่ีถูกเล่ือนตําแหนงจะตองมีการสอบประมวลผลวิเคราะหการตัดสินใจเพื่อ
เปนพนักงานประจําของธนาคาร กอนถึงจะมีสิทธิไดเลือนตําแหนงองคกร 

2. พนักงานตองผลการทํางานดีสมํ่าเสมอตลอดรอบระยะเวลา 2 ป  
3. พนักงานท่ีถูกเล่ือนตําแหนงตองไมมีประวัติ เคยกระทําความผิดกับ

ธนาคาร 
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยปจจัยดาน
 สวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง
 แรงจูงใจในการทํางาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 

ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน 
ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต    

- องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

28 
(19.05) 

63 
(42.86) 

44 
(29.93) 

10 
(6.80) 

2 
(1.36) 

3.71 
(มาก) 

- ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

27 
(18.37) 

61 
(41.50) 

40 
(27.21) 

13 
(8.84) 

6. 
(4.08) 

3.61 
(มาก) 

- หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

24 
(16.33) 

50 
(34.01) 

59 
(40.14) 

10 
(6.80) 

4 
(2.72) 

3.54 
(มาก) 

- การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้น ไดคํานึงถึง

ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

22 
(14.97) 

52 
(35.37) 

61 
(41.50) 

8 
(5.44) 

4 
(2.72) 

3.54 
(มาก) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4. ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 
ธนาคารใหโอกาสเติบโตสําหรับพนักงานภายใน ในขณะเดียวกันก็ไมปดกั้นท่ีจะรับคน

นอกท่ีเกงและมีความสามารถเขามาดวย ธนาคารยังใหโอกาสพนักงานขางในเติบโต  เรียกวา
ตําแหนงองคกร นั่นคือ พนักงานช้ันตน พนักงานช้ันกลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน ผูชวย
ผูอํานวยการฝาย รองผูอํานวยการฝาย ผูอํานวยการฝาย การเติบโตอีกทางหน่ึงคือตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน เชน ตําแหนงเจาหนาท่ี ขยับมาเปนผูนําทีม ข้ึนมาเปนผูบริหารงาน และเติบโตเปน
ผูบริหารฝาย  เพราะฉะน้ันพนักงานของธนาคารทานใดหากมีความสามารถ แมอายุยังนอยไมตอง
รอจนครบ 3 ปถึงจะไดแตงต้ัง ถามีความสามารถและผลงานท่ีดีอยางตอเนื่องธนาคารก็เล่ือน
ตําแหนงข้ึนให บางคร้ังเล่ือนตําแหนงองคกรอยางเดียว หรือในบางคร้ังไดเล่ือนทั้งตําแหนงองคกร
และตําแหนงงานดวย ดังนั้น ในธนาคารจึงไดเห็นผูบริหารยุคใหม 30 ตน ๆ ก็ข้ึนตําแหนงเปน
ผูบริหารกันแลว ท้ังนี้ท้ังนั้นข้ึนอยูกับความรูความสามารถ ดังนั้นแตละตําแหนงหนาท่ีการทํางาน
ธนาคารใหความสําคัญกับพนักงานทุกตําแหนงจากการศึกษาจึงพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึง
พอใจในความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รายละเอียด ดัง
ตารางท่ี 4.24 
ตารางท่ี 4.24 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจยัปจจัยดาน
 สวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง
 แรงจูงใจในการทํางาน ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 
ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน 

ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน    

- ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ 

31 
(21.09) 

76 
(51.70) 

40 
(27.21) 

- - 
3.94 

(มาก) 

- การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาท่ีท่ีปฏิบัต ิ

27 
(18.37) 

75 
(51.02) 

45 
(30.61) 

- - 
3.88 

(มาก) 

- ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปฏิบัติเปน
ตําแหนงท่ีมีเกยีรติ 

28 
(19.05) 

78 
(53.06) 

38 
(25.85) 

3 
(2.04) 

- 
3.89 

(มาก) 

- ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 
28 

(19.05) 
70 

(47.62) 
42 

(28.57) 
5 

(3.40) 
- 

3.80 
(มาก) 

ที่มา : จากการสํารวจ 



45 
 

5. ดานความเปนอยูสวนตัว 
จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย สวนใหญมี

ความพึงพอใจในความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตมากท่ีสุด โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.25 
ตารางท่ี 4.25 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยปจจัยดาน
 สวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง
 แรงจูงใจในการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว 
ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน 

ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความเปนอยูสวนตัว    

- มีทรัพยสิน เงินเก็บ เงินสํารองในวยั
เกษยีณ ความสามารถในการดูแล
ตนเองและครอบครัว 

26 
(17.69) 

46 
(31.29) 

56 
(38.10) 

16 
(10.88) 

3 
(2.40) 

3.52 
(มาก) 

- มีความผูกพนัตอท่ีทํางานจนรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวิต 

28 
(19.05) 

55 
(37.41) 

50 
(34.01) 

10 
(6.80) 

4 
(2.72) 

3.63 
(มาก) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

6. ดานความมั่งคง 
จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงรายสวนใหญมี

ความพึงพอใจดานความม่ันคงในสวนของความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.24  สาเหตุเพราะ 1. ธนาคารกสิกรไทยเปดดําเนินการมานานกวา 65 ป ดําเนินธุรกิจธนาคารจน
ไดรับความไววางใจจากประชาชน ธนาคารประกอบธุรกิจธนาคารมีผลกําไรทุกปท่ี ทําใหพนักงาน
มีรายไดในสวนของเงินโบนัสและเงินเดือนเพิ่มข้ึน  

2   กองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงาน ท่ีไดรับการบรรจุ เปนพนักงาน ประจํา มีสิทธ์ิ
สมัครเปนสมาชิกกองทุนโดยจะตองจายเงิน สะสม 3% ของเงินเดือน และธนาคารจะจายเงิน 
สมทบเขากองทุน ใหอีกสวนหนึ่ง สําหรับกองทุน ของกสิกรไทย จะใช อายุงาน ของพนักงาน แต
ละคนเปนเกณฑ ในการจายเงิน สมทบ ใหแกพนักงาน กลาวคือ พนักงานท่ีทํางาน นับจาก 0-10 ป 
กสิกรไทย จะจายเงินสมทบ ให 3% ของเงินเดือน แตถาอายุงาน มากกวา 10 ปถึง 15 ป จะเพิ่มข้ึน
เปน 3.5% ของเงินเดือน พนักงานท่ีมีอายุงาน มากกวา 15 ปจนถึง 20 ป จะไดเงินสมทบ 4% ของ
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เงินเดือน และหากทํางาน มาเปนเวลากวา 20 ปข้ึนไป จะจายสมทบให 4.5% ซ่ึงเปนเพดานสูงสุด ท่ี
ธนาคารนี้จะจายสมทบให เม่ือพนักงานออกจากงาน ก็จะไดรับเงินจากกองทุน เต็มท้ังสวนของ
ตัวเอง และท่ีธนาคารจายได บวกกับผลประโยชน ดอกผลที่ไดรับ จากการลงทุนท้ังหมด ยกเวนผูท่ี
ถูกเลิกจาง จะไมไดเงินสวนชดเชยของธนาคาร แตจะไดเงินสวนของตัวเอง และดอกผลเทานั้น  

3.  พนักงานที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํากับธนาคารแลว ธนาคารเพ่ิมเงินบําเหน็จ
พิเศษ เปนเปอรเซ็นตตอจากเงินเดือนประจํา โดยธนาคาร จะจายใหกับพนักงานทุกเดือน แต
พนักงานสามารถเบิก เปนตัวเงินจริงไดปละ 2 คร้ัง หรือในส้ินเดือนมิถุนายน และงวดส้ินป โดยมี
หลักเกณฑดังตอไปนี้ 

-  พนักงานที่ทํางาน ไมเกนิ 3 ป จะไดรับเงินพิเศษ เปนยอดเงินเขามาใน 
 บัญชี ในอัตราสวน 5% ของเงินเดือนทุกเดอืน 
- แตถาอายุงาน 3 ป ไปถึง 6 ป จะไดเปน 6% ของเงินเดือน 
-  อายุงาน 6 ป ข้ึนไปถึง 9 ป จะไดรับเงิน พเิศษอีก 7% 
- อายุงาน 9 ป ข้ึนไปถึง 12 ปจะไดรับเพิ่มอีก 8% 
- อายุงาน 12 ป ข้ึนไปถึง 15 ป จะไดเพิ่ม 9%  
- และคน ท่ีทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไปจะได เงินพิเศษเพ่ิมอีก 10% ถือเปน

อัตราสูงสุด ท่ีแบงกจะจายให  
4. ธนาคารเพ่ิมคาครองชีพใหกับพนักงานเพ่ิมข้ึนจากเงินเดือนประจําอีก 

2,500 บาท ตอคนโดยจะจายใหกับพนักงานพรอมกับเงินเดือนในทุกๆวันท่ี 25 ของเดือน 
5. เงินโบนัส ท่ีธนาคารใหกับพนักงานอีก ประมาณปละ 5  เดือน สําหรับป

หนานี้  ทางธนาคาร จะคิดอัตราการจายโบนัส แบบใหม โดยอิงจากผลกําไร และสินทรัพย  ของ
ธนาคาร เปนเกณฑ ท้ังนี้ธนาคารจะรับประกัน ใหโบนัสพนักงานข้ันตํ่า 2.50 เดือนตอป 

6. ธนาคารมีเงินสําหรับพนักงานท่ีทํางานกับธนาคารในวัยเกษียณโดยพนักงาน
จะไดรับเงินในวัยเกษียณเทากับ (จํานวนปท่ีทํางานธนาคาร คูณกับเงินเดือนในเดือนสุดทาย) 
พนักงานก็จะมีกับมีเงินใหพนักงานใชในวัยเกษียณ 

 
ทําใหพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานของความม่ันคงของธนาคาร

มากท่ีสุดตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางแสดงระดับปจจัยปจจัยดานรายได 
คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจใน การ
ทํางาน ดานความม่ังคง 

ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน 
ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
(ระดับ) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความมั่งคง    

- ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 32 
(21.77) 

74 
(50.34) 

33 
(22.45) 

8 
(5.44) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

- ความม่ันคงของธนาคาร 55 
(37.41) 

74 
(50.34) 

16 
(10.88) 

2 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
ตารางท่ี 4.27 สรุป น้ําหนักและคาเฉล่ียของปจจัยดานรายไดและคาตอบแทนสวัสดกิาร  

ปจจัยดานรายไดและคาตอบแทน 
 

คาเฉล่ีย (X) 
น้ําหนัก 

(W) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 
(WX) 

อันดับ 

- ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 3.52 1 3.52 8 
- ดานความเปนอยูสวนตัว 3.59 2 7.18 7 
- ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 3.63 3 10.89 6 
- ดานความกาวหนา 3.77 4 15.08 5 
- ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.79 5 18.95 4 
- ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 3.90 6 23.40 3 
- ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.92 7 27.44 2 
- ดานความม่ันคง 4.12 8 32.96 1 
ผลรวม   36 139.42 
คาเฉล่ีย     3.87 
 จากการศึกษาดานรายไดและคาตอบแทนแลว ดานความม่ันคงมีผลตอแรงจูงใจของ
พนักงานมากท่ีสุด เฉล่ียรอยละ 4.12  
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 สรุป ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยจังหวัดเชียงรายมากท่ีสุดอันดับ 1 คือ ดานรายไดและคาตอบแทน หรือ
แสดงเปนรอยละ 4.30 รองลง ดานสภาพแวดลอมในการทํางานหรือแสดงเปนรอยละ 4.02  และ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หรือแสดงเปนรอยละ 3.94 ดังแสดงตารางท่ี 4.27 
ตารางท่ี 4.28 สรุปความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางาน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล คาเฉล่ีย (X) อันดับ 

- ปจจยัดานรายไดและคาตอบแทน 4.30 1 
- ปจจยัดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.20 2 
- ปจจยัดานของลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.94 3 

4.5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ท่ีพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงรายเห็นวา
สงผลตอแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และ ท่ีพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงรายเห็นวาสงผล
ตอแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการทํางาน จากการศึกษาพบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมี
อิทธิพลทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางานมากท่ีสุด โดยมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
เฉล่ียรอยละ 3.94 สาเหตุเพราะ 
      1.  พนักงานมีปริมาณงานเยอะเกินกวาอัตรากําลังของพนักงาน ภาระงานมากเกินท่ีจะทํา
ใหเสร็จในเวลาทําการ เนื่องจากงานบางอยางกระจุกตัวอยูกับพนักงานบางคน ทําใหภาระงานมาก
จนเกินไปและไมสามารถทํางานออกไดทันกําหนดเวลาทําการ 
       2.   พนักงานมีความกดดันในการทําเปาหมาย ท่ีแตละสายงานไดกําหนดไว ทําให
พนักงานเกิดความเครียดกับภาระหนาท่ีในการทํางาน 
 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 

1.  ใหมีการกระจายภาระงานใหกับพนักงานแตละคนอยางเทาเทียมกันลดปญหางาน
กระจุกตัวท่ีพนักงานคนใดคนหนึ่ง  

2. เพิ่มจํานวนพนักงานของธนาคารใหเพิ่มข้ึนเพื่อกระจายเปาหมายของพนักงานแตละ
คนใหลดลงเพ่ือลดความตึงเครียดกับภาระหนาท่ีและเปาหมายของพนักงานแตละ
คนลง 

(อนึ่ง ขณะทํางานวิจัยนี้ธนาคารมีความสัมพันธอันดีตอสหภาพแรงงานพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย) 


