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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1  กรอบแนวความคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดเชียงราย 

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของ
พนักงานธนาคาร 

 ขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ 
ตําแหนง สภาพภาพสมรส  
การมีบุตร การศึกษา ตําแหนง 
รายไดตอเดือน เปนตน 

 พฤติกรรม เชน เหตุผลในการเขา
ทํางาน การเปล่ียนงานและเหตุผล  
สวัสดิการท่ีไดรับ เปนตน  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคาร 

ลักษณะของงาน 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 ดานการปฏิบัติงาน 
 ดานความรับผิดชอบ 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานรายไดและคาตอบแทน 
 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 ดานความเปนอยูสวนตัว 
 ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
 ดานความกาวหนา 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 ดานความม่ันคง 
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3.2   ประชากร 
ประชากรสําหรับการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัด

เชียงราย ไดแก พนักงานของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดเชียงราย จํานวน 147 คน ซ่ึงประกอบดวย
พนักงานจากสาขาจํานวน 11 สาขา และหนวยงานตางๆ ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย โดยในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด ตาม
ตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

สาขา/หนวยงาน จํานวนประชากร (คน) 

 สาขา  
1. สาขาเชียงราย 
2. สาขาถนนซุปเปอรไฮเวย เชียงราย      
3. สาขาหาแยกพอขุนเม็งรายฯ     
4. สาขาแมจัน 
5. สาขาหวยไคร 
6. สาขาแมสาย 1  
7. สาขาแมสาย 2 
8. สาขา พาน เชียงราย       
9. สาขา ปาแดด 
10.  สาขาเชียงของ 
11.  สาขาเซ็นทรัล เชียงราย    

 หนวยงาน 
1. ทีมลูกคาผูประกอบการ เชียงราย 
2. ทีมลูกคาผูประกอบการ 2 เชียงราย 
3. ทีมพัฒนาธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาดยอม – เชียงราย 
4. หนวยงานคดี และสินทรัพยรอการขายเชียงราย 
5. ศูนยเงินสด เชียงราย 
6. หนวยปฏิบัติการเครดิตภูมิภาคหาแยกพอขุน เชียงราย 
7. สํานักงานเขต เชียงราย                          
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รวม 147 
ที่มา: ทะเบียนพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2554 
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3.3  ขอมูลและแหลงขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดเชียงราย โดยกําหนดใหรูปแบบการศึกษาเปนเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใชการศึกษาวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) ดวยการใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากประชากร ใชท้ังขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรงจากการออก
แบบสอบถามจากพนักงานของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดเชียงราย โดยกําหนดแบบสอบถาม
จํานวน 147 ชุด ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลเอกสาร งานวิจัย รายงานของ
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธนาคารธนาคารพาณิชยตางๆ  ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส (Internet) ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา 
 

3.4  เคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการมาวิเคราะห ซ่ึงสามารถแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ตําแหนงงาน รายได ระยะเวลาทํางาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดเชียงราย 
 สําหรับแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางานโดยกําหนด
หลักเกณฑการใหคะแนนและวัดทัศนคติตามแนวคิด Likert Scale โดยแบงระดับการสรางแรงจูงใจ 
ออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

    ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  เทากับ 5   คะแนน 
    ระดับความสําคัญมาก   เทากับ   4   คะแนน 
    ระดับความสําคัญปานกลาง  เทากับ   3   คะแนน 
    ระดับความสําคัญนอย   เทากับ   2   คะแนน 
    ระดับความสําคัญนอยมาก  เทากับ 1   คะแนน 
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สวนในการแปลความหมายของคะแนนใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) 
ของคะแนนจากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมาย โดยมีหลักเกณฑ
การแปลผลดังนี้ 

ชวงคะแนนเฉล่ีย    4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
ชวงคะแนนเฉล่ีย    3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
ชวงคะแนนเฉล่ีย    2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
ชวงคะแนนเฉล่ีย    1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยมาก 
ชวงคะแนนเฉล่ีย    1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 

3.5 วิธีวิเคราะห 
จากวัตถุประสงคขอท่ี  1 ผูวิจัยจะทําการวิ เคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  โดย            

แบงเปน 2 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ตําแหนง รายได ระยะเวลาทํางาน โดยวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยจะวัดขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแจงจูงใจในการทํางานของพนักงานของ
ธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดเชียงราย โดยจะสอบถามในปจจัยตางๆ ไดแก เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย สําหรับ
แบบสอบถามท่ีใชสอบถามคือคําถาม ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ลักษณะของงานท่ี
ทํา  ความม่ันคงในการทํางาน  การยอมรับทางสังคม  การยอมรับและการมีสวนรวมในองคกร  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  รายไดและคาตอบแทน  ความกาวหนาในการทํางาน  เวลาในการ
ทํางาน  โดยจะวิเคราะหแบบสอบถามดวยวิธีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักและแปลผลที่ไดตามท่ีไดอธิบาย
ไวในขอ 3.4 

วัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย โดยจะมี
วิธีการสอบถามความคิดเห็นจากพนักงานของธนาคารกสิกรไทย จังหวัด เชียงราย สําหรับ
แบบสอบถามท่ีใชสอบถาม คือคําถาม เกี่ยวกับ ปญหาดานการปฏิบัติงาน ปญหาในการติดตอ
ประสานงาน ปญหาดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน โดยจะใชแบบสอบถาม ความคิดเห็นจาก
ประชากรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงรายเพื่อวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จังหวัดเชียงรายโดยจะวิ เคราะห
แบบสอบถามท่ีไดดวยวิธีการหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก และแปลผลท่ีไดตามท่ีไดอธิบายไวในขอ 3.4 
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3.6 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดํา เนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  ไดแก               

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   และการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดเชียงราย 

 

 
   

 
 


