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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
       2.1.1 ทฤษฏีการจูงใจทางเศรษฐศาสตร (Economic Motives) อาร จี ฮอรเทย (R.G.  Hewtrey) 
(2502 อางถึงใน ประเสริฐ ไชยทิพย, 2552) ความจําเปนในการประยุกตนําเอาแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจท่ีถูกตอง มาเปนพื้นฐานการสรางเศรษฐกิจอยางรวมไมรวมมือกัน เสนอโดย อาร จี ฮอร
เทย (R.G. Hewtrey) ระบุวา อะไรก็ตามท่ีมีความแตกตางระหวางรูปแบบเศรษฐกิจ จากระบบหนึ่ง
กับอีกระบบหนึ่ง เกิดข้ึนมาจากลักษณะของแรงจูงใจในการกระตุน เพื่อชักนําใหประชาชนทํางาน 
ดังภาพท่ี 2.1 

 
ที่มา: ประเสริฐ ไชยทิพย (2552) 

ภาพท่ี 2.1 การจูงใจทางเศรษฐศาสตร 
   โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Opportunity) 
โอกาสทางเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจในอุดมคติท่ีกอใหเกิดโอกาสสําหรับแตละบุคคล ใน
การพัฒนาตนเองไปสูระดับสูงสุดในขณะเดียวกันกอใหเกิดการพัฒนาการสูงสุดของชุมชนดวย 
จนกระท่ังถึงระดับท่ีวาระบบเศรษฐกิจกอใหเกิดความสัมพันธของชุมชนดีท่ีสุด และมีการพัฒนา
ของแตละบุคคลไปสูระดับสูงสุด ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากการประยุกตนําเอาแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ
ทําใหบรรลุผลสําเร็จ กลาวคือ 

การจูงใจทางเศรษฐศาสตร

(Economic Motives)

โอกาส

(Opportunity)

ความมั่งคง

(Security)

การรวมมือกัน

(Partnership)
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 ทุกคนมีความสามารถในการเลือกอาชีพของตนเอง ท่ีตนเองเกดิความพึงพอใจสูงสุดตาม
ความมุงมาดปรารถนา  
 ทุกคนสามารถแสดงถึงศักยภาพความสามารถของตนเอง และไดรับการฝกอบรวิชาชีพ
เทาท่ีจําเปนเพื่อท่ีวาจะไดบรรลุความมุงมาดปรารถนาในฐานะของ ผูผลิต (Producer) และ ผูบริโภค 
(Consumer) 
 ทุกคนสามารถพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเองไดอยางเต็มท่ี ในลักษณะท่ี
กอใหเกิดผลลัพธท่ีมีประโยชนตามมาในการพัฒนาลักษณะของแตละบุคคล 
 ทุกคนสามารถท่ีจะตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ปรารถนาในการรับใชตนเองและ
สังคม 

       ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  (Economic Security) 
 หมายถึง ระบบเศรษฐกิจในอุดมคติท่ีประชนชนจะไมหยุดยั้ง จนกระท่ังสรางระบบ

เศรษฐกิจท่ีม่ันคงสําหรับมนุษยแตละคน เชนเดียวกับการสรางระบบการเมืองท่ีทุกคนมีเสรีภาพ 
นอกจากนี้ยังมีการวิจารณสวัสดิการวาเปนตนเหตุการณสรางสรรคท่ีออนแอและขาดความเปน
อิสระของคนงานดังนั้น อะไรคือส่ิงท่ีจําเปนในการนําเอาแรงจูงใจในแงความยุติธรรมของสังคม 
เพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จดานความม่ันคงของเศรษฐกิจ และอะไรคือส่ิงท่ีจําเปนท่ีจะใหบรรลุถึง
ระบบเศรษฐกิจท่ีทุกคนมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

   ความรวมมือกันทางเศรษฐกิจ  (Economic Partnership) 
 หมายถึง ความรวมไมรวมมือกันในฐานะพ่ีนองในการดํารงชีวิตเศรษฐกิจของมนุษยเราใน

โลกน้ี รวมไปถึงความใกลชิดในการดํารงชีวิตสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
วิธีการท่ีจะบรรลุถึงระบบเศรษฐกิจดังกลาว หมายถึง ทุกคนสามารถรับใชสังคม

ประเทศชาติ เหมือนดังเชนรับใชครอบครัวตนเอง ไมวาจะอยูในตําแหนงหนาท่ีการงานใดก็ตาม 
แทนความหมายท่ีวา มนุษยเรารับใชตนเอง แสวงหาผลประโยชนของตนเองบนความส้ินเปลือง
ของสวัสดิการสาธารณชน 

  ความรวมมือกันทํางาน (Cooperation) รวมไปถึงการจัดระเบียบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
องคการเศรษฐกิจสังคม ปจจัยสําคัญทําใหสังคมประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวสังคมอาจจะยังคง
ผลิตสินคาและบริการหรือไมก็ตองสูญหายไป ขณะเดียวกันตองหาหนทางกระจายผลประโยชน
จากการผลิต หากไมสามารถหาหนทางกระจายผลประโยชนได ก็คงจะตองหยุดการผลิต 
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2.1.2   ทฤษฏี ตนทุน รายได และกําไรสูงสุด (Cost,  Revenue, and Profit Maximization) (วัน
รักษ ม่ิงมณีนาคิน, 2542) 

จุดเดนของตนทุนทางเศรษฐศาสตร คือ มีการรวมคาตอบแทนผูประกอบการอันสมควร
ซ่ึงเรียกวา กําไรปกติ เขาไวในตนทุนดวย สวนตนทุนทางบัญชีไมรวมกําไร เพราะไมถือวา
คาตอบแทนผูประกอบการเปนสวนหนึ่งของตนทุน จึงทําใหตนทุนทางเศรษฐศาสตรสูงกวาตนทุน
ทางบัญชี โดยทั่วไปกําไรหมายถึงผลตางระหวางรายรับรวมกับตนทุนรวม สมการของกําไรจึงมี
ลักษณะดังนี้ 
        π =     TR – TC 
 จากสมการขางตน ผลลัพธท่ีไดอาจแบงไดเปน 3 กรณี คือ (1) หากผลลัพธมีคาเทากับ 0 ถือ
วาเปนกรณีท่ีมีเพียงกําไรปกติ (normal profit) ซ่ึงยังไมใชกําไรแทจริง แตเปนตนทุนไมชัดแจง    
(2) หากผลลัพธมีคามากกวา 0 ถือวานอกจากกําไรปกติแลว ยังมีกําไรเกินปกติดวย (abnormal 
profit) ในทางเศรษฐศาสตรถือวากําไรเกินปกติเปนกําไรที่แทจริง หรือ เปนกําไรทางเศรษฐศาสตร 
(economic profit) และ (3) หากผลลัพธมีคานอยกวา 0 ถือวาขาดทุน 
 

 
                            
ภาพท่ี 2.2  กราฟแสดงกําไรรวมมีคาสูงสุด 
 

 เนื่องจากกําไรคือเปาหมายสําคัญของผูประกอบการ ดังนั้น ปญหาท่ีนาสนใจสําหรับ
ผูประกอบการคือ การหากําไรสูงสุด ถาพิจารณาจากรายรับรวมและตนทุนรวมในสมการกําไร จะ
เห็นไดวากําไรจะมีคาสูงสุดตอเม่ือรายรับรวม (TR) และตนทุนรวม (TC) มีคาตางกันมากท่ีสุด 
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 จากภาพท่ี 2.2  กําไรสูงสุดจะอยูท่ีระดับผลผลิต OQ ซ่ึงเปนตําแหนงท่ี TR อยูสูงกวา TC 
มากท่ีสุด ยิ่งกวานั้นชวงท่ี TR อยูหางจาก TC ตามแนวดิ่งมากท่ีสุดนี้ ยังแสดงวา slope ของ TR และ 
TC มีคาเทากันพอดี 

 แตเนื่องจาก  slope ของ     TR
∆TR

∆Q
MR 

และ slope ของ    TC  
∆TC

∆Q
MC         

 ดังนั้น กําไรสูงสุดจะอยูท่ีระดับผลผลิตซ่ึงรายรับเพิ่มเทากับตนทุนเพิ่ม (MR = MC) สวน
ระดับอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้จะใหกําไรนอยกวาท้ังส้ิน เหตุผลคือ ตราบใดท่ีรายไดเพ่ิมยังมีมากกวา
ตนทุนเพิ่มแลว กําไรของผูผลิตยังคงสูงข้ึนไดเร่ือยๆ ถาการผลิตยังคงเพ่ิมตอไป แตเม่ือใดที่ตนทุน
เพิ่มแลว กําไรจะลดลง ดังนั้น กําไรสูงสุดจะมีเพียงจุดเดียว คือ ตรงท่ี MC = MR และท่ีตําแหนงนี้
จะเปนดุลยภาพของผูผลิตดวย 

2.1.3  ตลาดแรงงาน 
ธเนศ ศรีวิชัยสําพันธ (2543) ไดอธิบายความหมายของตลาดไววา  โดยท่ัว ๆ ไปคําวา 

“ตลาด” ใชหมายถึงสถานท่ีซ่ึงมีผูซ้ือและผูขายมาพบกันเพื่อเจรจาตอรองตกลงในการซ้ือขายสินคา
หรือบริการตางๆ โดยท่ีขนาดและขอบขายของตลาดอาจมีความแตกตางกันต้ังแตตลาดในระดับ
ทองถ่ินจนถึงระดับนานาประเทศ ในกรณีของแรงงาน ขนาดตลาดแรงงานจะแตกตางกันไปตาม
ระดับฝมือ  หรือระดับทักษะของแรงงานประเภทน้ันๆ  อาทิ  แรงงานระดับผูบริหาร หรือ
ผูประกอบการวิชาชีพช้ันสูง โดยท่ัวๆ ไปจํานวนแรงงานประเภทนี้มักจะมีไมมากนักเม่ือเทียบกับ
แรงงานประเภทอ่ืนๆ  ดังนั้นหนวยธุรกิจจึงจําเปนท่ีจะตองเปดตลาดในการเลือกคนงานใหกวางใน
กรณีของแรงงานประเภทกรรมกร  เสมียนธุรการ หรือผูประกอบวิชาชีพระดับใชทักษะไมสูงนัก   
ขนาดของตลาดแรงงานมักจะมีขอบขายเพียงระดับทองถ่ิน แรงงานมักไมคอยเคล่ือนยายเพื่อไป
ทํางานนอกทองถ่ิน ในการวิเคราะหกลไกการทํางานของตลาดแรงงาน นักเศรษฐศาสตรมักจะเร่ิม
โดยการสรางแบบจําลองของตลาดแรงงานอยางงายพรอมท้ังต้ังสมมุติฐานสําหรับพื้นฐานของการ
วิเคราะหเร่ืองตลาดแรงงาน ลักษณะดังกลาวมีดังตอไปนี้  

1) มีแรงงานและนายจางเปนจํานวนมากในตลาด ไมมีใครมีอิทธิพลในการกําหนด
คาจางในตลาดได 

2) คนงานและนายจางสามารถเขาออกตลาดไดอยางเสรีและคนงานสามารถโยกยาย
จากนายจางคนหนึ่งไปสูนายจางคนอ่ืนๆ ไดโดยเสรีเชนกัน 

3) ไมมีอํานาจของสถาบันใดเขามามีอิทธิพลในตลาด 
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4) นายจางและลูกจางมีขาวสารพรอมมูล คนงานมีความรูเกี่ยวกับตําแหนงวาง 
อัตราคาจาง รวมท้ังเง่ือนไขการจาง นายจางก็ทราบเกี่ยวกับจํานวนคนงานท่ีพรอมจะเขาทํางาน
รวมท้ังอัตราคาจางซ่ึงคนงานตองการไดรับ 

5) ท้ังนายจางและลูกจางมีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ กลาวคือ ถาปจจัยอ่ืนๆ 
คงท่ี คนงานยอมจะเลือกงานท่ีใหคาจางสูงมากกวา และนายจางก็เชนกันท่ียอมจะเลือกสภาวะการ
ใหกําไรสูง 

6) อัตราคาจางเปนปจจัยสําคัญเพียงปจจัยเดียวในการพิจารณาเลือกงาน 
7) ตําแหนงวางงานท้ังหมดไดรับการบรรจุโดยการผานตลาดเทานั้น 
8) ในสายตาของนายจาง คนงานทุกคนมีประสิทธิภาพเทาเทียมกันและทดแทนกันได 

2.1.4  อุปสงคแรงงานในตลาด 
อุปสงคแรงงาน (เสน D ในภาพที่ 2.3) ประเภทใดประเภทหนึ่ง   จะเทากับผลรวมของ 

อุปสงคแรงงานของนายจางทั้งหมดในตลาด โดยหลักการเสนอุปสงคแรงงานในตลาดจะเปน
เสนลาดตํ่าไปทางขวามือเสมอ ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในเชิงกลับกันระหวางจํานวนการจาง
งานกับอัตราคาจางสาเหตุที ่จํานวนการจางงานกับอัตราการจางงานมีความสัมพันธในเชิง
กลับกันเปนเพราะ 

ก) ถาอัตราคาจางเพิ่มสูงข้ึน จะทําใหตนทุนการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนดวยและจําสงผลทํา
ใหราคาของสินคาท่ีผลิตในทองตลาดเพ่ิมสูงข้ึนไปดวย  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอไปยังอุปสงคสําหรับ
สินคาในตลาด  และโดยท่ัวไปเม่ือราคาสินคาสูงข้ึน อุปสงคสินคาในทองตลาดก็จะลดตํ่าลง ทําให
หนวยธุรกิจจําเปนตองลดระดับการผลิตและจะมีผลทําใหความตองการใชแรงงานลดลง 

ข) ในการผลิตสินคา ปจจัยแรงงานที่ใชมักใชรวมกับปจจัยอ่ืนๆ เชน เคร่ืองไม
เคร่ืองมือ และเครื่องจักรตางๆ ซ่ึงบางสวนสามารถใชแทนกันได ดังนั้นหากราคาของแรงงานเพิ่ม
สูงข้ึนในขณะท่ีราคาของเคร่ืองจักร หรือเคร่ืองมือไมเปล่ียนแปลง หนวยธุรกิจจะหันไปใชปจจัย
อ่ืนๆ ทดแทนแรงงานเพ่ือลดตนทุน ดังนั้นความตองการใชแรงงานจะมีแนวโนมลดลง อุปสงค
สําหรับแรงงานจะมีมากนอยข้ึนอยูกับปจจัย 3 ประการดวยกันคือ   

1. ความสําคัญของแรงงานท่ีมีตอการผลิต ถาในการผลิตสินคาและบริการชนิด
ใดชนิดหนึ่งมีความตองการใชแรงงานมาก ก็ถือวาแรงงานมีความสําคัญตอการผลิตมาก ซ่ึงสามารถ
วัดไดจาการเปรียบเทียบคาจางแรงงานท้ังหมดกับตนทุนผันแปรทั้งหมด ถาคาจางแรงงานเปน
สัดสวนท่ีสูงมากก็แสดงวาแรงงานมีความสําคัญตอการผลิต 

2. ลักษณะของอุปสงคสําหรับสินคาท่ีผลิต ในการผลิตสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง
ถาผูผลิตคาดวาอุปสงคของสินคาท่ีจะผลิตมีเพิ่มมากข้ึน และมีผลทําใหอุปสงคสําหรับปจจัยการ
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ผลิตตางๆ เพิ่มข้ึนไปดวย หากแรงงานเปนปจจัยการผลิตชนิดหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการผลิตสินคา
ก็จะทําใหอุปสงคสําหรับแรงงานเพ่ิมมากข้ึน 

3. ความจําเปนท่ีตองใชแรงงานเปนปจจัยการผลิต ถาแรงงานเปนปจจัยการผลิต
สําหรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง แลวการผลิตสินคานั้นไมสามารถหาปจจัยการผลิตชนิดอ่ืนมา
ทดแทนไดแสดงวาการผลิตนั้นจําเปนตองใชแรงงานในการผลิต อุปสงคสําหรับแรงงานจะ
เปล่ียนไปตามอุปสงคสําหรับสินคาชนิดนั้น 

 

2.1.5  อุปทานแรงงานในตลาด 
อุปทานแรงงาน (เสน S ในภาพท่ี 2.3) หมายถึง จํานวนแรงงานหรือจํานวนช่ัวโมงทํางาน

ท่ีกําลังแรงงานประสงคจะทํางานเพ่ือแลกเปล่ียนกับคาจาง ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปทานของ
แรงงาน ไดแก 

1) ขนาดหรือจํานวนประชากร หากประเทศนั้นมีประชากรเปนจํานวนมากจะมีผล
ทําใหประชากรในวัยแรงงานมีมาก หรือปริมาณแรงงานท่ีตองการเสนอขายจะมีมาก 

2) สัดสวนของประชากรท่ีอยูในวัยทํางาน ปกติจะอยูระหวาง 15-60 ป ปริมาณของ
แรงงานในประเทศท่ีมีสัดสวนของประชากรในวัยทํางานสูง จะมีอุปทานของแรงงานมากกวา
ประเทศท่ีมีปริมาณแรงงานท่ีอยูในวัยทํางานมีสัดสวนตอประชากรตํ่ากวา 

3) ความยากงายท่ีจะเปดโอกาสใหมีการเคล่ือนยายแรงงาน โดยมีการเคล่ือนยายจาก
ประเทศอ่ืนๆ เขามาทํางานในประเทศนั้นๆ ประเทศท่ีเปดโอกาใหมีการนําเขาแรงงานจากประเทศ
อ่ืนได อุปทานแรงงานจะมีมากกวาประเทศท่ีปดกั้นไมใหมีการนําเขาแรงงานจากตางประเทศ 

4) จํานวนช่ัวโมงท่ีคนงานยินดีทํางาน กลาวคือหากแรงงานมีความประสงคท่ีจะ
เพิ่มช่ัวโมงการทํางานมากข้ึนจากเดิมแลวจะมีผลทําใหอุปทานของแรงงานเพ่ิมมากข้ึนไปดวย    
ดุลยภาพของตลาดแรงงานเปนท่ีทราบแลววาอุปสงคและอุปทานแรงงานรวมกันกําหนดระดับการ
จางงานและคาจางท่ีไดรับในตลาดแรงงานแบบแขงขัน กลไกการทํางานของตลาดจะรวมกัน
กําหนดดุลยภาพในตลาดแรงงาน ณ จุด A ซ่ึงกอใหเกิดการจางงาน ณ ระดับ E และมีอัตราคาจางใน
ระดับ W ดังนั้น W จึงเปนอัตราคาจางของตลาด สําหรับอาชีพใดอาชีพหนึ่ง (ดูภาพท่ี 2.3) ในทาง
เศรษฐศาสตรเรามักเรียกอัตราคาจางนี้วา อัตราคาจางแขงขัน (Competitive wage) หรืออัตราคาจาง
ซ่ึงจะเกล่ียตลาดใหสมดุลกัน (market clearing wage) โดยในภาพท่ี 2.3 นี่เปนการแสดงถึงดุลยภาพ
ในตลาดแรงงานอาชีพใดอาชีพหนึ่งเทานั้น นั่นคือกลไกตลาดสามารถกําหนดระดับคาจาง และการ
จางงานในอาชีพนั้นๆ 
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                                                                                              Q 
ภาพท่ี 2.3 ดุลยภาพในตลาดแรงงานอาชีพ 

 

2.2   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กิจจา  เกินสกุล (2545)ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการงานของลูกจางใน สถาน

ประกอบการจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยสรุปไดคือ (1) คุณลักษณะสวนบุคคลของลูกจาง เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย อายุเฉล่ีย 29.94 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 4,610.22 บาท สถานภาพการสมรสแตงงานแลวและอยูดวยกันมากท่ีสุด ระยะเวลาการ
ทํางานเฉล่ีย 5.06 ป และสวนใหญทํางานดานงานบริการปจจัยดานคุณลักษณะสถานประกอบการ  
ลูกจางสวนใหญทํางานในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและสถานประกอบการ
ขนาดกลางมากท่ีสุดปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ลูกจางมีความสัมพันธกับนายจางอยูระดับ
ปานกลาง มีการรับรูขอมูลขาวสารดานสวัสดิการแรงงานอยูในระดับปานกลาง (2) ความตองการ
สวัสดิการแรงงานของลูกจางรวมทุกดานอยูในระดับมาก (3) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความ
ตองการสวัสดิการแรงงานของลูกจาง โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน ขนาดสถานประกอบการ มีความสัมพันธกับ
นายจาง การรับรูขอมูลขาวสารดานสวัสดิการแรงงาน และแหลงขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับ
นายจาง การรับรูขอมูลขาวสารดานสวัสดิการแรงงาน และแหลงขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับ
ความตองการสวัสดิการแรงงานของลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ปจจัยท่ีมีผล
ตอความตองการสวัสดิการแรงงานของลูกจาง โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอน 
พบวา การศึกษา (X1) อายุ (X2) แหลงขอมูลขาวสาร (X3) ความสัมพันธกับนายจาง (X4) และเพศ 
(X5) มีผลตอความตองการสวัสดิการแรงงานของลูกจาง (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  

 
 

W 

E
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อัตราคาจาง

จํานวนการจางงาน 
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พรเพ็ญ  โชติพันธ (2545)  ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมพนักงานท่ี
องคการตองการกับความพึงพอใจในงานของพนักงานองคการธุรกิจเอกชนแหงหนึ่ง  ผลการศึกษา
พบวา 1) พนักงานองคการธุรกิจเอกชนแหงนี้มีพฤติกรรม พนักงานท่ีองคกรตองการทั้งโดยรวม
และรายดานอยูในระดับสูง มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายไดอยูในระดับสูง ยกเวน
ดานรายไดอยูในระดับกลาง 2) พนักงานท่ีมีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมพนักงานท่ีองคกรตองการ 
ท้ังโดยรวมแตกตางกันและรายดานไมแตกตาง 3) พนักงานสังกัดหนวยงานตางกันมีพฤติกรรม
พนักงานท่ีองคการตองการ โดยรวมแตกตางและรายดาน 3 ดาน ไดแก ดานความเกรงใจสุภาพ   
ออนนอม  ดานความอุตสาหะอดทนอดกล้ัน และดานความสํานึกในหนาท่ีปฏิบัติและกฎระเบียบ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และดานความรับผิดชอบใหความรวมมือแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไมแตกตางกันในดานความชวยเหลือเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 4) 
พนักงานท่ีมีอายุงานตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และ.05 ตามลําดับ แตดานโอกาสกาวหนาไมมีความแตกตางกัน 6) พฤติกรรมพนักงานท่ี
องคการตองการโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 

สุบิน  รักเหลา (2545)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
หลังการนํา ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดลําพูน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน จํานวน 108 ราย โดยศึกษาจากทฤษฎี 2 ปจจัยของ
เฮอรสเบิรก คือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 5 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 
ดานการยอมรับ  ดานลักษณะและขอบเขตการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และปจจัยบํารุงรักษา 7 ดาน ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร
ขององคการ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนา เพื่อนรวมงาน ดานสภาพ
การทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความม่ันคงของงาน และดานตําแหนงงาน ขอมูลท่ีได
นํามาประมวลผลดวยสถิติคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย เพื่อแสดงถึงการใหความสําคัญ และระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจที่ เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานสวนใหญให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  
โดยพบวาปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานการ
ยอมรับ ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  และปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญระดับมากแตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน และดาน
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การพัฒนาและความกาวหนาของหนาท่ีการงาน ดานปจจัยบํารุงรักษา พนักงานสวนใหญให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยบํารุงรักษา โดยพบวา ปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน 
สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและ
การบริหารงาน ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการทํางานเกี่ยวกับ
ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน และปจจัยท่ี
พนักงานใหความสําคัญระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ 

มลธิรา  อินธกุลชัย (2551)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสราง
เงินเดือนและสวัสดิการความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินตอการจัดสวัสดิการในดาน 
ตาง ๆ ตลอดจนปญหาการไดรับสวัสดิการจากธนาคารออมสิน โดยศึกษาจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 25 สาขา ซ่ึงถูกคัดเลือก
เปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวนท้ังส้ิน 190 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
โดยวิธีการทางสถิติอยางงาย  ไดแก  คาความถ่ี  คารอยละ ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางเปน
เพศหญิงมากกวาชาย  สวนใหญมีอายุระหวาง 31-50 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานกับ
ธนาคารมามากกวา 15 ป  มีระดับเงินเดือนระหวาง 15,001-25,000 บาท และสวนใหญมีบุคคลในวัย
พึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาและวัยชรา 1-3 คน และเคยใชบริการสวัสดิการจากธนาคารมาแลว 

ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินนั้น  พนักงานกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานวันทํางาน เวลาทํางาน วันหยุด
และวันลามากท่ีสุด รองลงมาเปนสวัสดิการในหนวยงาน  สวัสดิการดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
สวัสดิการเงินกูตางๆ และสวัสดิการทางการเงินพนักงาน สําหรับสวัสดิการครอบครัวมีความพึง
พอใจในระดับนอย ปญหาการไดรับสวัสดิการของพนักงานสวนใหญเปนปญหาเงินเดือนท่ีไดรับ
ไมมีความสัมพันธกับคาครองชีพ ความไมเทาเทียมในการรับสวัสดิการ เง่ือนไขและหลักเกณฑตาง 
ๆ มากเกินไป และตองทํางานในวันหยุด ทํางานลวงเวลาไมมีเวลาใหครอบครัว 

 ปนัดดา เมืองสุวรรณ (2553) ศึกษาความแตกตางของคาจางและความพึงพอใจในการ
ทํางานของแรงงานฝายผลิตชายและหญิงในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน โดยมี
วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการทํางานของแรงงาน 2) วิเคราะหความแตกตาง
ของคาจางระหวางแรงงานเพศหญิงและเพศชาย  และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
แรงงาน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยตรงจากแรงงานชายและหญิงท่ีเปนแรงงานฝายผลิตใน
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน 400 คน และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
เพื่ออธิบายถึงขอมูลท่ัวไป และลักษณะการทํางาน 
 ผลการศึกษาพบวาแรงงานสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 26-30 ป สถานภาพสมรส 
ไมมีบุตร และสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ดานลักษณะการทํางาน พบวา
ลักษณะการทํางานไมมีความแตกตางระหวางเพศมากนัก แรงงานสวนใหญมีประสบการณท่ีบริษัท
ทํางานระหวาง 1-3 คร้ัง สาเหตุท่ีทําใหตัดสินใจอยากเปล่ียนงาน  คือ คาจางตํ่า การตัดสินใจเลือก
เขาทํางาน คือ โอกาสความกาวหนาในงาน  ความเส่ียงในการทํางานปานกลาง มีคาจางเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 5,000 – 7,500 บาท การวิเคราะหความแตกตางของคาจางท่ีเกิดจากเพศพบวา เพศชาย
มีคาจางท่ีสูงกวาเพศหญิง เพศชายมีประสบการณและการศึกษาตํ่ากวาเพศหญิงเล็กนอย สัดสวนผูท่ี
สมรสใกลเคียงกัน โดยเฉล่ียแลวเพศชายจะมีคาจางสูงกวาเพศหญิงรอยละ -1.3  ความแตกตางท่ีเกิด
จากความแตกตางของคาสัมปสิทธ์ิเทากับรอยละ 108 แสดงวาความแตกตางของเพศหญิงและเพศ
ชายสูงกวาท่ีปรากฏ ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานปจจุบันของแรงงานพบวา 
แรงงานชายและหญิงสวนใหญมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน คือระดับมาก ไดแก ดานการจางงาน
และสวัสดิการ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับปานกลาง ไดแก ดานความม่ังคงและ
ความกาวหนาระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

 ณัฐรินทร พรหมปญญา (2553) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานหญิงของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 2 
ประการคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานหญิงในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทํางานของพนักงานหญิง
ท่ีทํางานในธนาคารพาณิชย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานหญิงของธนาคารพาณิชย 
จํานวน 396 ชุด วิธีการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 จากการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจการทํางานของพนักงานหญิงของธนาคาร
พาณิชยในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนพนักงานหญิงท่ีเปนพนักงาน Full Time ท้ังหมด 
และพนักงานหญิงสวนใหญเลือกท่ีจะทํางานเน่ืองจากเงินเดือนและสวัสดิการดีกวาการทํางาน
ประเภทอ่ืน รอยละ 48 รองลงมาพนักงานหญิงเลือกท่ีจะทํางานธนาคารเน่ืองจากความม่ันคงในงาน
ท่ีดีกวา รอยละ 33.3 และอันดับสามพนักงานหญิงเลือกท่ีจะทํางานธนาคารเน่ืองจากช่ือเสียงของ
ธนาคารท่ีดีกวา รอยละ 5.1 แตพนักงานหญิงสวนใหญตองการเปล่ียนงานเพื่อทํางานในสายงานอ่ืน
ดวยอันเนื่องมาจากการเบ่ืองานท่ีทําอยู รอยละ 55.6  


