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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
จังหวัดเชียงราย  เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูเหนือสุดของประเทศไทยอยูหางจากกรุงเทพมหานคร

เปนระยะทาง 829 กิโลเมตร โดยมีลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา มีท่ีราบอันอุดมสมบูรณ
ริมฝงแมน้ําหลายสาย จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนท่ีมีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานอยาง
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวดานอําเภอเชียงแสนและอําเภอเชียงของ และสาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมาดานอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายกําลังเจริญเติบโตข้ึนตามกระแสโลกไมตางไป
จากเมืองอ่ืน โดยมีหลายปจจัยท่ีทําใหเชียงรายเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ
แบบกาวกระโดดในยุคการคาเสรี ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนที่รองรับ
ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบไปดวยประเทศเพื่อนบานท่ีสําคัญถึง 4 ประเทศคือ ประเทศไทย 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา และสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใตท่ีตองการสงสินคาออกทางทะเลผานสาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย ตามเสนทางถนนสาย R3A ซ่ึงเปนเสนทางจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนผานสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีแขวงบอแกว เช่ือมตอ
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวมาท่ีประเทศไทยซ่ึงขณะนี้ไดมีการกอสรางสะพานขามแมน้ําโขงอยูท่ี
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายเรียบรอยแลว และนอกจากนี้ ประเทศไทยไดกอสรางทาเรือเชียง
แสนแหงใหมท่ีใหญโตเพื่อรองรับการขนสงทางเรือเพิ่มอีกทางหนึ่งดวย ทําใหเห็นไดวาเศรษฐกิจ
การคา  การทองเท่ียวในภูมิภาคนี้ เม่ือสะพานและทาเรือแหงใหมแลวเสร็จจะเติบโตข้ึนอีกมาก 
ท้ังนี้ท่ีผานมานั้นจังหวัดเชียงรายมีการคาผานทางชายแดนท่ีเพ่ิมตัวเลขใหกับเศรษฐกิจของจังหวัด
ไดเปนอยางดีมาโดยตลอด 

จากการเจริญเติบโตของจังหวัดเชียงรายเทียบกับการเติบโตของการเงินการฝากเงินและการ
ปลอยสินเช่ือของธนาคาร  โดยอัตราการเจริญเติบโตของจังหวัดเชียงรายเมื่อวัดจากอัตราการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดหรือ GPP และการเติบโตของการเงินการฝากเงิน
และการปลอยสินเช่ือของธนาคารวัดจากตัวเลขสาขาตัวกลางทางการเงิน จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดวา
ตัวกลางทางการเงินนั้นมีสวนสําคัญทําใหอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงราย
ไดดังนี้ 

 

 



 

ที่มา: สํานักงาน
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ตารางท่ี 1.1 เงินฝากและสินเช่ือของสาขาธนาคารพาณิชยในจังหวดัเชียงราย 
รายการ 2548 2549 2550 2551 2552 2553 

จํานวนสํานักงาน (สาขา) 52 58 62 64 67 68 
เงินรับฝาก (ลานบาท)       
  - กระแสรายวัน 1,181.0 828.0 907.0 945.0 1,246.0 1,295.0 
  - ออมทรัพย 15,062.0 13,494.0 15,341.0 15,465.0 20,331.0 23,078.0 
  - จายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 11,967.0 15,713.0 15,252.0 18,570.0 16,832.0 16,759.0 
  - ต๋ัวสัญญาใชเงิน 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  - บัตรเงินฝาก 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวมเงินรับฝาก 28,210.0 30,035.0 31,500.0 34,980.0 38,409.0 41,132.0 
เงินใหสินเช่ือ (ลานบาท)       
  - เงินเบิกเกินบัญชี 4,713.0 4,972.0 5,051.0 5,124.0 5,080.0 5,748.0 
  - เงินใหกู 9,841.0 10,790.0 11,532.0 12,727.0 13,201.0 15,530.0 
  - ต๋ัวเงิน 5,669.0 6,417.0 6,651.0 6,929.0 6,819.0 8,446.0 
  - อื่น ๆ 119.0 111.0 60.0 2.0 4.0 3.0 

รวมเงินใหสินเช่ือ 20,342.0 22,291.0 23,294.0 24,782.0 25,104.0 29,727.0 
สัดสวนสินเช่ือตอเงินฝาก(รอยละ) 72.1 74.2 74.0 70.9 65.4 72.3 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2554) 

จากตารางท่ี 1.1 พบวาการฝากเงินของธนาคารพาณิชยมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด โดย
ในป 2550 มีการฝากเงินผานทางธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงราย 31,500 ลานบาท ในป 2551 
เพิ่มเปน 34,980 ลานบาท ในป 2552 เพิ่มข้ึนเปน 38,409 ลานบาท และจากขอมูลลาสุดในป 2553 
จังหวัดเชียงรายมีเงินฝากธนาคารเพิ่มข้ึนมาถึง 41,132 ลานบาท โดยเปรียบเทียบจากสัดสวนการให
สินเช่ือเทียบกับเงินฝากของธนาคารพาณิชยนั้น ในป 2553 สินเช่ือตอเงินฝากธนาคารคิดเปนรอยละ 
74 และในป 2551 ลดลงเปนรอยละ 70.9 และ 65.4 ในป 2552 และลาสุดสัดสวนสินเช่ือของ
ธนาคารพาณิชยตอยอดการฝากเงินของธนาคารคิดเปนรอยละ 72.3 ในป 2553  

 ธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงรายมียอดการใหสินเช่ือและการรับฝากเงินสูงข้ึนเนื่องจาก
มีการแขงขันกับธนาคารพาณิชยท้ังดานเงินฝากและดานการใหสินเช่ือประกอบกับจังหวัดเชียงราย
เปนจังหวัดท่ีเศรษฐกิจกําลังมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องอีกท้ังมีธนาคารพาณิชยในจังหวัด
เพิ่มข้ึนการแขงขันทําใหพนักงานจะตองทํางานใหเพิ่มตามไปดวย 

ปจจุบันสภาพการแขงขันในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยมีแนวโนมสูงข้ึน 
เนื่องจากมีชาวตางชาติเขามารวมดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก การแขงขันระหวางสถาบันการเงินจึง
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ทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทุกธนาคารจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการแขงขันและเสริมสราง
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใหสูงข้ึน โดยมีการวางแผนธุรกิจและปรับเปล่ียนนโยบายอยางชัดเจน 
จึงสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการทํางาน ความสามารถในการทุมเททั้งแรงกายและ
แรงใจดวยความเต็มใจ  อีกท้ังมุงมั่นท่ีจะทํางานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของธนาคารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยท่ีเปดดําเนินกิจการมายาวนานถึง 
65 ป มีการเจริญเติบโตมาอยางม่ันคงและตอเนื่องทําใหปจจุบัน ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2554 
ธนาคารกสิกรไทยมีทุนจดทะเบียน 30,486 ลานบาท มีสินทรัพยจํานวน 1,677,862 ลานบาท เงินรับ
ฝากจํานวน 1,182,390 ลานบาท เงินใหสินเช่ือจํานวน 1,083,094 ลานบาท ซ่ึงในป2553 ธนาคาร
กสิกรไทยครองอันดับ 1 ดานเงินฝากและกองทุนในประเทศจํานวนรวม 1,580,000 ลานบาท และ
เปนธนาคารเพียงแหงเดียวในประเทศไทยท่ีรับรางวัล ธนาคารยอดเยี่ยมดานธุรกิจลูกคาบุคคลของ
ประเทศไทยประจําป 2553 (Best Retail Bank in Thailand 2010) เปนปท่ี 2 ติดตอกัน และรางวัล
การสรางแบรนดธนาคารยอดเยี่ยมดานลูกคา ประจําป 2553 (Best Retail Banking Brand 2010) ใน
ป 2553 จากการประกวดในโครงการใหบริการทางการเงินเพื่อลูกคารายยอยยอดเยี่ยม ประจําป 
2553 ของวารสาร The Asian Banker ธนาคารกสิกรไทยประกอบไปดวยสาขาในประเทศ 
จํานวน 805 สาขา โดยเปนสาขาในกรุงเทพมหานครจํานวน 282 สาขา สาขาในสวนภูมิภาคจํานวน 
523 สาขา โดยในสวนนี้เปนสาขาที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงรายถึง 11 สาขา แบงเปนสาขาในอําเภอ
เมืองเชียงราย 3 สาขา และในตางอําเภออีก 8 สาขา เนื่องดวยผูบริหารธนาคารเล็งเห็นศักยภาพการ
เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงราย และธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารแหงแรกท่ีมี
การปรับเปล่ียนองคกรโดยนําระบบ Re-engineering เขามาใช อีกท้ังไดมีการปรับเปล่ียนองคกรใน
เวลาตอมาอีกหลายๆ คร้ังเพื่อมุงเนนการขยายการใหบริการ ประกอบกับการถือครองสัดสวนลูกคา
ใหไดมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองนโยบายและเปาหมายของธนาคาร ธนาคารมุงม่ันในการพัฒนา
องคกรและพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินใหมอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้เพื่อใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคา 
ภายใตคําขวัญของธนาคารท่ีวา “บริการทุกระดับประทับใจ”  แตท้ังนี้การปรับเปล่ียนองคกรแตละ
คร้ัง มักจะทําใหหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในธนาคารแตละคนเพิ่มสูงข้ึนไปดวย    
 แรงจูงใจในการทํางาน เปนความรูสึกรวมในทางบวกของบุคคลที่มีตอการทํางาน เปน
ความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ผลจากความพึงพอใจจะทําให
เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันในการทํางาน มีขวัญกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปไดตาม
เปาหมายขององคกร 
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 ดังนั้น  แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จึงมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เพื่อตอบสนองตอผลงานใหเปนไปตามเปาหมายที่
ธนาคารไดวางเอาไว การท่ีพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจทุกระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งการมี
สวนรวมในการบริหารองคกร  และมีสวนชวยสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดพลังในการไดมาซ่ึง
การพัฒนาและความกาวหนาตอองคกรไดเปนอยางดีนั้น ตองมาจากการทํางานอยางทุมเทแรงกาย 
และแรงใจในการทํางานอยางมาก  แตเนื่องจากการท่ีพนักงานทุมเทพลังกายและพลังใจใหกับ
องคกรมากเกินไปนั้น  อาจสงผลกระทบตอความสัมพันธภายในครอบครัวหรือไม  หรือในทาง
กลับกันเม่ือพนักงานมีครอบครัวตองดูแลอาจสงผลกระทบตอองคกรและความกาวหนาของหนาท่ี
การงานไดหรือไม รายไดหรือคาตอบแทนจะสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนมากหรือนอยเพียงใด การศึกษาคร้ังนี้จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ี
จะศึกษาถึง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จังหวัดเชียงราย” ดวยงานวิจัยนี้อันจะเปนประโยชนตอผูบริหาร พนักงาน และ 
เจาหนาท่ีธนาคารกสิกรไทย ในการทราบถึงประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
ตลอดจนความพึงพอใจท่ีชวยสรางแรงจูงใจท่ีดีในการทํางานท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพที่ดีท่ีกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานใหแกพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัด
เชียงรายไดดียิ่งข้ึน 

  

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย 
       2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานที่ทํางานในธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดเชียงราย 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
       1) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดเชียงราย ตลอดจนขอมูลและแนวทางในการพิจารณาใน
การดําเนินชีวิตของพนักงานในธนาคารกสิกรไทย    
       2) เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้จะวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย  จากพนักงานของธนาคารกสิกรไทย
ในจังหวัดเชียงราย  ซ่ึงมีจํานวน 147 คน ตลอดจนสภาพปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ของพนักงานท่ีทํางานในธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดเชียงราย รวบรวมขอมูลในชวงเดือน
มิถุนายน- กรกฎาคม 2554 
 
1.5 นิยามศัพท 

 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จํานวน 147 ราย กลุม
ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพอใจมากนอยของพนักงานท่ีมีตองาน ซ่ึงพิจารณาจาก
การตอบสนองวางานท่ีทํานั้นตอบสนองความตองการนอยเพียงใด และความพึงพอใจในงานนี้เปน
ท้ังความรูสึกท้ังดานรางกายและจิตใจ และสภาพแวดลอมความพึงพอใจมีความหมายกวาง รวม
ความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในท่ีทํางานดวย เชน การมีความสุขท่ีไดทํางานกับเพื่อน
รวมงานท่ีเขากันได  มีทัศนคติท่ีดีตองาน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได  จากความหมายของ
ความพึงพอใจท่ีไดกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน เปนผลท่ีเกิดจากความรูสึก 
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสวนรวมไปถึงปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน โดยปจจัยเหลานี้
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดท้ังทางรางกายและจิตใจ 

ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ  ก็ตามโดยมีส่ิงมุงหวังถึง
ผลสําเร็จ  และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด  และการดําเนินการเปนไปอยาง
ประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร  แรงงาน  รวมท้ังส่ิงตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการ
นั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จ และถูกตอง 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม
หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันไดกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินกอนนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง 
เชน การใหกูยืม ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามตั๋วเงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือหรือขายเงินตรา
ตางประเทศ ท้ังนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ อันเปนประเพณีของธนาคารพาณิชยดวยก็ได
สําหรับธนาคารพาณิชย คือธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และหมายความ
รวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย  


