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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
จังหวัดเชียงราย  เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูเหนือสุดของประเทศไทยอยูหางจากกรุงเทพมหานคร

เปนระยะทาง 829 กิโลเมตร โดยมีลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา มีท่ีราบอันอุดมสมบูรณ
ริมฝงแมน้ําหลายสาย จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนท่ีมีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานอยาง
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวดานอําเภอเชียงแสนและอําเภอเชียงของ และสาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมาดานอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายกําลังเจริญเติบโตข้ึนตามกระแสโลกไมตางไป
จากเมืองอ่ืน โดยมีหลายปจจัยท่ีทําใหเชียงรายเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ
แบบกาวกระโดดในยุคการคาเสรี ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนที่รองรับ
ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบไปดวยประเทศเพื่อนบานท่ีสําคัญถึง 4 ประเทศคือ ประเทศไทย 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา และสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใตท่ีตองการสงสินคาออกทางทะเลผานสาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย ตามเสนทางถนนสาย R3A ซ่ึงเปนเสนทางจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนผานสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีแขวงบอแกว เช่ือมตอ
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวมาท่ีประเทศไทยซ่ึงขณะนี้ไดมีการกอสรางสะพานขามแมน้ําโขงอยูท่ี
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายเรียบรอยแลว และนอกจากนี้ ประเทศไทยไดกอสรางทาเรือเชียง
แสนแหงใหมท่ีใหญโตเพื่อรองรับการขนสงทางเรือเพิ่มอีกทางหนึ่งดวย ทําใหเห็นไดวาเศรษฐกิจ
การคา  การทองเท่ียวในภูมิภาคนี้ เม่ือสะพานและทาเรือแหงใหมแลวเสร็จจะเติบโตข้ึนอีกมาก 
ท้ังนี้ท่ีผานมานั้นจังหวัดเชียงรายมีการคาผานทางชายแดนท่ีเพ่ิมตัวเลขใหกับเศรษฐกิจของจังหวัด
ไดเปนอยางดีมาโดยตลอด 

จากการเจริญเติบโตของจังหวัดเชียงรายเทียบกับการเติบโตของการเงินการฝากเงินและการ
ปลอยสินเช่ือของธนาคาร  โดยอัตราการเจริญเติบโตของจังหวัดเชียงรายเมื่อวัดจากอัตราการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดหรือ GPP และการเติบโตของการเงินการฝากเงิน
และการปลอยสินเช่ือของธนาคารวัดจากตัวเลขสาขาตัวกลางทางการเงิน จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดวา
ตัวกลางทางการเงินนั้นมีสวนสําคัญทําใหอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงราย
ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 เงินฝากและสินเช่ือของสาขาธนาคารพาณิชยในจังหวดัเชียงราย 
รายการ 2548 2549 2550 2551 2552 2553 

จํานวนสํานักงาน (สาขา) 52 58 62 64 67 68 
เงินรับฝาก (ลานบาท)       
  - กระแสรายวัน 1,181.0 828.0 907.0 945.0 1,246.0 1,295.0 
  - ออมทรัพย 15,062.0 13,494.0 15,341.0 15,465.0 20,331.0 23,078.0 
  - จายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 11,967.0 15,713.0 15,252.0 18,570.0 16,832.0 16,759.0 
  - ต๋ัวสัญญาใชเงิน 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  - บัตรเงินฝาก 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวมเงินรับฝาก 28,210.0 30,035.0 31,500.0 34,980.0 38,409.0 41,132.0 
เงินใหสินเช่ือ (ลานบาท)       
  - เงินเบิกเกินบัญชี 4,713.0 4,972.0 5,051.0 5,124.0 5,080.0 5,748.0 
  - เงินใหกู 9,841.0 10,790.0 11,532.0 12,727.0 13,201.0 15,530.0 
  - ต๋ัวเงิน 5,669.0 6,417.0 6,651.0 6,929.0 6,819.0 8,446.0 
  - อื่น ๆ 119.0 111.0 60.0 2.0 4.0 3.0 

รวมเงินใหสินเช่ือ 20,342.0 22,291.0 23,294.0 24,782.0 25,104.0 29,727.0 
สัดสวนสินเช่ือตอเงินฝาก(รอยละ) 72.1 74.2 74.0 70.9 65.4 72.3 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2554) 

จากตารางท่ี 1.1 พบวาการฝากเงินของธนาคารพาณิชยมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด โดย
ในป 2550 มีการฝากเงินผานทางธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงราย 31,500 ลานบาท ในป 2551 
เพิ่มเปน 34,980 ลานบาท ในป 2552 เพิ่มข้ึนเปน 38,409 ลานบาท และจากขอมูลลาสุดในป 2553 
จังหวัดเชียงรายมีเงินฝากธนาคารเพิ่มข้ึนมาถึง 41,132 ลานบาท โดยเปรียบเทียบจากสัดสวนการให
สินเช่ือเทียบกับเงินฝากของธนาคารพาณิชยนั้น ในป 2553 สินเช่ือตอเงินฝากธนาคารคิดเปนรอยละ 
74 และในป 2551 ลดลงเปนรอยละ 70.9 และ 65.4 ในป 2552 และลาสุดสัดสวนสินเช่ือของ
ธนาคารพาณิชยตอยอดการฝากเงินของธนาคารคิดเปนรอยละ 72.3 ในป 2553  

 ธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงรายมียอดการใหสินเช่ือและการรับฝากเงินสูงข้ึนเนื่องจาก
มีการแขงขันกับธนาคารพาณิชยท้ังดานเงินฝากและดานการใหสินเช่ือประกอบกับจังหวัดเชียงราย
เปนจังหวัดท่ีเศรษฐกิจกําลังมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องอีกท้ังมีธนาคารพาณิชยในจังหวัด
เพิ่มข้ึนการแขงขันทําใหพนักงานจะตองทํางานใหเพิ่มตามไปดวย 

ปจจุบันสภาพการแขงขันในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยมีแนวโนมสูงข้ึน 
เนื่องจากมีชาวตางชาติเขามารวมดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก การแขงขันระหวางสถาบันการเงินจึง
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ทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทุกธนาคารจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการแขงขันและเสริมสราง
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใหสูงข้ึน โดยมีการวางแผนธุรกิจและปรับเปล่ียนนโยบายอยางชัดเจน 
จึงสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการทํางาน ความสามารถในการทุมเททั้งแรงกายและ
แรงใจดวยความเต็มใจ  อีกท้ังมุงมั่นท่ีจะทํางานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของธนาคารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยท่ีเปดดําเนินกิจการมายาวนานถึง 
65 ป มีการเจริญเติบโตมาอยางม่ันคงและตอเนื่องทําใหปจจุบัน ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2554 
ธนาคารกสิกรไทยมีทุนจดทะเบียน 30,486 ลานบาท มีสินทรัพยจํานวน 1,677,862 ลานบาท เงินรับ
ฝากจํานวน 1,182,390 ลานบาท เงินใหสินเช่ือจํานวน 1,083,094 ลานบาท ซ่ึงในป2553 ธนาคาร
กสิกรไทยครองอันดับ 1 ดานเงินฝากและกองทุนในประเทศจํานวนรวม 1,580,000 ลานบาท และ
เปนธนาคารเพียงแหงเดียวในประเทศไทยท่ีรับรางวัล ธนาคารยอดเยี่ยมดานธุรกิจลูกคาบุคคลของ
ประเทศไทยประจําป 2553 (Best Retail Bank in Thailand 2010) เปนปท่ี 2 ติดตอกัน และรางวัล
การสรางแบรนดธนาคารยอดเยี่ยมดานลูกคา ประจําป 2553 (Best Retail Banking Brand 2010) ใน
ป 2553 จากการประกวดในโครงการใหบริการทางการเงินเพื่อลูกคารายยอยยอดเยี่ยม ประจําป 
2553 ของวารสาร The Asian Banker ธนาคารกสิกรไทยประกอบไปดวยสาขาในประเทศ 
จํานวน 805 สาขา โดยเปนสาขาในกรุงเทพมหานครจํานวน 282 สาขา สาขาในสวนภูมิภาคจํานวน 
523 สาขา โดยในสวนนี้เปนสาขาที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงรายถึง 11 สาขา แบงเปนสาขาในอําเภอ
เมืองเชียงราย 3 สาขา และในตางอําเภออีก 8 สาขา เนื่องดวยผูบริหารธนาคารเล็งเห็นศักยภาพการ
เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงราย และธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารแหงแรกท่ีมี
การปรับเปล่ียนองคกรโดยนําระบบ Re-engineering เขามาใช อีกท้ังไดมีการปรับเปล่ียนองคกรใน
เวลาตอมาอีกหลายๆ คร้ังเพื่อมุงเนนการขยายการใหบริการ ประกอบกับการถือครองสัดสวนลูกคา
ใหไดมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองนโยบายและเปาหมายของธนาคาร ธนาคารมุงม่ันในการพัฒนา
องคกรและพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินใหมอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้เพื่อใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคา 
ภายใตคําขวัญของธนาคารท่ีวา “บริการทุกระดับประทับใจ”  แตท้ังนี้การปรับเปล่ียนองคกรแตละ
คร้ัง มักจะทําใหหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในธนาคารแตละคนเพิ่มสูงข้ึนไปดวย    
 แรงจูงใจในการทํางาน เปนความรูสึกรวมในทางบวกของบุคคลที่มีตอการทํางาน เปน
ความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ผลจากความพึงพอใจจะทําให
เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันในการทํางาน มีขวัญกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปไดตาม
เปาหมายขององคกร 
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 ดังนั้น  แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จึงมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เพื่อตอบสนองตอผลงานใหเปนไปตามเปาหมายที่
ธนาคารไดวางเอาไว การท่ีพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจทุกระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งการมี
สวนรวมในการบริหารองคกร  และมีสวนชวยสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดพลังในการไดมาซ่ึง
การพัฒนาและความกาวหนาตอองคกรไดเปนอยางดีนั้น ตองมาจากการทํางานอยางทุมเทแรงกาย 
และแรงใจในการทํางานอยางมาก  แตเนื่องจากการท่ีพนักงานทุมเทพลังกายและพลังใจใหกับ
องคกรมากเกินไปนั้น  อาจสงผลกระทบตอความสัมพันธภายในครอบครัวหรือไม  หรือในทาง
กลับกันเม่ือพนักงานมีครอบครัวตองดูแลอาจสงผลกระทบตอองคกรและความกาวหนาของหนาท่ี
การงานไดหรือไม รายไดหรือคาตอบแทนจะสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนมากหรือนอยเพียงใด การศึกษาคร้ังนี้จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ี
จะศึกษาถึง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จังหวัดเชียงราย” ดวยงานวิจัยนี้อันจะเปนประโยชนตอผูบริหาร พนักงาน และ 
เจาหนาท่ีธนาคารกสิกรไทย ในการทราบถึงประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
ตลอดจนความพึงพอใจท่ีชวยสรางแรงจูงใจท่ีดีในการทํางานท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพที่ดีท่ีกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานใหแกพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัด
เชียงรายไดดียิ่งข้ึน 

  

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย 
       2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานที่ทํางานในธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดเชียงราย 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
       1) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดเชียงราย ตลอดจนขอมูลและแนวทางในการพิจารณาใน
การดําเนินชีวิตของพนักงานในธนาคารกสิกรไทย    
       2) เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย 

 
 



6 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้จะวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย  จากพนักงานของธนาคารกสิกรไทย
ในจังหวัดเชียงราย  ซ่ึงมีจํานวน 147 คน ตลอดจนสภาพปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ของพนักงานท่ีทํางานในธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดเชียงราย รวบรวมขอมูลในชวงเดือน
มิถุนายน- กรกฎาคม 2554 
 
1.5 นิยามศัพท 

 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย จํานวน 147 ราย กลุม
ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพอใจมากนอยของพนักงานท่ีมีตองาน ซ่ึงพิจารณาจาก
การตอบสนองวางานท่ีทํานั้นตอบสนองความตองการนอยเพียงใด และความพึงพอใจในงานนี้เปน
ท้ังความรูสึกท้ังดานรางกายและจิตใจ และสภาพแวดลอมความพึงพอใจมีความหมายกวาง รวม
ความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในท่ีทํางานดวย เชน การมีความสุขท่ีไดทํางานกับเพื่อน
รวมงานท่ีเขากันได  มีทัศนคติท่ีดีตองาน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได  จากความหมายของ
ความพึงพอใจท่ีไดกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน เปนผลท่ีเกิดจากความรูสึก 
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสวนรวมไปถึงปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน โดยปจจัยเหลานี้
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดท้ังทางรางกายและจิตใจ 

ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ  ก็ตามโดยมีส่ิงมุงหวังถึง
ผลสําเร็จ  และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด  และการดําเนินการเปนไปอยาง
ประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร  แรงงาน  รวมท้ังส่ิงตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการ
นั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จ และถูกตอง 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม
หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันไดกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินกอนนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง 
เชน การใหกูยืม ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามตั๋วเงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือหรือขายเงินตรา
ตางประเทศ ท้ังนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ อันเปนประเพณีของธนาคารพาณิชยดวยก็ได
สําหรับธนาคารพาณิชย คือธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และหมายความ
รวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย  


