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การศึกษาในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย และ 2) เพ่ือ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอแรงจูงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานท่ี
ทํางานในธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิจากการออก
แบบสอบถามพนักงานธนาคารกสิกรไทยจังหวัดเชียงรายจํานวน 147 ชุดวิธีการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาเฉล่ีย รอยละ 
 จากการวิจัยพบวาปจจัยสวนใหญท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจังหวัดเชียงราย คือ ดานรายไดและคาตอบแทน (รอยละ 
4.30)  รองลงมาดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (รอยละ 4.02) และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
หรือแสดงเปนรอยละ 3.94 สวนปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานนั้น จากการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญ ประสบปญหาดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
มากท่ีสุด อันเนื่องมาจากพนักงานมีภาระงานเยอะเกินกวาอัตรากําลังทําใหพนักงานไมสามารถ
ทํางานใหเสร็จไดทันในเวลาทําการ และพนักงานมีความกดดันในสวนของเปาหมายของธนาคารท่ี
เพิ่มข้ึน เชน ประกันชีวิต กองทุน บัตรเครดิต และสินเช่ือ ฯลฯ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to research the factors influencing the motivation to 
improve the performance of Kasikorn bank staff in Chiang Rai Province, and purpose a study of 
problem and obstacles that affect their motivation and  to improve their performance. This was 
assessed by collecting data using questionnaires among the staff of Kasikorn banks. A total of 
147 responses were collected and analyzed using percentage values. 
 The results of the study into the factors influencing motivation of Kasikorn bank staff to 
improve their performance was first due to the income and revenue (4.30 percent) second, the 
work environmental (4.02 percent) and thirdly, because of the job description (3.94 percent). 
According to the second objective the results indicated that the factor which affect the problem 
the most and provided obstacles that affected the motivation to improve the performance was the 
work burden of the staff, and the staff who had a lot of KPI (Key Performance Indicators) such as 
insurance, funds, credit card and credit.  Targets to meet. 
    


