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แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จังหวัดเชียงราย 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเก็บขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จังหวัดเชียงราย ในการคนควาแบบ
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาชวย
ตอบแบบสอบถามนี้เพื่อประโยชนในการทําวิจัย และขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

จุฑารัตน ศรีใย 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
  โปรดเติมคาํหรือทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัตขิองทาน 
1. อายุปจจุบัน................ป 
2. ระดับการศึกษา 

1. (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  2. (    ) ปริญญาตรี 
3. (    ) ปริญญาโท   4. (    ) อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ)............................................... 

3. สถานภาพการสมรส 
1. (    )โสด    2. (    ) สมรส (กรุณาตอบขอ 4) 
3. (    ) หยาราง (กรุณาตอบขอ 4)  4. (    ) หมาย  (กรุณาตอบขอ 4) 

4. ทานมีบุตรหรือไม 
1. (    ) มี (โปรดระบุจํานวน)........................คน 2. (    ) ไมมี 

5. บุตรของทานอายุเทาไร 
1. คนท่ี 1 อายุ...............ป   2. คนท่ี 2 อายุ...............ป  
3. คนท่ี 3 อายุ...............ป   4. คนท่ี 4 อายุ...............ป  

6. ตําแหนงงานปจจุบัน 
1. (    ) พนักงานชั้นตน  2. (    ) พนักงานชั้นกลาง  
3. (    ) ผูชวยหัวหนาสวน 4. (    ) หัวหนาสวน 
5. (    ) ผูชวยผูอํานวยการฝาย 6. (    ) รองผูอํานวยการฝาย 
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7. ระยะเวลาการทํางาน  (โปรดระบุ)........................ป 
8. รายไดตอเดือน 

1. (    ) ต่ํากวา 10,000 บาท  2. (    ) 10,000 – 20,000 บาท 
3. (    ) 20,001 – 30,000 บาท  4. (    ) 30,001 – 40,000 บาท 
5. (    ) 41,001 – 50,000 บาท  6. (    ) 50,001 – 60,000 บาท 
7. (    ) 60,001 – 70,000 บาท  8. (    ) มากกวา 70,001 บาทข้ึนไป 

9. ทานมีแผนท่ีจะเปล่ียนงานหรือไม 
1. (    ) เปล่ียน     2. (    ) ไมเปล่ียน (ขามไปตอบขอ 11) 

10.  สาเหตุท่ีทานตองการเปล่ียนงาน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (    )  มีปญหาดานความสัมพันธกบับุคคลในท่ีทํางาน (เชน มีปญหากับผูรวมงาน ปญหา

ดานการติดตอประสานงาน )  
2. (    )  มีปญหาเกี่ยวกบัลักษณะงาน (เชน งานไมเหมาะสมกับความถนัดของตนเอง ภาระ

งานมากเกนิไป ถูกบังคับใหขายผลิตภัณฑของธนาคาร) 
3. (    )  ไมพอใจ คาตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชนท่ีไดรับ ( เชน อัตราเงินเดอืนตํ่า

กวาภาระงานท่ีรับผิดชอบ หรือ ต่ํากวาเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น) 
4. (     )  (โปรดระบุ).......................................................... 
 

ตอนท่ี 2 การใชสวัสดิการดานตางๆของธนาคาร 
11.  ท่ีผานมาทานไดใชสวัสดิการของธนาคารหรือไม 

การตอบแทนที่อยูในรูปของตัวเงิน 
 - กองทุนเงินทดแทน    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
 - กองทุนประกันสังคม    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
 - กองทุนสํารองเล้ียงชีพ    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

- คารักษาพยาบาล    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- การตรวจรางกายประจําป   1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

 - เงินโบนัส     1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
 - เงินบําเหน็จ     1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

- เงินกูยืมประเภทตางๆ 
- สินเช่ือรถยนต    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
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- สินเช่ือท่ีอยูอาศัย    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- สินเช่ืออเนกประสงค   1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

- เงินชวยเหลือคาครองชีพพนักงาน  1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- เงินชวยเหลือบุตรพนักงาน   1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- คาท่ีพัก     1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

 - ทุนการศึกษาตอพนักงาน   1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- ทุนการศึกษาแกบุตร    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- ทุนการฝกอบรม    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- ทุนการดูงาน     1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- เงินสงเคราะหคาฌาปนกจิ   1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

สวัสดิการท่ีไมไดอยูในรูปของตัวเงนิ 
 - การประกนัภยั     1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
 - การประกนัชีวิต    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
 - กองทุนสํารองเล้ียงชีพ    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

- วันลาหยุดพักผอนประจําป   1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
- ลาเพ่ือการศึกษาตอ    1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

 - ลาคลอดบุตร     1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
 - ลากิจ      1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 

- ลาปวย      1. (     ) ใช 2. (     ) ไมใช 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร  
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพียงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของทาน 
12. ความพึงพอใจตอปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

12.1 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะการทํางาน 

ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานการปฏิบัติงาน       
- การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน       
- การไดใชความสามารถเฉพาะตน 
  ในการปฏิบัติงาน 

      

-ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ 
  ความสําเร็จในงาน 

      

- อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................       
2. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ       
- ความเปนอิสระในระหวาง 
  ปฏิบัติงานไดรับการควบคุมบังคับ 
  บัญชานอย 

      

- ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ 
  ตองการ  

      

- ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทา 
  ทาย  

      

- งานท่ีรับผิดชอบเปนงานทําใหมี 
  โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

      

- งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความ 
  ถนัด 

      

- งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ี 
  ไดศึกษามา 

      

- อ่ืน ๆ       



59 
 

ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(ระบุ)...................................... 
3. ดานความรับผิดชอบ        
- ความเหมาะสมของปริมาณงาน       
- การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

      

- ระดับความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับความ
ตองการ 

      

- การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ 

      

- โอกาสแสดงความสามารถได
รับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี 

      

- การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม
ตองควบคุมอยางใกลชิด 

      

- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 
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12.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานความสัมพันธในการทํางาน       
    1.1ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

      

 - การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

      

 - ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

      

 - การไดรับความชวยเหลือใน
เร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา 

      

 - ความเอ้ืออาทรจาก
ผูบังคับบัญชา 

      

 - การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

      

 - การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 

      

 - การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

      

      - อ่ืน ๆ 
(ระบุ)................................ 

      

 1.2 ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

      

 - ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

      

 - การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
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ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 - การรวมกนัวางแผน
ปฏิบัติงาน 

      

 - การเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟง
ซ่ึงกันและกัน 

      

 - การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางาน 

      

 - อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................... 

      

 1.3 ความสัมพันธกับ
ผูใตบงัคับบัญชา (พนักงานท่ีไมมี
ผูใตบงัคับบัญชาไมตองตอบ) 

      

 - ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง 

      

 - ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามกําหนด 

      

 - ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

      

- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)................................ 

      

2. ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

      

- จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ       
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ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปริมาณงาน 
- เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยางเพยีงพอ 

      

- ขนาดของสถานท่ีทํางาน       
- แสงสวางและการถายเทอากาศ       
- ความสะอาด       
- ช่ัวโมงการทํางาน       
- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

 
12.3 ปจจัยดานสวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานการไดรับการยอมรับ นับ
ถือ 

      

- การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

      

- ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ  

      

- การไดรับการยอมรับจากองคกร/
ผูบังคับบัญชา  

      

- การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 
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ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

- ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ
ทานในการทํางานและมัก
มอบหมายงานท่ีสําคัญ ๆ เสมอ 

      

- ความภาคภูมิใจในอาชีพ       
- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

2. ดานความกาวหนา       
- มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
เพื่อเพ่ิมทักษะและประสบการณ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

      

- มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

      

- การมีโอกาสศึกษาตอและดงูาน       
- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

3. เงินเดือนและสวัสดิการ       
- เงินเดือนท่ีไดรับ       
- ความยตุิธรรมของการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

      

- ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผาน ๆ มา       
- สวัสดิการดานโบนัส เงินรางวัล       
- การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน       
- สวัสดิการดานคาครองชีพ            
คาเดินทาง คารักษาพยาบาล 

      

- สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน 
ซ้ือรถ ประกันชีวิต 
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ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

4. โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต 

      

- องคกรมีการกําหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน 

      

- ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง 

      

- หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
มีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

      

- การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตวับุคคลใหรับตําแหนงท่ี
สูงข้ึน ไดคํานงึถึงประโยชนของ
องคกรเปนหลัก 

      

- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

4. ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน       
- ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ 

      

- การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาท่ีท่ีปฏิบัต ิ

      

- ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปฏิบัติ
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรต ิ

      

- ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 
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ปจจัย 

ระดับความพงึพอใจ สาเหตุท่ีทานมี
ความพึงพอใจ
นอย / นอยท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

5. ดานความเปนอยูสวนตัว       
- มีทรัพยสิน เงินเก็บ เงินสํารอง
ในวยัเกษียณ ความสามารถในการ
ดูแลตนเองและครอบครัว 

      

- มีความผูกพนัตอท่ีทํางานจนรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ชีวิต 

      

- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

6. ดานความม่ังคง       
- ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี
การงาน 

      

- ความม่ันคงของธนาคาร       
- อ่ืน ๆ 
(ระบุ)...................................... 

      

 
13. ทานเห็นวาส่ิงใดเปนปญหา และ อุปสรรคท่ีสงผลตอแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการทํางาน 

13.1 ดานลักษณะการทํางาน 

ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข 

1.   

2.   

3.   
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13.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข 

1.   

2.   

3.   

13.3 ดานสวัสดิการ คาตอบแทน ผลประโยชนท่ีไดรับ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการสรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข 

1.   

2.   

3.   

 
 

 ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามคะ  
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – นามสกุล   นางสาวจุฑารัตน ศรีใย 

วัน  เดือน  ป  เกิด  11 กรกฎาคม 2523 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต   
สาขาการเงินการธนาคาร  มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2547 

ประสบการณ  เจาหนาท่ีงานพัฒนาธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาดยอม  
ธนาคารกสิกรไทย จังหวดัเชียงราย    


