
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย พฤติกรรม และความพึงพอในในการใชบริการ
เงินฝากกับสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล กลุมตัวอยางประกอบดวยลูกคาท่ีฝากเงินกับธนาคารพาณิชยจํานวน 220 ราย และ
ลูกคาท่ีฝากเงินกับธนาคารเฉพาะกิจจํานวน 180 ราย รวมเปน 400 ราย การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผล 
และความพึงพอใจท่ีไดรับใช Likert Scale และคาเฉล่ีย และยังทําการทดสอบความแตกตางของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผล และความพึงพอใจโดยใชสถิติ One-Way ANOVA สวนการ
วิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการเงินฝากของลูกคาใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และรอยละ 
 
5.1 กลุมตัวอยางท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ีย 14,364 บาท สูง
กวากลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารเฉพาะกิจ มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน มีจํานวน
สมาชิกท่ีไมไดทํางาน 2 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 54.2 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด และกลุมตัวอยางพัก
อาศัยอยูบานของบิดา มารดา หรือครอบครัว  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชยของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผล 3 อันดับแรกคือ ดานการใหบริการ (การใหบริการมีความ
ถูกตอง เช่ือถือได และพนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ) ดานความตองการเก็บออมไวใหบุตร
หลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ และดานผลิตภัณฑและการบริการ (การบริการทางการเงินครบวงจร 
เชน ฝาก ถอน โอน ชําระคาสินคา แลกเปล่ียนเงิน และการมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก 
คือมีท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว) 

กลุมตัวอยางมีเงินฝากเฉล่ียรายละ 82,273 บาท โดยสวนใหญใชบริการเงินฝากออมทรัพย
ถึงรอยละ88.6 ของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย โดยมีเงินฝากออมทรัพยเฉล่ียรายละ 
23,590 บาท สวนกลุมท่ีใชบริการเงินฝากประจํามีเงินฝากเฉล่ียรายละ 540,000 บาท กลุมตัวอยาง



 

53 

เปนลูกคาธนาคารเฉล่ีย 6 ป มีความถ่ีในการใชบริการธนาคารเดือนละ 1-2 คร้ัง และยังมีการใช
บริการทางการเงินอ่ืนๆ นอกจากบริการเงินฝาก เชน การโอนเงินผานธนาคาร การชําระคาสินคา
บริการ และกลุมตัวอยางตัดสินใจใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินดวยตนเอง  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชยอยูในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรกคือ ดานการใหบริการ (การใหบริการมีความถูกตอง เช่ือถือ
ได การมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี และพนักงานท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในการเขารับ
บริการกับทางธนาคาร) ดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ และ
ดานอัตราดอกเบ้ียมีความคุมคา แนนอน  

 
5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชบริการธนาคารเฉพาะกิจ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 28 ป จบการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ีย 13,767 บาท มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน 
มีจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 2 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 86.5 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด และกลุม
ตัวอยางพักอาศัยอยูบานของบิดา มารดา หรือครอบครัว  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชยของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผล 3 อันดับแรกคือ ดานการใหบริการ (การใหบริการมีความ
ถูกตอง เช่ือถือได และพนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ) ดานความตองการเก็บออมไวใหบุตร
หลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ และดานผลิตภัณฑและการบริการ (การบริการทางการเงินครบวงจร 
เชน ฝาก ถอน โอน ชําระคาสินคา แลกเปล่ียนเงิน และการมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก 
คือมีท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว) 

กลุมตัวอยางมีเงินฝากเฉล่ียรายละ 66,667 บาท โดยสวนใหญใชบริการเงินฝากออมทรัพย 
ถึงรอยละ86.1 ของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการธนาคารเฉพาะกิจ โดยมีเงินฝากออมทรัพยเฉล่ียรายละ 
32,258 บาท สวนกลุมที่ใชบริการเงินฝากประจํามีเงินฝากเฉล่ียรายละ 304,545 บาท นอกจากนี้ยังมี
การฝากเงินแบบสลากออมทรัพย มีเงินฝากเฉล่ีย 100,000 บาท กลุมตัวอยางเปนลูกคาธนาคารเฉล่ีย 
6 ป มีความถ่ีในการใชบริการธนาคารเดือนละ 1-2 คร้ัง และยังมีการใชบริการทางการเงินอ่ืนๆ 
นอกจากบริการเงินฝาก เชน การโอนเงิน การชําระคาสินคาบริการ และตัดสินใจใชบริการเงินฝาก
กับสถาบันการเงินดวยตนเอง  
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กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารเฉพาะกิจอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรกคือ ดานการใหบริการ (การใหบริการมีความถูกตอง 
เช่ือถือได พนักงานที่มีความรูคอยใหคําแนะนําในการเขารับบริการกับทางธนาคาร และการมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีดี) ดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ ดาน
ผลิตภัณฑและการบริการ (การมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก คือมีท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง 
และระยะยาว และการบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก ถอน โอน ชําระคาสินคา แลกเปล่ียน
เงิน) และดานอัตราดอกเบ้ียท่ีมีความคุมคาแนนอน 

ในการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมพบวา 
กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันเฉพาะดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีฝากเงินกับธนาคารพาณิชยมีความพอใจดานคาธรรมเนียมในการฝากเงิน
ขามจังหวัด สูงกวากลุมตัวอยางท่ีฝากเงินกับธนาคารเฉพาะกิจ สวนความพึงพอใจดานอ่ืนๆ นั้น 
กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีความพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
5.3  การประมาณสมการจํานวนเงินฝาก 

ในการประมาณการจํานวนเงินฝากของกลุมตัวอยางท่ีฝากเงินกับธนาคารพาณิชย และ
ธนาคารเฉพาะกิจโดยใชวิธีการกําลังสองนอยท่ีสุด (OLS) พบวาตัวแปรรายไดและอายุของกลุม
ตัวอยางมีผลในทางเดียวกับจํานวนเงินฝากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือนําคาเฉล่ียของตัวแปร
รายไดและอายุมาแทนคาในสมการพบวา ลูกคากลุมตัวอยาง มีเงินฝากเฉล่ีย 75,672.36 บาท  

 
5.4  ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการมากท่ีสุด เม่ือเทียบ
กับดานอ่ืนๆ เนื่องจากธนาคารเปนธุรกิจท่ีหันมาเนนในดานการใหบริการเปนสําคัญ โดยเฉพาะ
การสรางความพึงพอใจในสินคาและบริการใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดการกลับมาใชบริการซํ้าอยาง
ตอเนื่อง และปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจนี้ก็คือปญหาการใหบริการเชนเดียวกัน ดังนั้น
ธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจควรเนนใหพนักงานผูใหบริการใสใจคุณภาพการบริการให
ดียิ่งข้ึน ไมวาจะเปนการยิ้มแยมแจมใสตอนรับลูกคาดวยไมตรีจิต ทํางานดวยความเต็มใจใหบริการ 
ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว และเขาใจความตองการของลูกคาอยางแทจริง เปนตน  
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2. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยาม
ฉุกเฉิน/เกษียณอายุ มีความพึงพอใจในลําดับท่ี 2 รองจากความพอใจดานการใหบริการ ดังนั้น 
ธนาคารควรมีรูปแบบการออมท่ีสามารถตอบสนองการฝากเงินแบบตางๆ พรอมท้ังเพิ่มเติมประกัน
คุมครองดานสุขภาพใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ เพื่อเพ่ิมความม่ันใจกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน 

3. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานสถานท่ีโดยเฉพาะความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถเปนดานท่ีไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้นธนาคารควรปรับปรุงการบริการดานท่ีจอดรถใหดีข้ึน 
เชน การมีท่ีจอดรถเฉพาะสําหรับรถจักรยานยนต การมียามดูแลการจอดรถ และการจัดการดาน
จราจรใหเหมาะสม เปนตน 

4. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี อีกท้ังยังมีความตองการใหพนักงานมาคอยใหคําแนะนําในการใชบริการกับ
ธนาคาร ดังนั้นทางธนาคารเฉพาะกิจควรจัดใหมีพนักงานตอนรับคอยดูแลความสะดวกใหลูกคา 

5. จากการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีฝากเงินกับธนาคารพาณิชย และธนาคาร
เฉพาะกิจท่ีมีเงินออมสูง สวนใหญจะฝากเงินในรูปแบบเงินฝากประจําเนื่องจากเปนเงินฝากท่ีให
ดอกเบ้ียสูงกวาเงินฝากออมทรัพย ดังนั้นธนาคารควรปลอยสินเช่ือใหลูกคากลุมนี้ โดยใช
หลักทรัพยเปนเงินฝากประจําท่ีลูกคามีอยู เพื่อใหเปนการรักษาฐานลูกคารายใหญเอาไว และเปน
การหารายไดเขาธนาคารอีกทางหนึ่ง 

6. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีลงทุนซ้ือสลากออมทรัพยยังมีจํานวนนอย ดังนั้น
ธนาคารเฉพาะกิจควรมีมาตรการเพ่ิมเติมในดานการประชาสัมพันธใหลูกคามาลงทุนซ้ือสลากออม
ทรัพยเพิ่มข้ึน เชน การออกส่ือโทรทัศนประชาสัมพันธ การเพิ่มจํานวนรางวัล เปนตน 

7. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ มีการใช
บริการอื่นนอกจากเงินฝาก เชน การโอนเงิน และการชําระคาสินคาบริการในสัดสวนท่ีสูงมาก 
ดังนั้นธนาคารควรเนนการใหบริการในดานนี้เพ่ิมมากข้ึน เชน การใหพนักงานอธิบายวิธีการโอน
เงิน การชําระคาสินคาบริการผานตู ATM เปนตน 


