
 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษา พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดลําปาง โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ซ่ึงประกอบดวย
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการจากธนาคารพาณิชย จํานวน 220 ราย และท่ีใชบริการธนาคารเฉพาะกิจ 
จํานวน 180 ราย โดยผลการศึกษามีดังนี้  
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

ขอมูลท่ัวไปของกับกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน และลักษณะท่ีอยูอาศัย รายละเอียดดังนี้ 

1) เพศ 
กลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 239 ราย คิดเปนรอยละ 

59.8 ท่ีเหลือเปนเพศชาย สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะ
กิจสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 129 ราย และ 110 ราย คิดเปนรอยละ 58.6 และ 61.1 ตามลําดับ 
และลูกคาธนาคารพาณิชยท่ีเปนเพศหญิงมีสัดสวนนอยกวาลูกคาเพศหญิงของธนาคารเฉพาะกิจ
เล็กนอย (ตารางท่ี 4.1)  
ตารางท่ี 4.1 เพศของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 
 

เพศ ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ 
ชาย 91 41.4 70 38.9 161 40.2 
หญิง 129 58.6 110 61.1 239 59.8 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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2) อาย ุ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 237 ราย คิดเปนรอยละ 59.2 ซ่ึง

เปนผูท่ีอยูในวัยทํางาน รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 18.3 และมี
อายุไมเกิน 20 ป จํานวน 39 รายคิดเปนรอยละ 9.8 โดยมีอายุโดยเฉล่ีย 29 ป (ตารางท่ี 4.2) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 123 ราย และ114 ราย คิดเปนรอยละ 55.9 และ 63.3 ตามลําดับ 
รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน จํานวน 39 ราย และ 34 ราย คิดเปนรอยละ 17.7 และ 18.9 
ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชยมีอายุโดยเฉล่ีย 30 ป ซ่ึงมีอายุมากกวากลุมตัวอยาง
ของธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีอายุโดยเฉล่ีย 28 ป (ตารางท่ี 4.2) 
ตารางท่ี 4.2 อายุของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 
 

อายุ  
(ป) 

ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 20 9.1 19 10.6 39 9.8 
21-30 123 55.9 114 63.3 237 59.2 
31-40 39 17.7 34 18.9 73 18.2 
41-50 25 11.4 11 6.1 36 9.0 
มากกวา 50 ป 13 5.9 2 1.1 15 3.8 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
อายุเฉล่ีย 30 28 29 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
3) ระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีจํานวน 150 ราย คิดเปน
รอยละ 37.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จนถึง อนุปริญญา/ ปวส. และ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 123 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 30.7 (ตารางท่ี 4.3) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชย สวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญา
ตรีข้ึนไป จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
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ปวช. จนถึง อนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 28.2 และการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 (ตารางท่ี 4.3) 

สวนกลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. จนถึง อนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 33.9 และมีระดับการศึกษาตั้งแต
ปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 (ตารางท่ี 4.3) จึงสรุปไดวากลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาของธนาคารพาณิชยจะมีระดับการศึกษาสูงกวากลุมตัวอยางของธนาคารเฉพาะกิจ 
ตารางท่ี 4.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

 
ระดับการศึกษา ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  10 4.5 113 62.2 123 30.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จนถึง อนุปริญญา/ ปวส. 

62 28.2 61 33.9 123 30.7 

ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 144 65.6 6 3.3 150 37.5 
ไมตอบ 4 1.8 0 0.0 4 1.1 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4) อาชีพ 

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องคกรเอกชน จํานวน 163 ราย 
คิดเปนรอยละ 40.8 ท้ังนี้เปนเพราะวาในเขตอําเภอเมืองมีกลุมธุรกิจโรงงานเซรามิคซ่ึงไม
จําเปนตองใชแรงงานท่ีมีคุณวุฒิมาก รองลงมาเปน นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 97 ราย คิดเปนรอย
ละ24.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 18.8 (ตารางท่ี 4.4) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชย สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/
องคกรเอกชน จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมากลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยมี
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อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 56 รายคิดเปนรอยละ 25.5 เปน นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 23.1 (ตารางท่ี 4.4) 

สวนกลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/
องคกรเอกชน จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 53.8 โดยมีสัดสวนมากกวาธนาคารพาณิชย รองลงมา
เปน นักเรียน/นักศึกษา จํานวน จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ25.6 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 สวนกลุมตัวอยางท่ีเหลือเปนอาชีพอ่ืนๆ เชน คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว เกษียณอายุ เกษตรกร แมบาน/พอบาน รับจางอิสระ จํานวน 29 ราย เปนกลุมตัวอยางจาก 
ธนาคารพาณิชย 21 ราย จากธนาคารเฉพาะกิจ จํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ 9.5 และ 4.4 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.4) 
ตารางท่ี 4.4 อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกจิ 

 

อาชีพ ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ 

พนักงานบริษทั/องคกรเอกชน 66 30.0 97 53.8 163 40.8 
นักเรียน/นักศกึษา 51 23.1 46 25.6 97 24.1 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 56 25.5 19 10.6 75 18.8 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 26 11.8 10 5.6 36 9.0 
เกษยีณอาย ุ 7 3.1 4 2.2 11 2.8 
เกษตรกร 10 4.5 0 0.0 10 2.5 
แมบาน/พอบาน 2 0.9 3 1.6 5 1.2 
รับจางอิสระ 2 0.9 1 0.6 3 0.8 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 



 
32 

5) รายไดตอเดอืน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 

รองลงมามีรายได 8,001-12,000 บาท จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 37.75 และ รายได 12,001-16,000 
บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ โดยมีรายไดเฉล่ีย 14,095 บาท (ตารางท่ี 4.5)  

กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยสวนใหญมีรายไดไมเกิน 8,000 บาท จํานวน 102 ราย คิด
เปนรอยละ 46.4 รองลงมามีรายได 8,001-12,000 บาท จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 24.1 และมีรายได 
12,001-16,000 บาท จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 14.1 โดยมีรายไดเฉล่ีย 14,364 บาท (ตารางท่ี 4.5) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญมีรายไดตอเดือน 8,001-12,000 บาท จํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมามีรายไดไมเกิน 8,000 บาท จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 31.1
และมีรายได 12,001-16,000 บาท จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยมีรายไดเฉล่ีย 13,767 บาท 
(ตารางท่ี 4.5) 
ตารางท่ี 4.5 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกจิ 

 

รายไดตอเดือน  
(บาท ) 

ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ 
ไมเกิน 8,000 102 46.4 56 31.1 158 39.5 
8,001-12,000 53 24.1 98 54.4 151 37.75 
12,001-16,000 31 14.1 12 6.7 43 10.75 
16,001-20,000 8 3.6 4 2.2 12 3.0 
20,001-24,000 10 4.5 4 2.2 14 3.5 
24,001-28,000 4 1.8 4 2.2 8 2.0 
28,001-32,000 4 1.8 1 0.6 5 1.25 
มากกวา 32,000 บาท 3 1.4 1 0.6 4 1.0 
ไมตอบ 5 2.3 0 0.0 5 1.25 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
รายไดเฉล่ีย (บาท) 14,364 13,767 14,095 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา
กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารเฉพาะกิจ ท้ังนี้เปนเพราะวากลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของ
ธนาคารพาณิชยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคา
ธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

 
6) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 115 ราย คิดเปนรอย
ละ 28.75 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 28.25 โดยมี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3 คน (ตารางท่ี 4.6)  

กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 
90 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จํานวน 53 ราย คิดเปนรอย
ละ 24.1 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คนข้ึนไป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 23.2 โดยมี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน (ตารางท่ี 4.6) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน จํานวน 
91 ราย คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอย
ละ 18.3 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ โดยมี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3 คน (ตารางท่ี 4.6) 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของกลุมตัวอยางธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

 
จํานวนสมาชกิใน
ครัวเรือน (คน) 

ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ 
1 คน 4 1.8 33 18.3 37 9.25 
2 คน 22 10.0 91 50.6 113 28.25 
3 คน 53 24.1 10 5.5 63 15.75 
4 คน 90 40.9 25 13.9 115 28.75 
5 คนข้ึนไป 51 23.2 21 11.7 72 18.0 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
เฉล่ีย (คน) 4 3 3 
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7) จํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 2 คน จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 41.5 

รองลงมามีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 1 คน จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 และไมมีสมาชิกท่ีไมได
ทํางาน จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.8 มีจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางานเฉล่ีย 2 คน โดยสัดสวนของ
สมาชิกท่ีไมไดทํางานตอสมาชิกท้ังหมดอยูท่ีรอยละ 48.3 หรือกลาวไดวามีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน
ประมาณคร่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิกในครัวเรือน (ตารางท่ี 4.7)  

กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชย มีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 1 คน จํานวน 73 ราย คิดเปนรอย
ละ 33.2 มีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 2 คน จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 30.9 ไมมีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 
จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 มีจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางานเฉล่ีย 2 คน โดยสัดสวนของสมาชิก
ท่ีไมไดทํางานตอสมาชิกท้ังหมดอยูท่ีรอยละ 54.2 (ตารางท่ี 4.7) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจ มีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 2 คน จํานวน 98 ราย คิดเปน
รอยละ 54.4 รองลงมามีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 1 คน จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 30.6 ไมมีสมาชิกท่ี
ไมไดทํางาน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.8 มีจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางานเฉล่ีย 2 คน โดยสัดสวน
ของสมาชิกท่ีไมไดทํางานตอสมาชิกท้ังหมดอยูท่ีรอยละ 86.5 (ตารางท่ี 4.7) 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางานของกลุมตัวอยางธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

 
จํานวนสมาชกิ 

ท่ีไมไดทํางาน (คน) 
ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ 
ไมมี 41 18.6 14 7.8 55 13.8 
1 คน 73 33.2 55 30.6 128 32.0 
2 คน 68 30.9 98 54.4 166 41.5 
3 คน 25 11.4 9 5.0 34 8.5 
4 คน 8 3.6 3 1.7 11 2.8 
5 คนข้ึนไป 5 2.3 1 0.6 6 1.5 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
เฉล่ีย (คน) 2 2 2 
สัดสวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 
ตอจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

54.2  86.5  48.3 
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8) ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัย บานของบิดา/มารดา/ครอบครัว จํานวน 144 ราย 

คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาพักอาศัยบานพักสวัสดิการ จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 24.5 บาน
ของตนเอง ปลอดภาระ จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 20.25 (ตารางท่ี 4.8)  

กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยสวนใหญพักอาศัย  บานของบิดา/มารดา/
ครอบครัว จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมาพักอาศัย บานของตนเอง ปลอดภาระ 
จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 บานเชา/หองเชา/หอพัก จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 10.8 
(ตารางท่ี 4.8) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญพักอาศัย บานพักสวัสดิการ จํานวน 84 
ราย คิดเปนรอยละ 46.7 บานเชา/หองเชา/หอพัก จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 23.8 บานของบิดา/
มารดา/ครอบครัว จํานวน 27 ราย บานของตนเอง ปลอดภาระ จํานวน 25ราย คิดเปนรอยละ 15.0 
และ 13.9 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
ตารางท่ี 4.8 ลักษณะท่ีอยูอาศัยของกลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกจิ 
 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ 

บานของบิดา/มารดา/ครอบครัว 117 53.2 27 15.0 144 36.0 
บานพักสวัสดกิาร 14 6.4 84 46.7 98 24.5 
บานของตนเอง ปลอดภาระ 56 25.5 25 13.9 81 20.25 
บานเชา/หองเชา/หอพัก 24 10.8 43 23.8 67 16.75 
บานของตนเองผอนกับธนาคาร 7 3.2 1 0.6 8 2.0 
ไมตอบ 2 0.9 0 0.0 2 0.5 
 รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน 
ปจจัยท่ีมีผลตอกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินประกอบดวย

ปจจัยหลัก 2 ดาน คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ โดยปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดประกอบดวยปจจัยยอย 5 ปจจัย คือ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา 
ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ สวนปจจัยดานอ่ืนๆ มีปจจัยยอย 3 
ปจจัย คือ อัตราดอกเบ้ียมีความคุมคา และแนนอน การคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล และ
การเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดย 3 ปจจัยแรกท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการ
ใหบริการ โดยมีคาเฉล่ีย 3.88 (มีผลระดับมาก) ซ่ึงปจจัยสําคัญคือ พนักงานใหบริการมีความถูกตอง 
เช่ือถือได รองลงมาคือ ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ โดยมี
คาเฉล่ีย 3.84 (มีผลระดับมาก) และ ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยมีคาเฉล่ีย 3.77 (มีผล
ระดับมาก) ซ่ึงปจจัยสําคัญคือ การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก ถอน โอน ชําระคาสินคา 
แลกเปล่ียนเงิน ฯลฯ (ตาราง 4.14) 

สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และเฉพาะกิจของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 และ 3.70 ตามลําดับ โดย 3 ปจจัยแรกท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ 
ปจจัยดานการใหบริการ โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 และ 3.90 ตามลําดับ (มีผลระดับมาก) ซ่ึงปจจัยสําคัญ
คือ พนักงานใหบริการมีความถูกตอง เช่ือถือได และมีคุณภาพในการใหบริการ รองลงมาคือ ความ
ตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 และ 3.85 ตามลําดับ 
(มีผลระดับมาก) และ ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยมีคาเฉล่ีย 3.77 และ 3.76 ตามลําดับ 
(มีผลระดับมาก) ซึ่งปจจัยสําคัญคือ การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก ถอน โอน ชําระคา
สินคา แลกเปล่ียนเงิน ฯลฯ (ตาราง 4.14) 

โดยกลุมตัวอยางท้ังจากธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจมีความคิดเห็นวาปจจัยหลัก
ท้ัง 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการฝากเงินนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลใหตัดสินใจใชบริการฝากเงินกับสถาบันการเงิน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม คาสถิติ t p-value 

1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
1.1 ดานผลิตภัณฑ และการบริการ 

การมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก 
คือมีทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 
 

3.82 
(มาก) 

  
 

3.89 
(มาก) 

 
 

3.85 
(มาก) 

 
 

-1.169 

  
 

0.243 

การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก 
ถอน โอน ชําระคาสินคา แลกเปล่ียนเงิน ฯลฯ 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

-0.358 0.72 

การมีตู ATM กระจายใหบริการ
ครอบคลุม ทั่วถึง 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.583 0.56 

การมีตูฝากเงิน-ปรับสมุดเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคาที่มาใชบริการ 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

1.243 0.215 

การพัฒนาและปรับปรุง ผลิตภัณฑอยาง
สม่ําเสมอ 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.418 0.676 

รวม 3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก ) 

3.77 
(มาก ) 

0.301 0.767 

1.2 ดานราคา 
การมีคาธรรมเนียมในการฝากเงินขาม

จังหวัดตํ่า 

  
3.48 

(มาก) 

 
3.56  

(มาก) 

 
3.52 

(มาก) 

 
-0.84 

 
0.401 

1.3 ดานสถานท่ี 
การมีสาขามากสามารถรองรับความตองการ

ในการใชบริการของลูกคาไดอยางเพียงพอ 

 
3.75 

(มาก) 

 
3.72 

(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 

 
0.303 

 
0.762 

สถาบันการเงินที่ใชบริการอยูใกลที่พัก-ที่
ทํางาน 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.669 0.504 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.54 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

1.195 0.233 

รวม 3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

1.246 0.118 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 

ครบถวนสมํ่าเสมอ และทันสมัย 

  
3.61 

(มาก) 

  
3.69 

(มาก) 

 
3.65 

(มาก) 

 
-1.221 

 
0.223 

การไดรับคําชักชวนจากพนักงานธนาคาร 3.49 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-1.599 0.111 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม คาสถิติ t p-value 

การแจกของขวัญ,ของกํานัล ในโอกาส
พิเศษ หรือในเทศกาลตางๆแกผูฝากเงิน 

3.37 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

-2.251** 
 

0.025 

รวม 3.48 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-0.735 0.128 

1.5 ดานการใหบริการ 
การใหบริการมีความถูกตอง เช่ือถือได 

 
4.03 

(มาก) 

 
3.99 

(มาก) 

 
4.01 

(มาก) 

 
0.645 

 
0.52 

พนักงานท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในการ
เขารับบริการกับทางธนาคาร 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

-0.753 0.452 

พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธ และเต็ม
ใจใหบริการ 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

0.399 0.69 

พนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- - 

การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 3.75 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.766 0.444 

ขั้นตอนในการใชบริการการฝากเงินงายและ
สะดวกสบาย 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

-0.876 0.382 

รวม 3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

-0.733 0.324 

2. ปจจัยอ่ืน ๆ 
2.1 อัตราดอกเบี้ยมีความคุมคา และแนนอน 

 
3.71 

(มาก) 

 
3.71 

(มาก) 

 
3.71 

(มาก) 

 
0.237 

 
0.813 

2.2 การคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล  3.72 
(มาก) 

 3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก)  

-0.718 0.473 

2.3 การเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/
เกษียณอายุ 

 3.83 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 3.84 
(มาก) 

-0.178 0.859 

รวมเฉล่ียทุกปจจัย 3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.863 0.444 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3  พฤติกรรมการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน  
พฤติกรรมการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน ประกอบดวย ประเภทเงินฝาก จํานวน

เงินฝาก ระยะเวลาการเปนลูกคากับธนาคาร ความถ่ีในการมาใชบริการตอเดือน บริการทางการเงิน
อ่ืน ๆ ท่ีใชบริการนอกจากบริการเงินฝาก และผูแนะนําใหมาใชบริการเงินฝากกับธนาคาร 

1) ประเภทเงินฝาก และจํานวนเงินฝากของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเงินฝากออมทรัพย จํานวน 350 ราย คิดเปนรอยละ 87.5 

มีเงินฝากรวม 9.6 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.9 เงินฝากเฉล่ียรายละ 25,714 บาท รองลงมาใช
บริการเงินฝากประจํา จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25 มีเงินฝากรวม 20.2 ลานบาท คิดเปนรอย
ละ 67.1 เงินฝากเฉล่ียรายละ 448,889 บาท สวนท่ีเหลือ 3 ราย เปนกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเงินฝาก
เปนแบบสลากออมทรัพยของธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 0.75 มีเงินฝากรวม 0.3 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 1.0 โดยมีเงินฝากเฉล่ียรายละ 100,000 บาท สรุปไดวากลุมตัวอยางท้ังหมดมีเงินฝาก
เฉล่ียรายละ 75,250 บาท (ตารางท่ี 4.10) 

กลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชย สวนใหญใชบริการเงินฝากออมทรัพย จํานวน 195 
ราย คิดเปนรอยละ 88.6 มีเงินฝากออมทรัพยรวม 4.6 ลานบาท คิดเปนรอยละ 25.4 โดยมีเงินฝาก
ออมทรัพยเฉล่ียรายละ 23,590 บาท รองลงมาใชบริการเงินฝากประจํา จํานวน 25 ราย คิดเปนรอย
ละ 11.4 มีเงินฝากประจํารวม 13.5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 72.6 โดยมีเงินฝากประจําเฉล่ียรายละ 
540,000 บาท สรุปไดวากลุมตัวอยางท้ังหมดมีเงินฝากเฉล่ียรายละ 82,273 บาท และกลุมตัวอยางใช
บริการเงินฝากกับธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย และ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (ตารางท่ี 4.10) 

กลุมตัวอยางของธนาคารเฉพาะกิจ สวนใหญใชบริการเงินฝากออมทรัพย จํานวน 155 
ราย คิดเปนรอยละ 86.1 มีเงินฝากออมทรัพยรวม 5.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 41.7 โดยมีเงินฝาก
ออมทรัพยเฉล่ียรายละ 32,258 บาท รองลงมาใชบริการเงินฝากประจํา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอย
ละ 12.2 มีเงินฝากประจํารวม 6.7 ลานบาท คิดเปนรอยละ 55.8 โดยมีเงินฝากประจําเฉลี่ยรายละ 
304,545 บาท สรุปไดวากลุมตัวอยางท้ังหมดมีเงินฝากเฉล่ียรายละ 66,667 บาท ซ่ึงนอยกวากลุม
ตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และกลุมตัวอยางของธนาคารเฉพาะกิจใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10 ประเภท และจํานวนเงินฝากของกลุมตัวอยางธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 
 
ประเภทเงินฝาก และจํานวนเงินฝาก ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 
1. เงินฝากออมทรัพย  

1.1 จํานวนผูฝาก (ราย) 
 

195 
 

88.6 
 

155 
 

86.1 
 

350 
 

87.5 
1.2 จํานวนเงินฝาก (ลานบาท) 4.6 25.4 5.0 41.7 9.6 31.9 
1.3 จํานวนเงินฝากเฉล่ีย (บาท/ราย) 23,590 32,258 25,714 
1.4 สถาบันการเงินท่ีใชบริการ BBL KTB SCB 

KBANK BAY 
GSB BAAC  

2. เงินฝากประจํา  
2.1 จํานวนผูฝาก (ราย) 

 
25 

 
11.4 

 
22 

 
12.2 

 
45 

 
11.25 

2.2 จํานวนเงินฝาก (ลานบาท) 13.5 72.6 6.7 55.8 20.2 67.1 
2.3 จํานวนเงินฝากเฉล่ีย (บาท/ราย) 540,000 304,545 448,889 
2.4 สถาบันการเงินท่ีใชบริการ BBL KTB GSB BAAC  

3. สลากออมทรัพย 
3.1 จํานวนผูฝาก (ราย) 

 
- 

 
- 

 
3 

 
1.7 

 
3 

 
0.75 

3.2 จํานวนเงินฝาก (ลานบาท) - - 0.3 2.5 0.3 1.0 
3.3 จํานวนเงินฝากเฉล่ีย (บาท/ราย) - 100,000 100,000 
3.4 สถาบันการเงินท่ีใชบริการ - GSB  

จํานวนผูฝาก (ราย) 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
รวมจํานวนเงนิฝาก (ลานบาท) 18.1 100.0 12.0 100.0 30.1 100.0 
เงินฝากรวมเฉลี่ย (บาท/ราย) 82,273 66,667 75,250 

หมายเหตุ: BBL คือ ธนาคารกรุงเทพ KTB คือ ธนาคารกรุงไทย SCB คือ ธนาคารไทย
พาณิชย KBANK คือ ธนาคารกสิกรไทย BAY คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา GSB 
คือ ธนาคารออมสิน และ BAAC คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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2) ระยะเวลาการเปนลูกคาของธนาคารของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนลูกคาธนาคารมาแลว 4-6 ป จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 

26.8 รองลงมาเปนลูกคาธนาคารมานาน 10 ปข้ึนไปจํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 เปนลูกคา 
2-4 ป จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 21.3 มีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 6 ป (ตารางท่ี 4.11) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนลูกคาธนาคารมาแลว 4-6 ป จํานวน 60 
ราย คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาจะเปนลูกคาธนาคารมาแลว 2-4 ป จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 
25.5 ไมเกิน 2 ป จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 13.2 เปนลูกคามาแลว 6-8 ป จํานวน 25 ราย คิดเปน
รอยละ 11.4 โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาธนาคารมานานกวา 10 ป จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 
19.1 มีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 6 ป (ตารางท่ี 4.11) 

สวนกลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญเปนลูกคาธนาคารมาแลว 4-6 ป 
จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 26.1 รองลงมาจะเปนลูกคาธนาคารไมเกิน 2 ป จํานวน 43 ราย คิด
เปนรอยละ 23.9 เปนลูกคาธนาคารมาแลว 2-4 ป จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ16.1 เปนลูกคา
มาแลว 6-8 ป จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาธนาคารมานานกวา 10 
ป มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 24.4 มีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 6 ป (ตารางท่ี 4.11) 
ตารางท่ี 4.11 ระยะเวลาการเปนลูกคาธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกจิของกลุมตัวอยาง 
 
ระยะเวลาการเปนลูกคา

ของธนาคาร (ป) 
ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ 

ไมเกิน 2 ป 29 13.2 43 23.9 72 18.0 
2-4 ป 56 25.5 29 16.1 85 21.3 
4-6 ป 60 27.3 47 26.1 107 26.8 
6-8 ป 25 11.4 8 4.4 33 8.3 
8-10 ป 8 3.6 9 5.0 17 4.3 
สูงกวา 10 ป 42 19.1 44 24.4 86 21.5 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
เฉล่ีย (ป) 6 6 6 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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3) ความถ่ีในการมาใชบริการตอเดือน 
ความถ่ีในการใชบริการของกลุมตัวอยางอยูท่ี จํานวน 229 ราย คิดเปนรอยละ 57.25 

รองลงมากลุมตัวอยางมาใชบริการธนาคารสัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 
สัปดาหละคร้ังจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 7.75 โดยมีความถ่ีในการมาใชบริการ ต่ํากวา 1 คร้ังตอ
เดือน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.5 (ตารางท่ี 4.12) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยมาใชบริการตอเดือนท่ีธนาคารเดือนละ 1-2 คร้ัง 
จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาจะมาใชบริการธนาคารสัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 
27 ราย คิดเปนรอยละ 12.3 สัปดาหละคร้ัง จํานวน 16 ราย และสัปดาหละ 4-5 คร้ัง จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.3 และ 5.0 ตามลําดับ โดยมีความถ่ีในการมาใชต่ํากวา 1 คร้ังตอเดือน 27 ราย คิด
เปนรอยละ 12.3 (ตารางท่ี 4.12) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญ มาใชบริการธนาคารเดือนละ 1-2 คร้ัง 
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 ในลําดับรองลงมาจะมาใชบริการธนาคารสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
จํานวน 37 ราย สัปดาหละคร้ัง จํานวน 15 ราย และสัปดาหละ 4-5 คร้ัง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
20.6, 8.3 และ 1.7 ตามลําดับ โดยมีความถ่ีในการมาใชบริการ ต่ํากวา 1 คร้ังตอเดือน 35 ราย คิดเปน
รอยละ 19.4 (ตารางท่ี 4.12) 
ตารางท่ี 4.12 ความถ่ีในการมาใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย และ

ธนาคารเฉพาะกิจ 
  
ความถ่ีในการมาใชบริการ 

ตอเดือน 
ธนาคารพาณชิย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ 

สัปดาหละ 4-5 คร้ัง 11 5.0 3 1.7 14 3.5 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 27 12.3 37 20.6 64 16.0 
สัปดาหละคร้ัง 16 7.3 15 8.3 31 7.75 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 139 73.1 90 50.0 229 57.25 
ต่ํากวา 1 คร้ังตอเดือน 27 12.3 35 19.4 62 15.5 

รวม 220 100.0 180 100.0 400 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4) บริการทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีใชบริการนอกจากบริการเงินฝาก 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชบริการทางการเงินอ่ืนๆ นอกจากบริการเงินฝากเปน 

การโอนเงิน จํานวน 256 ราย คิดเปนรอยละ 64.0 การกูเงิน จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 
การใชบริการบัตรเครดิต และการชําระคาสินคา บริการ สาธารณูปโภค จํานวน 61 ราย และ 60 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.3 และ 15.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.13) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยสวนใหญใชบริการโอนเงิน จํานวน 156 ราย คิด
เปนรอยละ 70.9 รองลงมาใชบริการ ชําระคาสินคา บริการ สาธารณูปโภค จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 21.8 การกูเงิน จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 การใชบริการบัตรเครดิต จํานวน 31 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.1 การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 5.5 
อินเตอรเนตแบงคกิ้ง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 ธุรกรรมการเงินตางประเทศ เชน การโอน
เงินไปตางประเทศ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 การออกตราสารตางๆ เชน แคชเชียรเช็ค 
ดราฟต จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 การขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการลงทุน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
2.3 (ตารางท่ี 4.13) 

กลุมตัวอยางธนาคารเฉพาะกิจท่ีใชบริการทางการเงินอ่ืนๆ นอกจากบริการเงินฝาก
สวนใหญใชบริการโอนเงิน จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 55.6 ในอันดับรองลงมาเปนการกูเงิน 
จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 การใชบริการบัตรเครดิต จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 
การขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการลงทุน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 การออกตราสารตางๆ เชน 
แคชเชียรเช็ค ดราฟต จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.8 การรับชําระคาสินคาคาสาธารณูปโภค
ตางๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 อินเตอรเนตแบงคกิ้ง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 
ธุรกรรมการเงินตางประเทศ เชน การโอนเงินไปตางประเทศ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.9 
(ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 บริการทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีใชบริการนอกจากบริการเงินฝากของกลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

 
บริการทางการเงินอ่ืนๆ 

ท่ีใชบริการ 
นอกจากบริการเงินฝาก  

ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ จํานวน 
(ราย ) 

รอยละ 

การโอนเงิน 156 70.9 100 55.6 256 64.0 
การกูเงิน 44 20.0 84 46.7 128 32.0 
การใชบริการบัตรเครดิต 31 14.1 30 16.7 61 15.3 
การชําระคาสินคา 48 21.8 12 6.7 60 15.0 
การขอคําปรึกษาดานการลงทุน 5 2.3 19 10.6 24 6.0 
อินเตอรเนตแบงคกิ้ง 11 5.0 11 6.1 22 5.5 
การออกตราสารตางๆ 6 2.7 14 7.8 20 5.0 
ธุรกรรมการเงินตางประเทศ 9 4.1 7 3.9 16 4.0 
การแลกเงินตราตางประเทศ 12 5.5 0 0.0 12 3.0 
อื่นๆ เชน การซื้อประกันชีวิต 
กองทุนรวม ตัดชําระบัญชี
อัตโนมัติ แลกเงิน ฯลฯ 

49 22.3 16 8.9 65 16.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
5) ผูแนะนําใหมาใชบริการเงินฝากกับธนาคาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินดวยตนเอง 
จํานวน 252 ราย คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาไดรับการแนะนําจาก บิดา มารดาจํานวน 135 ราย 
คิดเปนรอยละ 33.75 ไดรับการแนะนําจากพนักงานธนาคาร จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.25 
(ตารางท่ี 4.14) 
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กลุมตัวอยางจากธนาคารพาณิชยสวนใหญตัดสินใจใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน
ดวยตนเอง จํานวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาไดรับการแนะนําจาก บิดา มารดาจํานวน 
65 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 ไดรับการแนะนําจากพนักงานธนาคาร จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 
15.0 ไดรับการแนะนําใหมาใชบริการธนาคารจากเพ่ือน จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 ญาติพี่
นอง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 คูสมรส จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.4 บุตร/หลาน 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 อ่ืนๆ (ขอมูลจากเว็บไซต และส่ือโฆษณา) จํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 1.8 (ตารางท่ี 4.14) 

กลุมตัวอยางจากธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญตัดสินใจใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน
ดวยตนเอง จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาไดรับการแนะนําจาก บิดา มารดาจํานวน 
70 ราย คิดเปนรอยละ 38.9 ไดรับการแนะนําจากพนักงานธนาคาร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0 ไดรับการแนะนําใหมาใชบริการธนาคารจากญาติพี่นอง จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 คู
สมรส จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 12.8 บุตร/หลาน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 เพื่อน 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 (ตารางท่ี 4.14) 
ตารางท่ี 4.14 ผูแนะนําใหมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคาร

พาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 
 

ผูแนะนําใหมาใชบริการ
เงินฝากกับธนาคาร 

ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม 

จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ จํานวน (ราย ) รอยละ 
ตนเอง 142 64.6 110 61.1 252 63.0 
บิดา มารดา 65 29.5 70 38.9 135 33.75 
พนักงานธนาคาร 33 15.0 36 20.0 69 17.25 
ญาติพี่นอง 21 9.5 26 14.4 47 11.75 
เพื่อน 30 13.6 11 6.1 41 10.25 
คูสมรส 14 6.4 23 12.8 37 9.25 
บุตร/หลาน 6 2.7 12 6.7 18 4.5 
อ่ืนๆ (เว็บไซต ส่ือโฆษณา) 4 1.8 0 0.00 4 1.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4  ความพึงพอใจจากการใชบริการจากสถาบันการเงิน 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินประกอบดวย

ความพึงพอใจหลัก 2 ดาน คือ ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจดาน
อ่ืนๆ โดยความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 5 ดานยอยคือ ดานผลิตภัณฑ
และการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ สวนความ
พึงพอใจดานอ่ืนๆ มีความพึงพอใจยอยคือ อัตราดอกเบ้ียมีความคุมคา และแนนอน การคุมครอง
เงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล และการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ 

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจท้ังหมดตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน
ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 โดย 3 อันดับแรกท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ดานการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.83 (ระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวย พนักงานใหบริการมีความถูกตอง 
เช่ือถือได รองลงมาคือ ดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ มี
คาเฉล่ีย 3.80 (ระดับมาก) และดานอัตราดอกเบ้ียมีความคุมคา และแนนอนมีคาเฉล่ีย 3.73 (ระดับ
มาก) ตามลําดับ (ตาราง 4.15) 

สวนความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชยของกลุมตัวอยางอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 โดย 3 อันดับแรกท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจดาน
การใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.88 (ระดับมาก) ประกอบดวย พนักงานใหบริการมีความถูกตอง เช่ือถือได 
รองลงมาคือ ดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ มีคาเฉล่ีย 3.87 
(ระดับมาก) ดานผลิตภัณฑและการบริการ (การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก ถอน โอน 
ชําระคาสินคา แลกเปล่ียนเงิน และการมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก) และดานอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีมีความคุมคาแนนอน มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.76 (ระดับมาก) ตามลําดับ (ตาราง 4.15) 

สวนความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 โดย 3 อันดับแรกท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 3.76 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/
เกษียณอายุ มีคาเฉล่ีย 3.72 (ระดับมาก) อันดับสามคือ ดานผลิตภัณฑและการบริการ และดานอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีมีความคุมคาแนนอน มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.69 (ระดับมาก) ซ่ึงความพึงพอใจยอยดาน
ผลิตภัณฑและการบริการที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก ถอน 
โอน ชําระคาสินคา แลกเปล่ียนเงิน ฯลฯ (ตาราง 4.15) 
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ในการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางสองกลุม คือกลุมท่ี
ฝากเงินกับธนาคารพาณิชย และกลุมท่ีฝากเงินกับธนาคารเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยางท้ังสองกลุม
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันเฉพาะดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ี
ฝากเงินกับธนาคารพาณิชยมีความพอใจดานราคา (การมีคาธรรมเนียมในการฝากเงินขามจังหวัด
ต่ํา) สูงกวากลุมตัวอยางท่ีฝากเงินกับธนาคารเฉพาะกิจ สวนความพึงพอใจดานอ่ืนๆ นั้น กลุม
ตัวอยางท้ังสองกลุมมีความพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

แตเม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยหลาย
ตัวของกลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชย มีความพึงพอใจสูงกวากลุมตัวอยางของธนาคารเฉพาะกิจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ดานผลิตภัณฑ และการบริการ ไดแก การมีตูฝากเงิน-ปรับสมุด
เพียงพอตอความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการ และการพัฒนา ปรับปรุง ผลิตภัณฑอยาง
สมํ่าเสมอ ดานสถานท่ี ไดแก สถาบันการเงินท่ีใชบริการอยูใกลท่ีพัก-ท่ีทํางาน และความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง 
ครบถวนสม่ําเสมอ และทันสมัย และการไดรับคําชักชวนจากพนักงานธนาคาร ดานการใหบริการ 
ไดแก พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธ และเต็มใจใหบริการ พนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ 
และการมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี และดานอ่ืนๆ ไดแกการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยาม
ฉุกเฉิน/เกษียณอายุ 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ียของความพึงพอใจในการใชบริการฝากเงินกับสถาบันการเงิน 
ความพึงพอใจ ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม คาสถิติ t p-value 

1. ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด 
1.1 ดานผลิตภัณฑ และการบริการ 

การมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก 
คือมีทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 
 

3.87 
(มาก) 

 
 

3.87 
(มาก) 

 
 

3.87 
(มาก) 

 
 

0.022 

 
 

0.983 

การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก 
ถอน โอน ชําระคาสินคา แลกเปล่ียนเงิน ฯลฯ 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

1.288 0.198 

การมีตู ATM กระจายใหบริการครอบคลุม 
ทั่วถึง 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.773 0.44 

การมีตูฝากเงิน-ปรับสมุดเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคาที่มาใชบริการ 

3.65 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2.944*** 
 

0.003 

การพัฒนาและปรับปรุง ผลิตภัณฑอยาง
สม่ําเสมอ 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

1.894* 
 

0.059 

รวม 3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

1.255 0.479 

1.2 ดานราคา 
การมีคาธรรมเนียมในการฝากเงินขาม

จังหวัดตํ่า 

 
3.71 

(มาก) 

 
3.53 

(มาก) 

 
3.62 

(มาก) 

 
2.197** 

 

 
0.029 

1.3 ดานสถานท่ี 
การมีสาขามากสามารถรองรับความตองการ

ในการใชบริการของลูกคาไดอยางเพียงพอ 

 
3.70 

(มาก) 

 
3.68 

(มาก) 

 
3.69 

(มาก) 

 
0.22 

 
0.826 

สถาบันการเงินที่ใชบริการอยูใกลที่พัก-ที่
ทํางาน 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

2.737*** 
 

0.006 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.65 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

2.732*** 
 

0.007 

รวม 3.69 3.53 3.61 1.295 0.459 
1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 
ครบถวนสมํ่าเสมอ และทันสมัย 

 
3.71 

(มาก) 

 
3.53 

(มาก) 

 
3.63 

(มาก) 

 
2.372** 

 

 
0.018 

การไดรับคําชักชวนจากพนักงานธนาคาร 3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

2.317** 
 

0.021 



 
49 

ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ความพึงพอใจ ธนาคารพาณิชย ธนาคารเฉพาะกิจ รวม คาสถิติ t p-value 

การแจกของขวัญ,ของกํานัล ในโอกาส
พิเศษ หรือในเทศกาลตางๆแกผูฝากเงิน 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

1.196 0.232 

รวม 3.69 3.53 3.62 1.565 0.403 
1.5 ดานการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตอง เช่ือถือได 
 

3.95 
(มาก) 

 
3.88 

(มาก) 

 
3.92 

(มาก) 

 
1.031 

 
0.303 

พนักงานท่ีมีความรูคอยใหคําแนะนําในการ
เขารับบริการกับทางธนาคาร 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

1.56 0.12 

พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธ และเต็ม
ใจใหบริการ 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

1.773* 
 

0.077 

พนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ 3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

1.926* 
 

0.055 

การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

1.954* 
 

0.051 

ขั้นตอนในการใชบริการการฝากเงินงายและ
สะดวกสบาย 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

1.53 0.127 

รวม 3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

1.564 0.123 

2. ดานอ่ืน ๆ 
2.1 อัตราดอกเบี้ยมีความคุมคา และแนนอน 

 
3.76 

(มาก) 

 
3.69 

(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 

 
0.942 

 
0.347 

2.2 การคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล 3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

1.129 0.259 

2.3 การเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/
เกษียณอายุ 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

2.074** 
 

0.039 

รวมเฉล่ียทุกปจจัย 3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

1.13 0.279 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.5  การประมาณสมการจํานวนเงินฝากของลูกคาท่ีใชบริการกับสถาบันการเงิน 
การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการประมาณสมการเงินฝากของลูกคาท่ีใชบริการกับสถาบันการเงิน

ใน อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยการประมาณสมการเงินฝากของลูกคาท้ังหมด ใชตัวแปรอิสระ 5 
ตัว คือ รายได, อายุ, ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกวัยพึ่งพิงในครัวเรือน และสถาบันการเงินท่ีใช
บริการ โดยแบงออกเปน 2 แบบจําลองดวยกันคือ แบบจําลองท่ี 1 จะใชตัวแปรอิสระ 5 ตัวในการ
ประมาณสมการ ไดแก รายได อายุ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกวัยพึ่งพิงในครัวเรือน และ
สถาบันการเงินท่ีใชบริการ สวนแบบจําลองท่ี 2 จะใชตัวแปรอิสระเฉพาะท่ีมีผลตอเงินฝากของ
ลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น (จากแบบจําลองท่ี 1) ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ 

แบบจําลองท่ี 1 จากการศึกษาพบวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.332 
หมายความวา สมการท่ีไดสามารถประมาณการเงินฝากไดรอยละ 33.2 และคาสัมประสิทธ์ิของ
คาคงท่ี (a1) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอเงินฝากของลูกคาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเพียง 2 ตัวคือ รายได และอายุ 

แบบจําลองท่ี 2 นําเฉพาะตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอเงินฝากของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
จากแบบจําลองท่ี 1 คือ รายได และอายุ มาประมาณการสมการเงินฝากของลูกคาไดผลการศึกษา
ดังนี้คือ คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.328 หมายความวา สมการท่ีไดสามารถประมาณ
การเงินฝากไดรอยละ 32.8 และคาสัมประสิทธ์ิของคาคงท่ี (a1) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีตัว
แปรอิสระท่ีมีผลตอเงินฝากของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท้ัง 2 ตัวคือ รายได และอายุ 

จากแบบจําลองท่ี 2 สามารถอธิบาผลการศึกษาไดดังนี้คือ 
 ปจจัยรายไดมีความสัมพันธเชิงบวกตอเงินฝาก โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 375,185.01 ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน นั่นคือ ถารายไดเพิ่มข้ึน 1% จะมีผลทําให
จํานวนเงินฝากเพิ่มข้ึน 375,185.01 บาท ในทางกลับกันถารายไดลดลง 1% จะมีผลทําใหจํานวนเงิน
ฝากลดลง 375,185.01 บาท (ตารางท่ี 4.16) 
 สวนปจจัยอายุมีความสัมพันธเชิงบวกตอเงินฝาก โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 8,874.625 ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน นั่นคือ ถาอายุของกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึน 1 ป จะมี
ผลทําใหจํานวนเงินฝากเพ่ิมข้ึน 8,874.625 บาท ในทางกลับกันถาอายุของกลุมตัวอยางลดลง 1 ป 
จะมีผลทําใหจํานวนเงินฝากลดลง 8,874.625 บาท (ตารางท่ี 4.16)  
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ตารางท่ี 4.16 การประมาณสมการจํานวนเงินฝากของลูกคาท่ีใชบริการกับสถาบันการเงิน 
 

ตัวแปรอิสระ 
คาสัมประสิทธ์ิ 

แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 
คาคงท่ี 
 

-3,509,572.449 *** 
(-5.512) 

-3,725,382.397 *** 
(-6.466) 

ln รายไดตอเดอืน 356,010.483 *** 
(5.294) 

375,185.01 *** 
(6.225) 

อายุ 8,727.725 *** 
(2.831) 

8,874.625 *** 
(2.913) 

ระดับการศึกษา 49,201.964 
(0.752) 

- 

จํานวนสมาชิกวยัพึ่งพิง
ในครัวเรือน 

-18,463.168 
(-0.893) 

- 

สถาบันการเงินท่ี
เลือกใชบริการเงินฝาก 

24382.773 
(0.393) 

- 

R2 0.332 0.328 
F-statistic  9.68 23.651 
หมายเหตุ : 1. N=395 

2. *** มีนัยสําคัญทางสถิติ = 0.01 
3. ตัวเลขในวงเล็บคือคา t-statistic 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
จากแบบจําลองท่ี 2 เม่ือนําคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระเฉพาะคาท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติมาแทน

คาในสมการ พบวาลูกคากลุมตัวอยาง มีเงินฝากเฉล่ียรายละ 75,672.36 บาท ซ่ึงใกลเคียงกับจํานวน
เงินฝากเฉล่ียตามตารางท่ี 4.10 


