
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1  กรอบแนวคิด และแบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝาก 
กับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
1.1. ดานผลิตภัณฑคือ ความหลายหลากของ

ประเภทเงินฝาก 
1.2. ดานชองทางการจําหนายคือ การไดรับการ

ชักชวนจากพนักงานธนาคาร 
1.3. ดานสงเสริมการตลาด คือการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง 
1.4. ดานการใหบริการ คือการไดรับความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
1.5. ดานกระบวนการ คือการมีสิทธิพิเศษจาก

การลุนรางวัลสลากพิเศษ 
2. ปจจัยอ่ืน ๆ 

2.1. ผลตอบแทนมีความคุมคา และแนนอน 
2.2. การคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล 
2.3. การเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/

เกษยีณ 
่ ่

ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตวัอยาง 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการเงินฝาก 
กับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

1. ประเภทเงินฝาก และจํานวนเงินท่ีฝาก 
2. ชวงเวลา/ความถ่ีในการใชบริการ 
3. บริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีใชบริการ 
4. ผูแนะนํา/แหลงขอมูลท่ีชวยตัดสินใจ 

ความพึงพอใจจากการใชบริการ 
กับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

1. ดานรูปแบบการใหบริการ 
2. ดานอัตราดอกเบ้ีย 
3. ดานสถานท่ี 
4. ดานการประชาสัมพันธ 
5. ดานการใหบริการ 
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จากกรอบแนวคิดขางตนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และ
ธนาคารเฉพาะกิจสามารถอธิบายไดดังนี้ 

3.1.1 ปจจัยท่ีอธิบายโดยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
1) ดานผลิตภัณฑ การท่ีมีความหลากหลายของประเภทเงินฝากเชน ระยะส้ัน 

ระยะกลาง ระยะยาว ทําใหลูกคามีทางเลือกในการตัดสินใจฝากเงินกับธนาคาร จึงนับไดวาเปน
ปจจัยท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ 

2) ดานชองทางการจัดจําหนาย การชักชวนจากพนักงานธนาคาร การเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารใดธนาคารหน่ึง ลูกคาอาจเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารท่ีไดรับความ
สะดวก เชน ใกลบาน, สถานที่ทํางาน แตธนาคารอาจมีการออกเดินตลาดเพื่อชักจูงใหลูกคามาใช
บริการเงินฝากกับธนาคารตนเองได เนื่องจากบางคร้ังการทําธุรกรรมการเงินไมจําเปนตองไปที่
ธนาคาร แตสามารถทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตก็ได เปนตน 

3) ดานการสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง 
ผลิตภัณฑของธนาคารลวนมีลักษณะคลายกันไมวาจะเปนดานเงินฝาก หรือผลิตภัณฑอ่ืน แตบาง
ธนาคารมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทําใหลูกคาเกิดความรูจัก และสรางคุณคาตรา
สินคา จึงนับไดวาเปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 
และธนาคารเฉพาะกิจ 

4) ดานลักษณะทางกายภาพ การไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
ปจจุบันธุรกรรมทางการเงินหลายอยางไมจําเปนตองมาทําท่ีธนาคาร แตการไดรับความสะดวก
รวดเร็วในการบริการเม่ือมาธนาคารจึงมีผลตอการใชบริการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย และ
ธนาคารเฉพาะกิจได 

5) ดานกระบวนการ การมีสิทธิพิเศษจากการลุนรางวัลสลากพิเศษ ธนาคาร
เฉพาะกิจออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีการระดมเงินฝากผานการ
ซ้ือสลากพิเศษ ท่ีจะมีการออกรางวัลเพ่ือลุนรางวัลแทนการไดรับดอกเบ้ีย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงท่ีทําใหลูกคานําเงินมาฝากกับธนาคารเฉพาะกิจได 

3.1.2  ปจจัยอ่ืน ๆ 
1) ดานผลตอบแทนมีความคุมคา และแนนอน เชน อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา หรือ

การมีโปรโมช่ันอัตราดอกเบ้ียพิเศษ เชน รูปแบบข้ันบันได รูปแบบคงท่ีแลวลอยตัว เปนตน จึงนับ
ไดวาเปนปจจัยท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจมาฝากเงินกับสถาบันการเงิน 
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2) ดานการคุมครองเงินฝากเต็มจํานวน ปจจุบันรัฐบาลมีการคุมครองเงินฝากเต็ม
จํานวน และจะทยอยลดลงต้ังแตปท่ี2-ปท่ี5 จนเหลือความคุมครองเพียงหน่ึงลานบาทในเดือน
สิงหาคม 2554 จึงเปนปจจัยท่ีทําใหลูกคาไมเกิดการโยกยายเงิน และมีผลตอการใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจได 

3) ดานการออม ความตองการออมเงินไวใหบุตรหลาน เพื่อใชยามฉุกเฉิน/
เกษียณ  

4) ดานทําเลท่ีตั้งของสถาบันการเงินอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน การเก็บเงินสดไว
กับตัวนอกจากจะไมไดรับดอกเบ้ียแลวยังมีความเสี่ยงในดานความปลอดภัย ดังนั้นเม่ือมีสถาบัน
การเงินอยูใกลแหลงท่ีพักท่ีทํางาน จึงมีผลตอการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินได 

 
3.1.3  แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาจํานวนเงินฝากของลูกคาธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ แสดงใน
รูปแบบสมการเสนตรงไดดังน้ี 

 Si = a1 + a2Yi + a3Agei + a4Edui + a5Ri +a6Comi 
โดยท่ี Si คือ จํานวนเงินฝากกับธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจของ

ตัวอยางท่ี i (บาท) 
 Yi คือ รายไดของตัวอยางท่ี i (บาท/เดือน) 
 Agei คือ อายุของตัวอยางท่ี i (ป) 
 Edui คือ ตัวแปรหุนแสดงระดับการศึกษาของตัวอยางท่ี i 

เทากับ 1 เม่ือกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
เทากับ 0 เม่ือกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

 Ri คือ จํานวนสมาชิกวัยพึ่งพิงในครัวเรือนของตัวอยางท่ี i (คน) 
 Comi คือ ตัวแปรหุนแสดงการใชบริการสถาบันการเงินของตัวอยางท่ี i 

เทากับ 1 เม่ือกลุมตัวอยางใชบริการธนาคารพาณิชย 
เทากับ 0 เม่ือกลุมตัวอยางใชบริการธนาคารเฉพาะกิจ 

 i คือ ตัวอยางท่ี 1, 2, 3, .., 400 
 a1 คือ คาคงท่ี (constant) 
 a2 – a6 คือ คาสัมประสิทธ์ิ (coefficient) 
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โดยมีสมมติฐานในการศึกษาดังนี้ 
1. จํานวนเงินฝาก (Si ) จะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับรายไดของ

ครัวเรือน (Yi) กลาวคือ ถารายไดของครัวเรือนเพ่ิมข้ึนก็จะทําใหจํานวนเงินฝากเพ่ิมข้ึน ในทาง
กลับกันถารายไดของครัวเรือนลดลง จํานวนเงินฝากก็จะลดลงตามไปดวย  

2. จํานวนเงินฝาก (Si ) จะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอายุของตัวอยาง 
(Agei) ตามแนวคิดทฤษฎีวัฏจักรชีวิต กลาวคือ ถาอายุของตัวอยางเพ่ิมข้ึนก็จะทําใหจํานวนเงินฝาก
เพิ่มข้ึน ในทางกลับกันถาอายุของตัวอยางลดลง จํานวนเงินฝากก็จะลดลงตามไปดวย  

3. จํานวนเงินฝาก (Si ) จะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับการศึกษา
ของลูกคาเงินฝาก (Edui) กลาวคือ ถาระดับการศึกษาของลูกคาเงินฝากสูงก็จะทําใหจํานวนเงินฝาก
เพิ่มข้ึน ในทางกลับกันถาระดับการศึกษาของลูกคาเงินฝากตํ่า จํานวนเงินฝากก็จะลดลงตามไปดวย  

4. จํานวนเงินฝาก (Si ) จะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับจํานวนสมาชิก
วัยพึ่งพิงในครัวเรือน (Ri) กลาวคือ ถาจํานวนสมาชิกวัยพึ่งพิงในครัวเรือนเพิ่มข้ึนก็จะทําใหจํานวน
เงินฝากลดลง ในทางกลับกันถาจํานวนสมาชิกวัยพึ่งพิงในครัวเรือนลดลง จํานวนเงินฝากก็จะ
เพิ่มข้ึนแทน  
 
3.2  ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการเงินฝากกับ
สถาบันการเงินเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูใชบริการ
เงินฝากกับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีประมาณ 240,000 คน (สํานัก
ทะเบียนราษฎร, 2554) ดังนั้นจึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane (1973) 
ดังนี้ 

 สูตร 
21 Ne

N
n


  

โดยท่ี  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของจํานวนประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง ในท่ีนี้กําหนดใหเทากับ 0.05  
สามารถคํานวณหาจํานวนตัวอยางไดดังนี้ 

2)05.0)(000,240(1

000,240


n  = 399.33 
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ในท่ีนี้กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบโควตาจากลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชย 220 ตัวอยาง และธนาคารเฉพาะกิจ 180 
ตัวอยาง รวมเปน 400 ตัวอยาง 

 
3.3  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

1) ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามซ่ึงเปนขอมูลพฤติกรรมการใช
บริการเงินฝาก ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝาก และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจากการใช
บริการเงินฝากธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ  

2) ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลท่ีมีผูอ่ืนเก็บรวบรวมไวแลวจากเอกสาร หนังสือ วารสาร
หนังสือพิมพ รายงานวิจัย อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอันจะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีใช
ศึกษาสมมติฐาน ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 
4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน ไดแก  

1) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ และการ
บริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ  

2) ปจจัยดานอ่ืน ๆ ประกอบดวย อัตราดอกเบ้ียมีความคุมคา และแนนอน การ
คุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล การเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน ไดแก ประเภทเงินฝาก จํานวน
เงินท่ีฝาก ความถ่ีในการใชบริการ บริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีใชบริการ ผูแนะนําหรือแหลงขอมูลท่ี
ชวยตัดสินใจ 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการใชบริการสถาบันการเงิน ไดแก  
1) ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและ

การบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ  
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2) ความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ประกอบดวย อัตราดอกเบ้ียมีความคุมคา และแนนอน 
การคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล การเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยามฉุกเฉิน/เกษียณอายุ 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล  

การศึกษาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมในการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน
ของกลุมตัวอยางทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 
และคาเฉล่ีย  

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ
ของกลุมตัวอยาง และระดับความพึงพอใจตอการใชบริการสถาบันการเงิน ทําการวิเคราะหโดยการ
ใหคะแนน ซ่ึงใชมาตราสวนแบบ Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) โดยมีเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

มีผลหรือพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
มีผลหรือพอใจมาก   4 คะแนน 
มีผลหรือพอใจปานกลาง   3 คะแนน 
มีผลหรือพอใจนอย   2 คะแนน 
มีผลหรือพอใจนอยท่ีสุด   1 คะแนน 

ซ่ึงนํามาแบงเปนเกณฑการจัดระดับและแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนนไดดังนี้ 
คะแนน   4.30 – 5.00  หมายถึง  มีผลหรือพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน   3.30 – 4.29  หมายถึง  มีผลหรือพอใจมาก 
คะแนน   2.30 – 3.29  หมายถึง  มีผลหรือพอใจปานกลาง 
คะแนน   1.50 – 2.29  หมายถึง  มีผลหรือพอใจนอย 
คะแนน   1.00 – 1.49  หมายถึง  มีผลหรือพอใจนอยท่ีสุด 

 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใช
บริการเงินฝาก และระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินของกลุม
ตัวอยางโดยใชสถิติ One-Way ANOVA  
 สําหรับการประมาณการจํานวนเงินฝากท่ีลูกคาฝากเงินกับสถาบันการเงินในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปางใชวิธีการสรางสมการถดถอย โดยใชการประมาณคาโดยวิธี การประมาณคา
ดวยวิธี Ordinary Least Squares (OLS) และการทดสอบสถิติ t-test 


