
 
 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 2.1.1 ทฤษฎีการบริโภคและการออม  

กอนทศวรรษท่ี 1930 นักเศรษฐศาสตรคลาสสิกสนใจความสัมพันธระหวางการ
บริโภคกับอัตราดอกเบ้ีย มี John Maynard Keynes เปนคนแรกท่ีสนใจความสัมพันธระหวางการ
บริโภคกับรายได ตอมาไดขยายความโดยนักเศรษฐศาสตรรุนถัดมามีช่ือวา สมมติฐานรายได
สมบูรณ (absolute income hypothesis) นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการบริโภคอ่ืนๆท่ีไดรับความนิยม
เชนกัน ไดแกสมมติฐานรายไดเปรียบเทียบ (relative income hypothesis) และสมมติฐานวัฎจักร
ชีวิต (life cyclehypothesis) 

 
1) สมมติฐานรายไดสมบูรณ (Absolute Income Hypothesis) 

John Maynard Keynes (อางใน กรรณิการ ลิปตพัลลภ, 2534) ไดเขียนทฤษฎีการ
บริโภคแบบรายไดสมบูรณ โดยอธิบายพฤติกรรมการบริโภคโดยสรุปสาระสําคัญไดวา จากการ
วิเคราะหตามกฎจิตวิทยาข้ันพื้นฐานบวกกับการศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย พบวา
โดยท่ัวไปบุคคลจะบริโภคเพิ่มข้ึนตอเม่ือรายไดเพิ่มข้ึน แตการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนนั้นจะนอยกวา
รายไดท่ีเพิ่มข้ึน และยังคนพบอีกวา เม่ือระดับรายไดของบุคคลสูงข้ึน บุคคลจะบริโภคในสัดสวนท่ี
มีตอรายไดลดลง นั้นคือคาความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภค (Average Propensity to Consume 
APC) ลดลงแตในทางตรงกันขามถาระดับรายไดต่ําลง บุคคลกลับจะบริโภคในสัดสวนท่ีมีตอ
รายไดสูงหรือคา APC สูง เหตุผลท่ีเปนเชนนี้เพราะ ณ ระดับรายไดต่ํานั้น การจัดหาปจจัยพื้นฐานท่ี
จําเปนตอการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัวยอมมีความสําคัญและจําเปนเหนือการออม แสดง
วาบุคคลจะออมมากข้ึนก็ตอเม่ือตัวเองและครอบครัวมีปจจัยพื้นฐานไดรับการบําบัดอยางเพียงพอ
แลวเทานั้น 
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ตอมานักเศรษฐศาสตรไดนํามาวิเคราะหขยายความออกไปเพ่ืออธิบายฟงกช่ัน
การบริโภคระยะส้ันและระยะยาว เชน Arthur Smithies ไดอธิบายวา เสนฟงกชันการบริโภคเล่ือน
ข้ึนไปท้ังเสนได ดวยเหตุผลหลายประการ เหตุผลหน่ึงอาจเกิดจากการอพยพของประชาชนจาก
ชนบทมาสูเมือง โดยสภาพแวดลอมของเมืองทําใหคนท่ีอยูในเมืองมีสัดสวนการบริโภคเม่ือ
เปรียบเทียบกับรายไดสูงกวาคนท่ีอาศัยในชนบท ดังนั้น การอพยพของผูบริโภคจากชนบทมาสูตัว
เมืองจึงมีแนวโนมในการเพ่ิมปริมาณการบริโภคเปนสวนรวม ท้ังท่ีรายไดของประชาชนไมได
เพิ่มข้ึนแมแตนอย การโฆษณาคงเปนอีกเหตุผลท่ีกระตุนใหมีการบริโภคมากข้ึนทําใหฟงกชันการ
บริโภคเล่ือนสูงข้ึน 

ภายใตสมมติฐานรายไดสมบูรณนั้น การบริโภคถูกกําหนดโดยรายไดท่ีผูบริโภค
ไดรับในแตละชวงเวลา ดังนั้นความสัมพันธพื้นฐานระหวางการบริโภคและรายไดตามทฤษฎีนี้จึง
เปนความสัมพันธระยะส้ัน นัยหนึ่งขอสรุปของสมมติฐานรายไดสมบูรณตรงกับคุณสมบัติของ
ฟงกชันการบริโภคในระยะสั้น นั่นคือคา APC จะลดลงเม่ือรายไดสูงข้ึน แตไมตรงกับคุณสมบัติ
ของฟงกชันการบริโภคระยะยาว เพราะในระยะยาวนั้น APC เกือบจะมีคาคงท่ีหรือเพิ่มสูงข้ึน
เล็กนอยเทานั้น นักเศรษฐศาสตรเคนสไดใหเหตุผลหลายอยางท่ีสามารถนํามาอธิบายปรากฏการณ
เชนนี้ไดเชน 

1) เม่ือประชาชนมีความรํ่ารวยมากข้ึน จะมีแนวโนมใชจายในการบริโภคใน
สัดสวนสูงข้ึนกวาเดิมในทุกระดับรายได นั่นคือ เสนฟงกชันการบริโภคจะเล่ือนสูงข้ึน 

2) ในระยะยาวนั้น จะมีการอพยพจากประชาชนในชนบทเขามาอยูในเมือง และ
โดยท่ัวไปแลวแนวโนมการบริโภคของคนในเมืองมักสูงกวาคนในชนบท ดังนั้นการเคล่ือนยายของ
ประชากรจึงทําใหเสนฟงกชันการบริโภคเล่ือนสูงข้ึน 

3) ในระยะยาวน้ัน สัดสวนของคนสูงอายุในประชากรมีมากข้ึน และเนื่องจากการ
บริโภคตอบุคคลของกลุมคนในวัยนี้ลดลงชากวารายไดตอบุคคล ดังนั้นเสนฟงกชันการบริโภคจึงมี
แนวโนมเล่ือนสูงข้ึน เม่ือจํานวนคนในกลุมผูสูงอายุนี้ไดกลายเปนสัดสวนท่ีสูงข้ึนของประชากรทั้ง
ประเทศ 

4) ในระยะยาวน้ัน ไดมีสินคาอุปโภคบริโภคเกิดข้ึนมากมายและมีจํานวนมากข้ึน
ทุกที ซ่ึงประชากรในฐานะผูบริโภคไดรับแรงกระตุนจากการโฆษณาสินคา สินคาท่ีเกิดใหมนั้น
เปนสินคาท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต ดังนั้น ฟงกชันการบริโภคจึงเล่ือนสูงข้ึนปจจัยเหลานี้ลวน
แลวแตทําใหฟงกชันการบริโภคเพิ่มสูงข้ึนท้ังส้ิน การบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนตามเหตุผลดังกลาวนี้ ทําให
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ความสัมพันธระหวางรายไดและการบริโภคเปนสัดสวนท่ีคอนขางจะคงท่ี แมวารายไดจะเพิ่ม
สูงข้ึนเม่ือเวลาผานไปก็ตาม 

ฉะนั้น เราสามารถนํามาเขียนความสัมพันธระหวางการบริโภคและรายไดในรูป
ของสมการการบริโภคระยะส้ัน ไดดังนี้ 

Cr = a + bYr 
โดยท่ี Cr  คือ การบริโภคท่ีแทจริง (real consumption expenditure)  

Yr  คือ รายไดสุทธิท่ีแทจริง (real disposable income)  
a คือ ระดับการใชจายเพื่อการบริโภคเม่ือรายไดเทากับศูนย 
b คือ อัตราสวนการใชจายเพ่ือการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป

เม่ือรายไดสุทธิสวนบุคคลเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย หรือ 
คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (Marginal 
Propensity to Consume: MPC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงเสนการบริโภคระยะส้ัน 

รายได 

Cr = a + bYr 

การบริโภค 

a 
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ดังนั้น จากสมมติฐานแสดงวา การบริโภคกับรายไดมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เม่ือรายไดเพ่ิมข้ึนการบริโภคก็จะเพิ่มข้ึน และเม่ือรายไดลดลงการบริโภคก็จะ
ลดลงดวยเชนเดียวกัน 

จากสมการการบริโภคในสมมติฐานรายไดสมบูรณ จึงหาสมการการออมได ดังนี้ 
จาก Cr  = a + bYr   ; 0 < b < 1 
และ S = Yr - Cr 
จะได S  = Yr – (a + bYr)  

S  = -a + (1-b) Yr  
โดย -a คือ ระดับการออมเม่ือรายไดเทากับศูนย 

(1-b) คือ อัตราสวนการออมท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือรายไดสุทธิ
สวนบุคคลเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย หรือ คาความโนม
เอียงหนวยสุดทายในการออม (Marginal  Propensity  to 
Save: MPS) 

จากสมการการออม จะเห็นวาการออมกับรายไดมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกลาวคือ เม่ือรายไดเพิ่มข้ึนการออมก็จะเพิ่มข้ึน และเม่ือรายไดลดลงการออมก็จะลดลงดวย
เชนเดียวกัน ดังแสดงไดตามรูปท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงเสนการออมระยะส้ัน 
 

รายได 

S =-a + (1-b) Yr 

การออม 

a 
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2) สมมติฐานรายไดเปรียบเทียบ (Relation Income Hypothesis)  
ผูนําเสนอทฤษฎีนี้ ค.ศ. 1949 คือ James S. Duesenberry การวิเคราะหเร่ิมจาก

สมมติฐานสําคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
1) ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคของตนโดยเปรียบเทียบกับการบริโภค

ระดับเฉล่ียในสังคมยิ่งกวาการบริโภคของตนเองโดยเอกเทศ ท้ังนี้เนื่องจากในสังคมเศรษฐกิจท่ีถูก
ครอบงําโดยลัทธิบริโภคนิยม ซ่ึงอาศัยส่ือโฆษณาทุกชนิดสรางแรงขับดันใหผูบริโภคหลงใหลกับ
การอุปโภคบริโภคสินคาและบริการตางๆ ดังนั้น ผูท่ีมีรายไดต่ํากวารายไดเฉล่ียของสังคมจะมีคา 
APC คอนขางสูง เพราะผูบริโภคเหลานี้พยายามรักษาระดับการบริโภคของตนใหใกลเคียงกับคน
ท่ัวไปในสังคม สวนผูมีรายไดสูงกวารายไดเฉล่ียของสังคมจะมีคา APC ต่ํากวากลุมแรกเพราะแม
จะบริโภคตามเกณฑเฉล่ียหรือสูงกวาเกณฑเฉล่ียของสังคมแลวก็ตาม แตเนื่องจากมีรายไดสูงจึงใช
รายไดเพื่อใชจายบริโภคในสัดสวนท่ีนอยกวากลุมแรก เนื่องจากในระยะยาว หากแบบแผนการ
กระจายรายไดในสังคมยังคงเดิม การบริโภคจะเพิ่มข้ึนเปนสัดสวนคงท่ีกับรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนั้น 
APC ในระยะยาวจึงมีคาคงท่ี 

2) นอกเหนือจากระดับรายไดในปจจุบันและระดับการบริโภคโดยเฉล่ียของสังคม
แลว บุคคลยังยึดอยูกับการบริโภคนะดับสูงท่ีผานมา ฉะนั้นหากแมวารายไดในปจจุบันจะลดตํ่าลง
แตผูบริโภคก็ยังรักษาระดับการบริโภคไวใหอยูในระดับเดิม โดยหันไปลดระดับการออมแทน จาก
สมมติฐานดังกลาวดูเซนเบอร่ีไดสรางสมการการออมดังนี้ 

Y

S  = 

Y

S
aa 10  

โดยท่ี S คือ การออมท่ีแทจริง 
  Y คือ รายไดสุทธิแทจริงปจจุบัน 
  

Y  คือ รายไดสุทธิแทจริงสูงสุดท่ีผานมา 
 a0 คือ คาคงท่ี 

 a1 คือ Slope ของเสน 
Y

S  

จากสมการขางตนแสดงวา ความโนมเอียงเฉล่ียในการออม (Average propensity 

to save, APS = 
Y

S ) จะเพิ่มข้ึนเม่ือรายไดปจจุบันเพิ่มข้ึน โดยเปรียบเทียบกับรายไดสูงสุดในอดีต 

จากสมมติฐาน 2 ประการขางตน นําไปสูการอธิบายความแตกตางระหวางการ
บริโภคระยะส้ันและระยะยาวดังแสดงในรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.3 แสดงเสนการบริโภคระยะส้ันและระยะยาวตามทฤษฎีรายไดสัมพัทธ 
 
จากรูป เสน CLR = bY เปนเสนการบริโภคระยะยาว ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระดับการ

บริโภคจะแปรผัน ตามระดับรายไดในสัดสวนคอนขางคงท่ีโดยตลอด 
การพิจารณาในระยะส้ัน ในชวงท่ีเศรษฐกิจหดตัว สมมติวาเดิมบุคคลมีรายไดท่ี Y0 

และการบริโภคในระดับ C0 ตอมารายไดลดลงเหลือ Y2 เนื่องจากผูบริโภคเคยชินกับความเปนอยูใน
ระดับการบริโภคท่ี C0 ผูบริโภคจึงพยายามรักษาระดับการบริโภคใหใกลเคียงกับ C0 เอาไว นั่นคือ
บริโภคที่ C’2 ซ่ึงอยูสูงกวา C2 ซ่ึงเปนระดับการบริโภคท่ีนาจะเปนเสนการบริโภคระยะสั้นจึงเปน 
เสน CSR = Ca + bY 

ดังนั้น ทฤษฎีวาดวยการบริโภคตามสมมติฐานรายไดสัมพัทธจึงอธิบายไดวา  
ระยะส้ัน C = Ca + bY โดย APC > MPC, ในระยะยาว C = bY; APC = MPC 

 

รายได 

CSR = Ca + bY 

การบริโภค 

C0 

CLR = bY 

C2 

C’2 

Y0 Y2 
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2.1.2 ทฤษฎีการออม สมมติฐานวัฎจักรชีวิต (Life Cycle Hypothesis Framework) 
Albert Ando and Franco Modigliani และ Richard Brumberg (1963) (อางใน กิตติ 

ล่ิมสกุลและคณะ, 2551) เช่ือวาปริมาณการใชจายเพ่ือการบริโภคในงวดเวลาหนึ่งจะข้ึนอยูกับการ
คาดคะเนของรายไดตลอดชวงอายุขัยท้ังในอดีตปจจุบันและอนาคต หากพิจารณาการกระจาย
รายไดและปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภคในวัฏจักรชีวิตท่ีควรจะเปนของบุคคลหนึ่งๆ ดังรูปท่ี 
2.4 จะเห็นวาในชวงชีวิตของบุคคลขณะท่ีมีอายุนอยจะมีระดับรายไดอยูในระดับตํ่าและจะมีรายได
สูงข้ึนเม่ือมีอายุมากข้ึนตอมาเม่ือเขาสูวัยสูงอายุก็จะกลับมีรายไดลดลงอีกคร้ังการกระจายรายได
ตลอดชวงอายุขัยจึงมีลักษณะเปนไปตามเสน yy สวนปริมาณการใชจายเพ่ือการบริโภคของบุคคล
จะสูงข้ึนเปนลําดับตามอายุขัยโดยมีลักษณะของการกระจายปริมาณการใชจายเพ่ือการบริโภคตาม
เสน cc เม่ือทําการเปรียบเทียบกันระหวางเสน yy และ cc แลวจะพบวาในชวงตนของชีวิตบุคคลจะ
มีรายไดไมเพียงพอตอการบริโภคดังนั้นบุคคลจึงตองประพฤติตนเปนผูกอหนี้ตอมาในชวงกลาง
ของชีวิตจึงจะเร่ิมท่ีจะมีรายไดเหลือจายจนสามารถชดใชหนี้เดิมไดและเก็บเงินสะสมไวสําหรับชวง
ปลายของชีวิตเงินสะสมสวนนี้ก็คือสวนของเงินออมนั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 แสดงความสามารถในการออมตามทฤษฎีสมมติฐานวัฎจักรชีวิต 
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แนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอการออม กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอการออมไดแก 
1) ชวงอายุ (Life Cycle) ชวงอายุและรายไดมีความสัมพันธกันดังนี้ 

1.1) ชวงเร่ิมทํางานและสะสมทุนทรัพยเปนชวงท่ีมีรายไดนอยแต
สมํ่าเสมอโดยปกติแลวรายไดมักจะเพ่ิมข้ึนอยางสม่ําเสมอตามระดับความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนและ
ทักษะความรูท่ีพัฒนาขึ้นจากงานนั้นๆ 

1.2) ชวงท่ีมีรายไดสูงกวารายจายเปนชวงท่ีมีระดับความสามารถในการ
หารายไดสูงท่ีสุดเนื่องจากมีหนาท่ีการงานท่ีม่ันคงข้ึนสวนหนี้สินท่ีมีนั้นลดลงจึงทําใหมีเงินสวนท่ี
เหลือไวสําหรับลงทุนมากข้ึนและควรเก็บเงินบางสวนสํารองไวสําหรับใชจายชวงเกษียณอายุ 

1.3) ชวงใชจายเงินหลังเกษียณเปนชวงท่ีรายไดจากการทํางานลดลงหรือ
บางคนอาจจะไมมีรายไดเลยในขณะเดียวกันภาระการผอนชําระหนี้สินก็เร่ิมหมดลงดวยแตยังคงมี
คาใชจายดานการบริโภคและคารักษาพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึนชวงชีวิตนี้จึงจําเปนตองใชสินทรัพยท่ีสะสม
และลงทุนไวเชนเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินออมเพื่อการดํารงชีวิตอยางตอเนื่องภายหลังการ
เกษียณอายุเปนตน 

2) รายไดท่ีจะไดรับ (Income) รายไดมาไดจากสวนท่ีเปนรายไดหลักและ
รายไดเสริมเชนเงินเดือนประจํารายไดจากธุรกิจสวนตัวรายไดท่ีไดรับจากการลงทุนเงินจากมรดก
และทรัพยสินใหเชาเปนตน 

3) รายจาย (Expenses) เปนสวนท่ีบงบอกถึงพฤติกรรมการใชจายและการ
ดําเนินชีวิตรายจายนั้นมีท้ังสวนท่ีเปนรายจายท่ีหมดไปรายจายเพ่ือเปนสินทรัพยและรายจายเพ่ือลด
ความเส่ียง 

2.1.3 ทฤษฎีความตองการถือเงินของ John Maynard Keynes 
John Maynard Keynes (อางใน กรรณิการ ลิปตพัลลภ, 2534) ไดแบงจุดมุงหมายใน

การถือเงินออกเปน 3 จุดมุงหมายดวยกันคือ ความตองการถือเงินเพื่อจับจายใชสอย เพื่อสํารองไว
ในเหตุฉุกเฉิน และเพื่อการเก็งกําไร โดยอธิบายความตองการถือเงินแตละแบบดังนี้ 

1) ความตองการถือเงินเพื่อจับจายใชสอย (Transaction Demand for Money) 
เนื่องจากในชีวิตประจําวันของท้ังครัวเรือนและธุรกิจนั้นรายรับและรายจายมิไดมีความสอดคลอง
กันอยางสมบูรณ ทําใหมีความจําเปนตองถือเงินจํานวนหน่ึงไวเพื่อใชจายในชีวิตประจําวันวัน หาก
รายไดประชาชาติเพ่ิมข้ึน ความตองการถือเงินเพื่อจุดมุงหมายนี้ก็จะยิ่งสูงข้ึน ซ่ึงสามารถแสดงให
อยูในรูปแบบสมการไดดังนี้ 
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MT = k (Py) 
 โดยท่ี MT คือ ระดับความตองการถือเงินเพ่ือจับจายใชสอย 
  k คือ สัดสวนของรายไดท่ีตองการถือในรูปตัวเงิน 
  Py คือ ระดับรายไดในรูปตัวเงิน 

2) ความตองการถือเงินเพื่อสํารองไวใชยามฉุกเฉิน (Precautionary Demand 
for Money) เนื่องจากความไมแนนอนเกี่ยวกับรายรับและรายจายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตามทัศนะ
ของเคนส ความตองการถือเงินเพื่อเอาไวใชจายท่ีเกิดข้ึนโดยกะทันหัน เชน เกิดอาการเจ็บไข หรือ
อุบัติเหตุ ดังนั้นความตองการถือเงินเพ่ือสํารองไวยามฉุกเฉินจะมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน
กับระดับรายไดประชาชาติ เชนเดียวกันกับความตองการถือเงินเพ่ือจับจายใชสอย 

3) ความตองการถือเงินเพื่อเก็งกําไร (Speculative Demand for Money) 
เคนสมีความเห็นวาคนเรายังมีความตองการถือเงินไวเพื่อเปนเคร่ืองสะสมมูลคา หรือสะสม
ทรัพยสินดวย ในการวิเคราะหเคนสไดพิจารณาสินทรัพยทางการเงินเพียงชนิดเดียว คือ พันธบัตร 
ซ่ึงคนอาจเลือกถือพันธบัตรแทนเงินสดในการเปนเคร่ืองสะสมมูลคา เพราะพันธบัตรให
ผลตอบแทนแกผูถือในรูปอัตราดอกเบ้ีย ในขณะท่ีการถือสินทรัพยในรูปของเงินจะไมไดรับ
ผลตอบแทนแตอยางใด โดยทฤษฎีพบวาความตองการถือเงินเพื่อเก็งกําไรมีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบ้ียพันธบัตรในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรเพ่ิมข้ึนจะทําใหความ
ตองการถือเงินเพ่ือเก็งกําไรลดลง และในทางกลับกันถาอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรลดลงจะทําใหความ
ตองการถือเงินเพ่ือเก็งกําไรเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแสดงเปนสมการไดดังนี้ 

 
  MS = L (i) 
โดยท่ี MS คือ ความตองการถือเงินเพ่ือเก็งกําไร 
  i คือ อัตราดอกเบ้ียท่ีเปนตัวเงิน 
ดังนั้นเม่ือนําความตองการถือเงินท้ัง 3 ประเภทรวมเขาดวยกัน ก็จะได ความตองการ

ถือเงินรวม ตามทฤษฎีของ Keynes ดังนี้  MD = MT + MS  
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2.1.4 ทฤษฎีสวนประสมตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps  
Philip Kotler กลาวถึงทฤษฎีสวนประสมตลาดวา เปนหัวใจสําคัญของการบริหาร

การตลาด การจะทําใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จได ข้ึนอยูกับการปรับปรุง
ความสัมพันธท่ีเหมาะสมของสวนประสมทางการตลาด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสวนประสมการตลาดมีองคประกอบดังนี้ 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงท่ีนําเสนอขายเพ่ือสนองความตองการ
ของลูกคา และสรางมูลคาเพ่ิมใหผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ โดยท่ัวไปแลว
ผลิตภัณฑจะตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected 
Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ 
(Potential Product) เพื่อความสามารถในการแขงขันในอนาคต ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอขายอาจมีตัวตน
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 

2) ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการท่ีไดรับกับราคาของบริการที่ไดรับนั้น ถาบริการที่ไดรับนั้นมี
คุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือเลือกใชบริการ ดังนั้น การกําหนดราคาการของสินคาหรือ
บริการควรมีความเหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพของบริการที่ชัดเจน และงายตอการจําแนก
ระดับบริการท่ีตางกัน 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางใน
การจัดจําหนาย ซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมที่ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจาก
องคกรไปยังตลาด ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการ
ใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซ่ึง
จะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels)  

4) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุน
กระบวนการส่ือสารทางการตลาด เพื่อเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือและการใช
บริการ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลาย
ประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 
คูแขงขันและการสงเสริมการตลาดยังเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
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5) ดานบุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑท้ังหมด ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน เปน
ความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการกับผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคกร 

6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการสรางลักษณะทาง
กายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management - TQM) หมายถึง การ
สรางสภาพแวดลอมของสถานท่ี การออกแบบตกแตงการแบงสวนหรือแผนกของพื้นท่ี และ
ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ท่ีใชในการใหบริการที่สามารถดึงดูด
ใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณขององคกรท่ีเหนือคูแขงไดอยางชัดเจน เพื่อสรางคุณคา
ใหกับลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ เชน การแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตอง
สุภาพออนโยนและการใหบริการท่ีรวดเร็ว เปนตน 

7) ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ
และการใหบริการ ซ่ึงจะตองสงมอบคุณภาพ ในการใหบริการกับลูกคาไดถูกตอง รวดเร็ว และสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาจนทําใหลูกคาเกิดความประทับใจจนเกิดความแตกตางกับผลิตภัณฑของ
คูแขง 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

คณิน ปาจุวัง (2537) ทําการศึกษา การเลือกธนาคารพาณิชยของลูกคาเพื่อใชบริการเงินฝาก 
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคคือ หาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
ธนาคารพาณิชยและปญหาในการใชบริการใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชยใน อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 180 คน โดยมี
กลุมเปาหมายคือผูใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชยใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจาก 15 
ธนาคาร 52 สาขา 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ียอยูระหวาง 31-40 ป กลุม
ตัวอยางสวนสวนใหญทําอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยปจจัยในการเลือกธนาคารของลูกคามาก
ท่ีสุด เปนอันดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการ รองลงมาคือสถานท่ีตั้งของธนาคาร 
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญไดมีขอเสนอแนะตอการบริการของพนักงานธนาคารท่ีควรมี
ความรูเร่ืองการบริการท่ีดีในผลิตภัณฑของตน และมีพนักงานในการใหบริการเพียงพอ ปญหา
ทางดานบริการคือสถานท่ีจอดรถไม สะดวก และการประชาสัมพันธไมชัดเจน 

ชุมพล เปยมศิริ (2543) ทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการดานเงินฝากของลูกคาธนาคารพาณิชย และเพื่อศึกษาถึงปญหาในการใชบริการเงิน
ฝากของธนาคารพาณิชย ทําการศึกษาโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากผูใชบริการธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญ 4 แหง กลุมตัวอยางจํานวน 190 คนจาก 4 ธนาคารใหญ ธนาคารละ 50 ตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ียอยูระหวาง 30-39 ป สวน
ใหญทําอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการเงินฝากกับธนาคาร
พาณิชยไดแก ดานความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน ดานความปลอดภัยในการรักษาเงิน ดาน
ความจําเปนเนื่องจากเงินเดือนจายผานธนาคาร ดานความสะดวกในการจายชําระเงินคา
สาธารณูปโภค ดานทําเลท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน ดานความสะดวกในการเดินทาง ดานความ
นาเช่ือถือของธนาคาร ไดแก ช่ือเสียง ฐานะของกิจการและขนาดของอาคารที่ทําการ ดาน
บรรยากาศภายในและโดยรอบ ไดแก สถานท่ีกวางขวาง มีความสะอาดเรียบรอย มีปายบอก
ตําแหนงใหบริการตาง ๆ อยางชัดเจน สวนปญหาในการใชบริการ ไดแก ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอ
ความตองการและดานเวลาในการใหบริการและจํานวนเคานเตอรใหบริการ เพิ่มความเอาใจใส
ลูกคาและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานเพื่อสรางความประทับใจใหกับผูมาใชบริการ 

ณฤทธ์ิ เลิศศิวเวท (2547) ทําการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยมีวัตถุประสงคคือ การหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงิน
ฝากกับธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม 
สัมภาษณลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชย 5 แหงในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร แหง
ละ 50 ตัวอยาง รวม 250 ตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ียไมเกิน 30 ป สวนใหญทํา
อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน โดยลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย คือ ปจจัยดานบุคลากร (พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมีมารยาทท่ีดี) ปจจัย
ดานสถานท่ีใหบริการ (ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกลท่ีทํางาน สะดวกตอการเดินทาง) ปจจัยดาน
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กระบวนการใหบริการ (มีการใหบริการที่รวดเร็ว) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (มีโทรทัศนใหลูกคาระหวางรอคอยการใหบริการ) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (มีบริการเสริม 
เชน บัตรเอ.ที.เอ็ม., บัตรเครดิต) ปจจัยดานราคา (คาธรรมเนียมในการจัดทําบัตรเอ.ที.เอ็ม.) และ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (การใหบริการของธนาคารทันสมัย และครบถวน) ตามลําดับ 

ณฐมน แสนสมชัย (2551) ศึกษาเร่ือง การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการธนาคารพาณิชย และพฤติกรรมในการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน กลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 
คน และพนักงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน รวม 300 ตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 35 ป มี
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส และรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับอนุปริญญา/
ปวส. ทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส และรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
21 – 35 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของพนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร
พาณิชย รองลงมา คือ ปจจัยดานการใหบริการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชามากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบริการ 
รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานของธนาคารพาณิชย และปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาริสรา ณ วงคจันทร (2551) ทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง มีจุดประสงคเพื่อหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขา
ลําปาง ศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 267 ตัวอยางท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารอิสลามแหง
ประเทศไทย สาขาลําปาง โดยแบงตามการมาใชบริการเงินฝาก 3 กลุมคือ กลุมฝากแบบออมทรัพย 
กลุมฝากแบบฝากประจํา และกลุมฝากแบบกระแสรายวันจํานวน 150 คน รวม 300 ตัวอยาง ซ่ึงกลุม



 
21 

ตัวอยางเปนเพศชาย 109 คน หญิง 158 คน อายุเฉล่ีย50 ปข้ึนไป สวนใหญเปนเจาของกิจการ
สวนตัว 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยมีความสําคัญเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ดานกระบวนการใหบริการ 
(กลุมตัวอยางตองการความรวดเร็วในดานการใหบริการ) ดานคน (กลุมตัวอยางตองการพนักงานมี
น้ําใจ เปนกันเอง และเอาใจใสลูกคา) ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ธนาคารมีความสวาง 
สดใส มีระบบปรับอากาศเหมาะสม และท่ีจอดรถเพียงพอ) ดานผลิตภัณฑ (ธนาคารมีความ
นาเช่ือถือกวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินอ่ืนท่ีไมใชธนาคาร) ดานราคา (ธนาคารมีการกําหนด
จํานวนเงินฝากข้ันตํ่าในอัตราที่เหมาะสม) ดานชองทางการจัดจําหนาย (ธนาคารอยูในแหลงชุมชน 
เดินทางสะดวก) และดานการสงเสริมการตลาด (ธนาคารมีการจัดใหพนักงานออกไปพบลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ) 

 
 


