
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยทําหนาท่ีเปน

ตัวกลางอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายเงินทุนจากผูออมหรือผูท่ีมีเงินเหลือ ไปยังนักลงทุน
หรือผูท่ีตองการเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจหรือใชในการบริโภค ทําใหเกิดการหมุนเวียนของ
เงิน และนําไปสูการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สถาบันการเงินในประเทศไทยประกอบดวย ธนาคาร
แหงประเทศไทย ธนาคารพาณิชย เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกสิกร เปนตน ธนาคารเฉพาะกิจ เชนธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธกส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) เปนตน นอกจากน้ันยังมีสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารอีกมากกวา 15 แหง ซ่ึงสถาบันการเงินท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทย และมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ คือ ธนาคารพาณิชย 
เพราะเปนสถาบันการเงินท่ีสามารถระดมเงินฝากจากประชาชน พรอมท้ังปลอยสินเช่ือใหแกนัก
ลงทุนหรือผูท่ีตองการเงินทุนไดมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับสถาบันการเงินอ่ืน อีกท้ังธนาคารพาณิชยยัง
เปนสถาบันการเงินท่ีเกาแกท่ีสุดของประเทศอีกดวย (พรทิพย เธียรธีรวิทย, 2553) 

เม่ือพิจารณาจํานวนเงินฝากของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจในป 2551-2553 
พบวา ธนาคารพาณิชยไทยสามารถระดมเงินฝากไดมากถึง 7.0 ลานบาทในป 2551 และลดลง
เล็กนอยในป 2552 และเพิ่มข้ึนเปน 7.3 ลานบาทในป 2553 หรือมีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.15 โดย
ธนาคารกรุงเทพสามารถระดมเงินฝากไดมากท่ีสุดถึงรอยละ 19 ของเงินฝากท้ังหมด รองลงมาเปน
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทยตามลําดับ (ตารางท่ี 1.1) 

สําหรับธนาคารเฉพาะกิจพบวา ธนาคารเฉพาะกิจสามารถระดมเงินฝากได 1.7 ลานบาทใน
ป 2551 และเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป ในป 2552 ธนาคารเฉพาะกิจสามารถระดมเงินฝากได 2.1 
ลานบาท คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 19 และเพิ่มข้ึนในป 2553 เปน 2.4 ลานบาท คิดเปนอัตรา
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การเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 โดยธนาคารออมสินสามารถระดมเงินฝากไดมากท่ีสุดถึงประมาณรอยละ 50 
ของเงินฝากท้ังหมด เนื่องจากเปนธนาคารภาครัฐท่ีมีกลุมเปาหมายเปนคนท่ัวไป และยังเปน
ธนาคารเดียวท่ีผูเยาวสามารถเปดบัญชีได หรือรองลงมาเปนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะหตามลําดับ (ตารางท่ี 1.1) 

ตารางท่ี 1.1 จํานวนเงินรับฝากของธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจในป 2551-2553 
 

สถาบันการเงนิ ธ.ค. 2551 ธ.ค. 2552 ธ.ค. 2553 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

อัตราการ
เพิ่ม 
(%) 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

อัตรา 
การเพิ่ม 

(%) 
1. ธนาคารพาณิชย1 

1.1 กรุงเทพ 
1.2 กรุงไทย 
1.3 กสิกรไทย 
1.4 ไทยพาณิชย 
1.5 ธนาคารอ่ืนๆ 

1,311,476.71
1,063,531.90

968,788.03
913,534.03

2,779,795.33

18.64
15.11
13.77
12.98
39.50

1,342,977.32
1,208,140.19

978,064.33
952,741.64

2,522,274.52

 
19.17 
17.25 
13.96 
13.60 
36.01 

 
2.40 

13.60 
0.96 
4.29 

-9.26 

 
1,368,492.53 
1,248,192.03 
1,102,229.15 
1,090,524.09 
2,556,054.20 

 
18.58 
16.95 
14.96 
14.81 
34.70 

 
1.90 
3.32 

12.69 
14.46 
1.34 

รวม 7,037,126 100 7,004,198 100 -0.47 7,365,492 100 5.15 

2. ธนาคารเฉพาะกิจ2 
2.1 ออมสิน 
2.2 ธกส. 
2.3 ธอส. 

702,479.05
542,143.14
515,149.20

39.92
30.81
29.27

921,540.69
622,562.69
548,031.54

 
44.05 
29.76 
26.19 

 
31.18 
14.83 
6.38 

 
1,180,248.62 

674,856.60 
559,972.00 

 
48.87 
27.94 
23.19 

 
28.10 
8.40 
8.61 

รวม 1,759,771.39 100 2,092,134.92 100 18.89 2,415,077.22 100 15.44 

เงินฝากรวมธนาคาร
พาณิชยและ

ธนาคารเฉพาะกิจ 
8,796,897.39

 
- 9,096,332.92

 
- 

 
3.40 

 
9,780,569.22 

 
- 

 
7.52 

ท่ีมา: 1. ธนาคารแหงประเทศไทย, 2554 
 2. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554 

   



 

3 

เม่ือพิจารณาจํานวนเงินฝากของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือตอนบนในป 2551-2553 
พบวาจังหวัดลําปางมีจํานวนเงินฝากมากเปนลําดับ 3 ของจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน รองจาก
จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย (ตารางท่ี 1.2) ท้ังนี้เปนเพราะจังหวัดลําปางเปนแหลงผลิตสินคา
เซรามิคท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย โดยมีโรงงานเซรามิคในจังหวัดลําปางประมาณ 200 
โรงงาน และกวาคร่ึงเปนโรงงานท่ีทําการสงออกไปขายยังตางประเทศ และยังมีโรงงานขนาด
ครอบครัวอีกไมต่ํากวา 100 โรงงาน มีการจางงานรวมประมาณ 9,000 คน มีมูลคาการผลิตมากกวา 
3,000 ลานบาทตอป (www.ThaiTumbon.com, 2552) และจังหวัดลําปางยังเปนแหลงท่ีตั้งของ
โรงไฟฟาแมเมาะซ่ึงมีกําลังการผลิตปละ 2,400 เมกะวัตต เพื่อจายไฟฟาสําหรับภาคเหนือ 50% ภาค
กลาง 30% และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20% ใชถานลิกไนตจากเหมืองแมเมาะเปนเช้ือเพลิงปละ
ประมาณ 16 ลานตัน มีพนักงานประมาณ 300 คน (maemoh.egat.com/index/index.php, 2553)  

ตารางท่ี 1.2 จํานวนเงินฝากของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือตอนบนป 2551-2553 
 

จังหวัด 2551 2552 2553 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

อัตรา 
การเพิ่ม 

(%) 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

อัตรา 
การเพิ่ม 

(%) 
เชียงใหม 114,230.0 51.44 116,937.0 50.15 2.37 121,220.0 49.67 3.66 
เชียงราย 34,980.0 15.75 38,409.0 16.47 9.80 41,132.0 16.85 7.09 
ลําปาง 23,509.0 10.59 24,647.0 10.57 4.84 26,072.0 10.68 5.78 
ลําพูน 11,474.0 5.17 11,807.0 5.06 2.90 12,232.0 5.01 3.60 
อุตรดิตถ 10,678.0 4.81 11,436.0 4.90 7.09 11,743.0 4.81 2.68 
แพร 9,607.0 4.33 10,315.0 4.42 7.37 10,898.0 4.47 5.65 
พะเยา 9,188.0 4.14 10,168.0 4.36 10.67 10,834.0 4.44 6.54 
นาน 5,293.0 2.38 5,874.0 2.52 10.98 6,269.0 2.57 6.72 
แมฮองสอน 3,101.0 1.40 3,580.0 1.54 15.45 3,669.0 1.50 2.48 
รวม 220,060.0 100.00 233,173.0 100.00 5.96 224,069.0 100.00 -3.90 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2554 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดเงินฝากและสินเช่ือของธนาคารพาณิชยในจังหวัดลําปางป 2551-
2553 พบวา จํานวนเงินฝากของประชาชนกับธนาคารพาณิชยในป 2551 มีจํานวน 23,509 ลานบาท 
โดยเพิ่มข้ึนเปน 24,647 ลานบาท และ 26,072 ลานบาทในป 2552 และ 2553 ตามลําดับ หรือมีอัตรา
การเพิ่มข้ึนรอยละ 5 และรอยละ 6 ตามลําดับ ซ่ึงเงินฝากสวนใหญเปนเงินฝากแบบออมทรัพยคิด
เปนสัดสวนรอยละ 50 ของเงินฝากท้ังระบบ (ตารางท่ี 1.3) 

สวนเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยในป 2551 มีจํานวน 13,787 ลานบาท โดยเพิ่มข้ึน
เปน 14,192 ลานบาท และ 16,867 ลานบาทในป 2552 และ 2553 หรือมีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 3 
และ 19 ตามลําดับ ซ่ึงเงินใหสินเช่ือสวนใหญเปนแบบเงินใหกูคิดเปนสัดสวนรอยละ 60 ของเงินให
สินเช่ือท้ังระบบ (ตารางท่ี 1.3) 

ตารางท่ี 1.3 เงินฝากและสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในจังหวัดลําปางป 2551-2553 
 

ขอมูล 
 

2551 2552 2553 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

อัตรา 
การเพ่ิม 

(%) 

ลานบาท สัดสวน 
(%) 

อัตรา 
การเพ่ิม 

(%) 
1. เงินฝาก 
  1.1 กระแสรายวัน 
  1.2 ออมทรัพย 
  1.3 ฝากประจํา 

 
             778 
          9,670 
        13,061 

 
        3.31 
      41.13 
      55.56 

           852 
      12,323 
      11,472 

 
      3.46 

      50.00 
    46.55 

 
         9.51 
       27.44 
      -12.17 

 
          726 
      13,578 
      11,768 

 
       2.78 
     52.08 
     45.14 

 
      -14.79 
       10.18 
         2.58 

 รวม         23,509     100.00       24,647        100          4.84       26,072    100.00          5.78 
2. เงินใหสินเช่ือ  
  2.1 เงินเบิกเกินบัญชี 
  2.2 เงินใหกู 
  2.3 ต๋ัวเงิน 
  2.4 อื่นๆ 

 
          3,456 
          7,779 
          2,543 
                 9 

 
      25.07 
      56.42 
      18.44 
        0.07 

 
        3,402 
        8,383 
        2,400 
               7 

 
    23.97 
    59.07 
    16.91 
      0.05 

 
       -1.56 
        7.76 
       -5.62 
     -22.22 

 
        3,757 
        9,985 
        3,117 
               8 

 
     22.27 
     59.20 
     18.48 
       0.05 

 
       10.44 
       19.11 
       29.88 
       14.29 

 รวม         13,787     100.00       14,192   100.00         2.94       16,867    100.00        18.85 
สัดสวนเงินฝากตอ
สินเช่ือ (%) 

        170.51 
 

       173.66 
 

         1.85       154.57 
 

       -10.99 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2554 
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งานการศึกษาที่ผานมาสวนใหญเปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชบริการ
เงินฝากจากสถาบันการเงินใดสถาบันการเงินหนึ่ง เชน คณิน ปาจุวัง (2537) และชุมพล เปยมศิริ 
(2543) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลการใชบริการเงินฝากจากธนาคารพาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สวนอาริสรา ณ วงคจันทร (2551) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําปาง แตยังไมมีการศึกษา
ใดทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกคาในการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย และธนาคาร
เฉพาะกิจ ซ่ึงการศึกษานี้จะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับธนาคาร
พาณิชย หรือธนาคารเฉพาะกิจ การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการฝาก
เงินกับธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ และยังทําการประมาณการจํานวนเงินฝากของลูกคา
กับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจของกลุมตัวอยาง โดยจะทําการศึกษาลูกคาของธนาคาร
พาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงเปนอําเภอท่ีสําคัญของจังหวัด
ลําปาง เนื่องจากเปนศูนยกลางของสวนราชการ และศูนยกลางทางการศึกษา และมีธนาคารพาณิชย
ถึง 11 ธนาคาร 29 สาขา และธนาคารเฉพาะกิจอีก 3 ธนาคาร 8 สาขา เปดใหบริการเพ่ือรองรับการ
ดําเนินธุรกรรมการเงินของบริษัท และโรงงานตางๆ เพื่อตอบสนองการใชบริการเงินฝาก สินเช่ือ 
และบริการอ่ืนๆ แกประชาชน และผูประกอบการ (ตารางท่ี 1.4) ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเปนประโยชน
ตอธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ ในการวางแผนทางการตลาดเพื่อใหบริการสอดคลองกับ
ความตองการหรือความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
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ตารางท่ี 1.4 รายชื่อธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ป 2553 

 
รายชื่อสถาบันการเงิน จํานวนสาขา (แหง) 

ธนาคารพาณิชย 
1. ธนาคารกรุงเทพ 
2. ธนาคารกรุงไทย 
3. ธนาคารไทยพาณิชย 
4. ธนาคารกสิกรไทย 
5. ธนาคารทหารไทย 
6. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
7. ธนาคารนครหลวงไทย 
8. ธนาคารซีเอ็มไอบีไทย 
9. ธนาคารยูโอบี 
10. ธนาคารธนชาต 
11. ธนาคารเกียรตินาคิน 

29 
6 
4 
5 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

ธนาคารเฉพาะกิจ 
1. ธนาคารออมสิน 
2. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 
3. ธนาคารอาคารสงเคราะห 

8 
4 
3 
 

1 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2554 

 



 

7 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และ

ธนาคารเฉพาะกิจของลูกคา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคากับธนาคารพาณิชย 

และธนาคารเฉพาะกิจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคากับธนาคาร

พาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สําหรับการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษานี้จะทําการศึกษาลูกคาท่ีมาใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และธนาคาร
เฉพาะกิจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ชวงเดือน สิงหาคม 2554 
 
1.5 นิยามศัพท 

ธนาคารพาณิชย คือ การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือ
เม่ือส้ินระยะเวลาอันไดกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง ในท่ีนี้
หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย ฯลฯ 

ธนาคารเฉพาะกิจ คือ ธนาคารท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินกิจการอยางใดอยาง
หนึ่งของการจัดต้ังนั้นๆ โดยเฉพาะในท่ีนี้หมายถึง ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห 

เงินฝากออมทรัพย คือ เงินฝากท่ีไมไดกําหนดเวลาในการฝาก จะฝาก-ถอนเม่ือใดก็ได 
เงินฝากประจํา คือเงินฝากท่ีมีกําหนดเวลาแนนอน เม่ือฝากครบกําหนดจึงจะไดรับดอกเบ้ีย 
สลากออมสิน/ สลาก ธกส. หมายถึง การออมแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะพิเศษ ผลตอบแทนท่ี

ไดรับนอกจากดอกเบ้ียแลวยังมีสิทธิถูกรางวัลตามท่ีธนาคารนั้นๆ กําหนด 


